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Pozadina i podruc¢je primjene smjernica

Cilj ovih neobvezujuéih smjernica jest pomoc¢i poslodavcima i radnicima da ostanu sigurni i zdravi u
radnom okruzenju koje se zbog pandemije bolesti COVID-19 znatno promijenilo. Smjernice pruzaju
savjete u podrucjima kao Sto su:

Procjena rizika i odgovarajuée mjere

= smanjenje izloZenosti virusu koji uzrokuje COVID-19 na najmanju mogucéu mjeru
= nastavak rada nakon razdoblja privremenog prekida

= suocavanje s visokom stopom odsutnosti s posla

= upravljanje aktivnostima radnika koji rade od kuée

Ukljuéivanje radnika

Briga o radnicima koji su bili bolesni
Planiranje i u€enje za buduénost
Odrzavanje dobre informiranosti
Informacije za sektore i zanimanja

Smijernice obuhvacaju primjere opéih mjera koje, ovisno o odredenoj situaciji na radnome mjestu, mogu
pomoci poslodavcima u postizanju odgovarajuceg sigurnog i zdravog radnog okruzenja pri obavljanju
ili nastavljanju aktivnosti.

U ovom dokumentu navode se poveznice na relevantne informacije Europske agencije za sigurnost i
zdravlje na radu (EU-OSHA) i popis resursa raznih pruzatelja usluga koji su usmjereni na razlicite
industrije i radna mjesta. Napominjemo da informacije sadrzane u ovim smjernicama ne obuhvacaju
zdravstveni sektor, za koji su dostupni posebni savjeti (primjerice, ECDC-a, SZ0O-a, CDC-a).

Odgovore na sva konkretna pitanja ili zabrinutosti koje nisu obuhvacene ovim dokumentom zatrazite od
lokalnih nadleznih tijela, kao $to su zdravstvena sluzba ili inspektorat rada.

Uvod

Nakon pojave pandemije uzrokovane novim koronavirusom 2019. godine (COVID-19) drzave ¢lanice
Europske unije (EU) uvele su niz mjera, ukljuujuci one koje utje€u na radna mjesta, kako bi se sprijecilo
Sirenje bolesti. Svijet rada ozbiljno je pogoden tijekom ove krize, stoga svi dijelovi drustva, uklju€ujuci
poduzeca, poslodavce i socijalne partnere, moraju ispuniti svoju ulogu u cilju zastite radnika, njihovih
obitelji i drustva u cjelini.

Priroda i opseg mjera kre¢u se od ograni¢enja kretanja i obustave aktivnosti koje nisu kljuéne do
ogranienja broja osoba u istom prostoru, zabrane odredenih aktivnosti i obveze pridrZzavanja mjera
osobne higijene. Njihova primjena moZe se razlikovati ovisno o razvoju pandemije, sektoru, zanimanju
ili zdravstvenom stanju pojedinca. Kao rezultat tih mjera od radnika se mozda trazi da rade od kuce ili,
ako svoj posao ne mogu obavljati na daljinu, da ostanu kod kuce.

Nakon Sto se mjerama postigne dostatno smanjenje stope prijenosa bolesti COVID-19, odobrava se
nastavak radnih aktivnosti. To se Cesto provodi postupno, pri ¢emu se prvo odobrava rad u
djelatnostima koje se smatraju nuznima za zastitu zdravlja i gospodarstvo.

lako ¢e cijepljenje s vremenom dovesti do popustanja mjera, nije jasno do koje mjere i kada ¢e doéi do
vracanja na uobiCajene radne aktivnosti. Vrlo je vjerojatno da ¢e odredene mjere ostati na snazi jo$
neko vrijeme ili u nekom trenutku biti ponovno uvedene kako bi se izbjeglo poveéanje stopa zaraze u
buducnosti.

Kriza uzrokovana boleS¢u COVID-19 stvara pritisak na poslodavce i radnike zbog nuzne provedbe novih
postupaka i praksi u vrlo kratkom roku ili nuzne obustave rada i poslovnih aktivnosti. U tom kontekstu
mjere u okviru sigurnosti i zdravlja na radu pruzaju prakti¢nu potporu za nastavak ili odrzavanje rada te
pridonose suzbijanju prijenosa bolesti COVID-19.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
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Azuriranje procjene rizika i poduzimanje odgovarajuéih mjera

Bas kao u normalnim radnim uvjetima, identifikacija i procjena rizika u fizi€kim i psihosocijalnim radnim
okruzenjima pocetna je toCka za upravljanje sigurnosti i zdravljem na radu u okviru mjera protiv bolesti
COVID-19. Kada dode do promjene u postupku rada poslodavci su duzni ponovno procijeniti rizik i uzeti
u obzir sve rizike, ukljuujuci one koji utjeCu na mentalno zdravlje. Pri ponovnoj procjeni rizika treba
obratiti pozornost na sva odstupanija ili situacije koje uzrokuju probleme i kako se time moZe dugoro¢no
pomodéi organizaciji da postane otpornija. Ne zaboravite kako je vazno da u reviziji procjene rizika
sudjeluju radnici i njihovi predstavnici, a ukljucite i one koji su zaduzeni za sprjeCavanje rizika ili
pruzatelja usluga medicine rada ako ga imate. Kao doprinos procjeni prikupite azurirane informacije od
javnih tijela o stanju u pogledu bolesti COVID-19 na vasem podrucju. Nakon aZuriranja procjene rizika,
sljedecdi je korak izrada akcijskog plana s odgovaraju¢im mjerama. U nastavku su navedeni neki primjeri
problema povezanih s pandemijom koje treba uzeti u obzir pri izradi takvog akcijskog plana.

Provedba sigurnih radnih praksi u cilju ograni¢avanja izloZzenosti virusu koji uzrokuje COVID-19 na
radnom mjestu najprije zahtijeva procjenu rizika, a zatim provedbu kontrolnih mjera u skladu s
hijerarhijom. To znadi uspostavljanje kontrolnih mjera kako bi se najprije uklonio rizik, a ako to nije
moguce, smanjila izlozenost radnika na najmanju mogucu mjeru. Najprije zapoCnite s kolektivnim
mjerama i po potrebi ih nadopunite pojedinanim mjerama, kao $to je osobna zastitha oprema. U
nastavku su navedeni neki primjeri kontrolnih mjera; medutim, neée biti moguce primijeniti sve mjere

na sva radna mjesta ili poslove zbog njihove prirode.

= Zasad obavljajte samo nuzni posao, mozda se odredeni poslovi mogu odgoditi za vrijeme kada
rizik bude maniji. Ako je moguée, pruZajte usluge na daljinu (telefonom ili videovezom) umjesto
osobnog sastanka. Pobrinite se da se na radnom mjestu nalaze samo oni radnici koji su
neophodni za izvr§avanje posla i smanjite prisutnost trecih strana na najmanju mjeru.

»  Sto je vise moguée smanjite fizicki kontakt medu radnicima (primjerice, tijekom sastanaka ili za
vrijeme odmora). Izolirajte radnike koji svoj posao mogu obavljati sami na siguran nacin te
kojima nije potrebna specijalizirana oprema ili strojevi koji se ne mogu premjestiti. Primjerice,
kad god je to moguce, rasporedite ih kako bi radili sami u praznom uredu, prostoriji za osoblje,
kantini ili prostoriji za sastanke. Ako je moguce, zamolite radnike iz osjetljivih skupina da rade
od kuce (starije osobe i one s kroni¢nim bolestima (uklju€ujuéi visok tlak, probleme s plu¢ima ili
srcem, Seéernu bolest ili osobe koje se lije€e od raka ili se podvrgavaju drugim postupcima
imunosupresije) te trudnice. Na daljinu ¢e mozda morati raditi i radnici Ciji bliski Elanovi obitelji
spadaju u visokoriziénu skupinu.

= Potpuno obustavite, a ako to nije moguce, ograni€ite fizicku interakciju s klijentima i izmedu
klijenata. To je primjerice moguce provedbom narudzbi putem interneta ili telefona,
beskontaktnom isporukom ili kontroliranim ulaskom osoba (uz istodobno izbjegavanje stvaranja
guzvi izvan prostora) te fizi€kim distanciranjem unutar i izvan poslovnih prostora.

= Pri dostavi robe, preuzimanje ili isporuku obavljajte izvan poslovnih prostora. PruZite savjete
vozacima o dobroj higijenskoj praksi u kabini te osigurajte da dobiju odgovarajuéi gel i maramice
za dezinfekciju. Dostavlja¢ima mora biti dopustena upotreba prostorija kao §to su sanitarni
Cvorovi, kafeterije, svlacionice i tuSevi, iako uvijek uz odgovaraju¢e mjere opreza (primjerice,
omogucditi da ih upotrebljava samo jedan po jedan korisnik i da se provodi redovito CiS¢enje).

= Postavite nepropusnu prepreku izmedu radnika, posebice ako nisu u mogucnosti medusobno
odrzavati udaljenost od dva metra. Prepreke mogu biti izradene bas za tu namjenu ili
improvizirane pomoc¢u predmeta kao Sto su plastiCne folije, pregrade, pomicni ormarici ili
jedinice za pohranu predmeta. Treba izbjegavati predmete koji nisu ¢vrsti iliimaju praznine, kao
Sto su lonc&anice ili kolica, ili one koji predstavljaju novu opasnost, primjerice predmete o koje
se mozete spotaknuti ili koji mogu pasti. Ako se ne moze postaviti prepreka, potrebno je
omoguciti dodatan prostor izmedu radnika, primjerice, osigurati da radnici sa svake strane imaju
najmanje dva prazna radna stola.

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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= Ako nije moguce izbjeci blizak kontakt, ograniCite trajanje kontakta na manje od 15 minuta.
Smanjite kontakt izmedu razliCitih odjela u poduzecu na poCetku i zavrSetku smjena.
Organizirajte vrijeme pauze za obrok tako da se smanji broj osoba koje dijele kafeteriju,
prostoriju za osoblje ili kuhinju. Pobrinite se da se u WC-ima i svlaionicama u isto vrijeme ne
nalazi viSe od jedne osobe. Na glavna vrata sanitarnog ¢vora postavite znak koji ¢e pokazivati
kada je jedan od WC-a u upotrebi, kako bi se osiguralo da istodobno ne ude viSe od jedne
osobe. Organizirajte smjene tako da uzmete u obzir obveze Cis¢enja i dezinfekcije.

= Osigurajte na prikladnim mjestima sapun i vodu ili odgovarajuce sredstvo za dezinfekciju ruku
i savjetujte radnicima da &esto peru ruke. Cesto &istite poslovne prostore, posebice pultove,
kvake, alate i druge povrsine koje ljudi Eesto diraju.

= Ako je moguce, osigurajte dobru prozracenost otvaranjem prozora i vrata kako bi izvana mogao
uci svjez zrak.

= U skladu s vaZeéim odredbama na vasem podru¢ju moZete razmisliti o upotrebi kirurskih ili
whigijenskih” maski za lice na radnom mjestu i u svim zatvorenim, zajedniCkim prostorima, kao
Sto su automobili, kombiji i javni prijevoz. Te maske za lice osmisljene su kao higijenska mjera
kojom se sprjeCava Sirenje koronavirusa putem kapljica izbaenih kasljanjem ili kihanjem koje
padaju na povrSine koje dodiruju druge osobe i putem aerosola koji se izdiSe i ostaje u zraku
dok ga ne udahnu druge osobe.

= Ako ustanovite da postoji rizik od zaraze unato& primjeni svih provedivih sigurnosnih mjera,
osigurajte svu potrebnu osobnu zastitnu opremu. Vazno je osposobiti radnike za pravilnu
upotrebu osobne zastitne opreme, osiguravajuéi da slijede dostupne propise i smjernice o
upotrebi maski za lice i rukavica.

= Na ulazu na radno mjesto i drugim vidljivim mjestima postavite plakate koji poti¢u ostanak kod
kuée u slucaju bolesti, primjeren nacin ponasanja pri kasljanju i kihanju te higijenu ruku.

= Olaksajte radnicima dolazak na posao osobnim vozilima radije nego javnim prijevozom,
primjerice, omogucite im parkirna mjesta za automobile ili sigurnu pohranu bicikla i poti€ite ih
da pjeSke dolaze na posao, ako je to moguce.

= Po potrebi uvedite praksu fleksibilnog dopusta i rada na daljinu kako biste ograni€ili broj ljudi
na radnom mjestu.

= Poduzmite odgovarajuée mjere kako bi se izbjeglo pretjerano opterecivanje osoblja zaduzenog
za CiS¢enje; dodijelite primjerice zadatke dodatnom osoblju i zatraZite od radnika da ostave
svoje radno mjesto urednim. Radnicima osigurajte maramice i kante za smece obloZene
plasti€nom vreéicom kako bi se mogle prazniti, a da se ne dodiruje njihov sadrzaj.

Pogledajte odjeljak COVID-19: smjernice za radna mjesta kako biste saznali viSe o pripremi radnog
mjesta za krizu izazvanu bole§¢u COVID-19, ukljuCujuci i to kako postupiti ako je osoba zarazena
virusom koji uzrokuje COVID-19 bila na radnom mjestu te savjete o putovanjima i sastancima.
Informacije su dostupne za ,pogranine i upuc¢ene radnike” (osobe koje rade u jednoj zemlji i redovito
se vracaju u zemlju u kojoj imaju prebivaliste).

Ako je vase radno mjesto zatvoreno na neko vrijeme iz razloga povezanih s boleS¢u COVID-19, izradite
plan za nastavak rada koji uzima u obzir zdravlje i sigurnost. U planu uzmite u obzir sljedece:

= AZurirajte procjenu rizika kao $to je prethodno opisano i pogledajte dokument COVID-19:
smjernice za radna mjesta.

= Prije nego $to se u potpunosti nastavi rad i prije povratka radnika na radno mjesto, provedite
prilagodbe izgleda radnog mjesta i organizacije rada kojima ¢e se smanijiti prijenos bolesti
COVID-19. Razmotrite nastavak rada u fazama kako biste omogucili provedbu tih prilagodbi.
Pobrinite se da radnike obavijestite 0 promjenama i uputite ih u nove procedure te im po potrebi
omogucite osposobljavanje prije nego Sto nastave s radom.

= Ako imate pristup toj usluzi, obratite se sluzbi medicine rada i savjetniku za zdravlje i sigurnost
te s njima raspravite o svojem planu.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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= Obratite posebnu pozornost na radnike koji spadaju u visokorizi€nu skupinu i budite spremni
zastititi najugrozenije, ukljuCujuéi starije osobe i one s kroni€nim bolestima (ukljucujuci visok
tlak, probleme s plué¢ima ili srcem, Secernu bolest ili osobe koje se lijeCe od raka ili se
podvrgavaju drugim postupcima imunosupresije) te trudnice. Obratite pozornost i na radnike Giji
bliski ¢lanovi obitelji spadaju u visokoriziénu skupinu.

= Razmotrite uspostavljanje prakse pruzanja potpore radnicima koji mozda pate od tjeskobe ili
stresa. To moze biti praksa u kojoj rukovoditelji €e$¢e pitaju radnike o tome kako se osjecaju,
olakSavanje uzajamnih zamjena ili kolegijalnog pomaganja medu zaposlenicima, promjene u
organizaciji rada i radnih zadataka, kao i programi pomocéi zaposlenicima ili usluge podu€avanja
te omogucéavanje kontakta sa sluzbom medicine rada. Imajte na umu da su radnici mozda
proZivjeli traumati¢ne dogadaje kao 5to su teSka bolest ili smrt rodaka ili prijatelja, imaju
financijskih poteSkoca ili problema u osobnim odnosima.

= Radnici koji se vra¢aju na radno mjesto nakon razdoblja izolacije, bilo da se radilo o
pojedinacno;j ili kolektivnoj izolaciji, vjerojatno ¢e biti zabrinuti, posebice u pogledu rizika od
zaraze. Te zabrinutosti mogle bi dovesti do pojave stresa i problema s mentalnim zdravljem,
posebice ako je doslo do promjena na poslu. Kada su na snazi mjere fizickog distanciranja, ti
su problemi vjerojatniji, a nisu dostupni ni uobiajeni mehanizmi suo€avanja sa stresom, kao
Sto su osobni prostor ili dijelienje problema s drugima (vidjeti Povratak na posao nakon
bolovanja zbog problema s mentalnim zdravljem). Pruzite radnicima informacije o javno
dostupnim izvorima potpore i savjeta. Europska organizacija za mentalno zdravlje (engl.
.Mental Health Europe”) pruza informacije o tome kako se brinuti o mentalnom zdravlju i nositi
se s prijetnjom bolesti COVID-19.

= Moguce je da su radnici zabrinuti zbog ve¢e mogucnosti zaraze na radnom mjestu i mozda se
ne zele vratiti na posao. Vazno je razumjeti njihovu zabrinutost, pruziti im informacije o
poduzetim mjerama i potpori koja im je dostupna.

Ovisno o stopama zaraze u lokalnom podrucju i protokolima na snazi, mnogi vasi radnici mogli bi izostati
s posla zbog bolesti COVID-19. Ako je radnik zbog mjere opreza u izolaciji kod ku¢e, mozda ¢e i dalje
modi raditi na daljinu (vidjeti u nastavku) ili, ako to nije slu€aj, ne¢e moci raditi neko vrijeme.

Radnici za koje je potvrdeno da imaju COVID-19 mogli bi biti znatno dulje odsutni s posla i ne¢e moci
raditi, a onima koji budu teSko bolesni moZze biti potrebno dodatno razdoblje za oporavak nakon $to se
izlijeCe od zaraze. Osim toga, neki ¢e radnici mozda biti odsutni s posla jer se moraju brinuti o ¢lanu
obitelji.
= QOdsutnost znatnog broja radnika, ¢ak i ako je rije¢ o privremenoj situaciji, moze dovesti do
optereCenja u pogledu nastavka aktivnosti. lako bi svi radnici koji mogu raditi trebali biti
prilagodljivi, vazno je da se ne nadu u situaciji koja bi mogla ugroziti njihovo zdravlje ili sigurnost.
Svako dodatno radno opterecenje svedite na najmanju mjeru i pobrinite se da ne traje predugo.
Izravno nadredeni rukovoditelji imaju vaznu ulogu u nadziranju situacije, a brinu se i da
pojedinacni radnici nisu preoptereéeni. PoStujte pravila i dogovore o radnom vremenu i
razdobljima odmora te omogucéite radnicima da se odmaknu od posla izvan radnog vremena.
= Pri prilagodbi rada zbog smanjenja radne snage, primjerice uspostavljanjem novih metoda i
postupaka te promjenom uloga i odgovornosti, razmotrite je li osoblju potrebno dodatno
osposobljavanije i potpora i pobrinite se da su svi radnici sposobni izvrSavati zadatke koji se od
njih traze.
= Osposobite radnike u raznim podrucjima za obavljanje bitnih funkcija kako bi radno mjesto bilo
funkcionalno &ak i kad su kljuéni radnici odsutni.
= Ako zapoSljavate osoblje preko agencija za privremeno zapo$ljavanje, vaZzno je obavijestiti ih o
rizicima na radnom mjestu i po potrebi im omoguciti osposobljavanje.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
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U sklopu mjera fizickog distanciranja koje su uvedene u veéini drzava €lanica, radnike se potice ili
obvezuje da rade od kuée, ako im to dopusta priroda njihova posla. Velik broj tih radnika mozda prvi put
radi na daljinu i njihovo radno okruzenje vjerojatno ima mnogo nedostataka u odnosu na njihovo radno
mjesto. U kojoj se mjeri kuéno okruZzenje moze prilagoditi ovisit ¢e o uvjetima u kojima radnik Zivi te
vremenu i resursima koji su na raspolaganju za prilagodbe.

Ovdie su dostupni savjeti o sigurnosti i zdravlju tijekom rada od kuce, ali uglavnom su namijenjeni onima
koji redovito ili dugoroéno rade na daljinu. U nastavku je navedeno nekoliko prijedloga za smanjivanje
rizika za radnike koji nisu mogli pripremiti radno mjesto kod ku¢e na odgovarajuéi nacin.

= Provedite procjenu rizika i uklju€ite u nju radnike koji rade na daljinu i njihove predstavnike.

=  Omogucite radnicima da privremeno kuci uzmu opremu s radnog mjesta (ako je sami ne mogu
doci uzeti, razmotrite organiziranje njezine dostave). To moze obuhvacati predmete kao Sto su
racunalo, zaslon, tipkovnica, mis, pisac, stolica, oslonac za noge ili svjetilika. Zabiljezite tko je
uzeo koji predmet kako biste izbjegli metez kada nastavite s normalnim radom.

= Radnicima na daljinu pribavite smjernice o postavljanju radne stanice kod kuce u skladu s
nacelima dobre ergonomije, kao $to je pravilno drZzanje tijela i uestalo kretanje, koliko je to
moguce.

= Potaknite radnike da redovito uzimaju stanke (otprilike svakih 30 minuta) kako bi ustali, kretali
se i protegnuli se.

= Pruzite potporu radnicima na daljinu u pogledu upotrebe IT opreme i softvera. Alati za
telekonferencije i videokonferencije mogli bi postati neophodni za posao, ali bi mogli
predstavljati problem radnicima koji se njima inace ne sluze.

= Pobrinite se da postoji dobra komunikacija na svim razinama, uklju€ujuci i one koji rade kod
kuce. To se odnosi na strateske informacije koje pruza najviSe rukovodstvo, pa sve do duznosti
izravno nadredenih rukovoditelja, ne zaboravljajuci vaznost rutinske socijalne interakcije medu
kolegama. Dok se ovo prvo spomenuto moze rjeSavati na zakazanim mreznim sastancima,
potonje se moZe poticati razgovorima putem interneta ili na zajedni¢kim ,virtualnim kavama”.

= Nemojte podcijeniti rizik od mogucnosti da se radnici osjeéaju izolirano i pod pritiskom, Sto u
nedostatku potpore moZe dovesti do problema s mentalnim zdravljem. VaZna je ucinkovita
komunikacija i potpora koju pruzaju rukovoditelj i kolege te moguénost odrZzavanja neformalnog
kontakta s kolegama. Razmislite o uvodenju redovitih mreZnih sastanaka s osobljem ili timom
ili izmjenjujte zaposlenike koji mogu biti prisutni na radnom mjestu ako je pokrenut postupak
postupnog povratka na posao.

»= Imajte na umu da vasi zaposlenici mozda imaju partnera koji isto tako radi na daljinu ili djecu o
kojima treba brinuti jer nisu u Skoli ili koja moraju nastaviti ispunjavati svoje Skolske obveze na
daljinu. Drugi se mozda moraju brinuti za starije ili kroni€no bolesne osobe te one koje se nalaze
u karanteni. U tim ¢e okolnostima rukovoditelji morati biti fleksibilni u pogledu radnog vremena
i produktivnosti osoblja, a radnike ¢e morati potaknuti na razumijevanje i prilagodljivost.

= Pomozite radnicima u postavljanju zdravih granica izmedu posla i slobodnog vremena tako da
im jasno kazete kada se od njih o¢ekuje da rade i budu dostupni.

Ukljuivanje radnika

Sudjelovanje radnika i njihovih predstavnika u upravljanju sigurnosti i zdravljem na radu klju¢ je uspjeha
i zakonska obveza. To se odnosi i na mjere poduzete na radnim mjestima u vezi s bolesti COVID-19, u
vrijeme brzog razvoja dogadaja, s visokom razinom nesigurnosti i tjeskobe medu radnicima i
stanovnistvom u cjelini.

Vazno je da se pravodobno posavijetujete s radnicima i/ili njihovim predstavnicima te povjerenicima za
zdravlje i sigurnost na radu o planiranim promjenama i nacinu na koji ¢e priviemeni procesi funkcionirati
u praksi. UkljuCivanje radnika u procjenu rizika i pripremu odgovora vazan je dio dobre zdravstvene i
sigurnosne prakse. Povjerenici i povjerenstva za zdravlje i sigurnost na radu u jedinstvenom su polozaju
koji im omoguéuje da osmisle preventivhe mjere i osiguraju njihovu uspjeSnu provedbu.
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Takoder razmislite o tome kako osigurati da radnici zaposleni preko agencija za privremeno
zapoSljavanje i honorarni radnici imaju pristup istim informacijama kao i izravni zaposlenici.

Briga o radnicima koji su bili bolesni

Na temelju informacija Svjetske zdravstvene organizacije, naj¢eséi simptomi bolesti COVID-19 jesu
vruéica, umor i suhi kasalj. Neke se osobe mogu zaraziti, ali ne razviju nikakve simptome i osjecaju se
dobro. Vecina osoba (otprilike 80 %) oporavi se od bolesti bez potrebe za posebnim lije€enjem. Mali
udio osoba koje se zaraze boles¢u COVID-19 bude u teSkom stanju i razvije poteSkoce s disanjem. U
starijih osoba i onih s ve¢ postoje¢im medicinskim problemima kao $to su visok krvni tlak, srcani
problemi ili Se¢erna bolest postoji ve¢a vjerojatnost za razvoj teskih oblika bolesti.

Osobe koje su teSko oboljele mozda ¢e trebati posebnu brigu ¢ak i nakon Sto budu proglasene
sposobnima za rad. Prema nekim pokazateljima, osobe zaraZene koronavirusom mogu patiti od
smanjenog kapaciteta plu¢a nakon izbijanja bolesti. U toj ¢e situaciji radnicima mozda trebati prilagoditi
posao, a mozda ¢e im biti potrebno bolovanje kako bi se podvrgnuli tretmanima fizioterapije. Radnici
koji su morali boraviti na odjelu intenzivhe njege mozda ¢e se suoCiti s posebnim izazovima. LijeCnik
zaduZen za radnika i sluZzba medicine rada, ako je dostupna, trebali bi dati savjet o nacinu i vremenu
povratka na posao:

» Slabost u misi¢ima. Sto je duze netko boravio na odjelu intenzivne njege, to je ova
tegoba ozbiljnija. Smanjen kapacitet miSi¢a ocituje se i kod, primjerice, respiratornih tegoba.
Drugi uobicajeni, ali rijetko prepoznati fenomen jest sindrom postintenzivne skrbi (engl. Post
Intensive Care Syndrome — PICS). Procjenjuje se da se pojavljuje u 30 — 50 % osoba koje su
boravile na odjelu intenzivne njege, a moZe se usporediti s posttraumatskim stresnim
poremecajem.

= Problemis pamc¢enjem i koncentracijom. Ove se tegobe &esto razviju tek nakon
odredenog vremena. Kada osoba ponovno pocne raditi, teSko ih je prepoznati. Simptomi koji
su vidljivi na poslu jesu problemi s pamcéenjem i koncentracijom, teSkoée pri ispunjavanju
zadataka na zadovoljavajuci nacin i loSije vjestine pri rieSavanju problema. Stoga je vazno na
to obratiti pozornost ako znate da je netko boravio na odjelu intenzivnhe njege. Vrlo je vazno
dobro usmjeravati radnike jer je nekima tesko postiéi prethodnu razinu u&inkovitosti.

= Dugo razdoblje prije povratka na posao. Podatci upuéuju na to da &etvrtina do
treCine onih koji borave na odjelu intenzivnhe njege moze razviti probleme, neovisno o dobi.
Otprilike polovini bolesnika potrebno je godinu dana za povratak na posao, a gotovo trecina njih
mozda se nikada necCe vratiti.

Lije€nici specijalisti medicine rada i sluzbe medicine rada mogu dati najbolje savjete o tome kako brinuti
o radnicima koji su bili bolesni i o svim prilagodbama koje mozda treba provesti u njihovu radu. Ako
nemate sluzbu medicine rada, vazno je ta pitanja rjeSavati paZljivo te postovati privatnost i povjerljivost
radnika.

Budite svjesni rizika da radnici koji su oboljeli od bolesti COVID-19 mogu biti stigmatizirani i
diskriminirani.

Planiranje i uéenje za buduénost

lako ¢ée cjepivo protiv bolesti COVID-19 s vremenom privesti trenutacnu pandemiju kraju, vazno je
izraditi ili azurirati krizne planove za nepredvidive situacije u slu€aju zaustavljanja i pokretanja
poslovanja u buduénosti, kako je opisano u dokumentu COVID-19: smijernice za radna mjesta. Cak i
mala poduzec¢a mogu izraditi kontrolni popis koji ¢e im pomoci da budu spremni ako se sli¢na situacija
ponovi u buducénosti.

Poduzeca koja su sada prvi put uvela rad na daljinu mogla bi razmotriti usvajanje takvog nacina rada
kao modernu i dugotrajnu radnu praksu. Iskustvo ste¢eno tijekom pandemije bolesti COVID-19 moze
se iskoristiti za izradu ili reviziju postojec¢ih politika i postupaka rada na daljinu.
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Odrzavanje dobre informiranosti

Koli¢ina informacija povezanih s boleséu COVID-19 moze dovesti do zasiéenja i moze otezati
razlikovanje pouzdanog i to€nog od nejasnog i obmanjuju¢eg. Uvijek provjerite je li originalni izvor
informacija pouzdan i stru¢an. Sluzbeni su izvori informacija o bolesti COVID-19:

Svjetska zdravstvena organizacija

Europski centar za spreavanje i kontrolu bolesti
Europska komisija

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu

Kako se kriza povezana s pandemijom zahvaljujuéi cjepivu bude smirivala i kad po&ne popustanje mjera
protiv Sirenja bolesti COVID-19 moZzda ¢e biti objavljene informacije specifi¢ne za odredene industrije,
zajednice ili skupine, koje ¢e se mozda Cesto aZurirati. Ministarstva zdravstva i rada vase zemlje imat
¢e relevantne informacije i mogu omoguciti poveznice na specijalizirane izvore.

Sektori i zanimanja

Najvecem riziku od zaraze bole§¢u COVID-19 izlozeni su oni koje poslovi dovode u fizi¢ki kontakt s
mnogim drugima. Osim radnika u zdravstvu, u domovima za starije i nemoc¢ne, radnici koji su
neophodni, a izloZeni su pove¢anom rizikom jesu primjerice oni koji rade u djelatnosti opskrbe hranom
i maloprodaiji, prikupljanja otpada, komunalnim uslugama, policiji i sigurnosti te javhom prijevozu.

Jednako kao $to su neke zemlje ogranicile rad u nekim sektorima prije drugih — obi¢no je obustava
najprije zahvatila obrazovanje, aktivnosti u slobodno vrijeme i zabavu, a industriju i gradevinarstvo na
kraju — povratak poslu nakon popustanja mjera moze takoder biti postupan, ali obrnutim redoslijedom.
Za nekoliko zemalja dostupne su smjernice za pojedine sektore u odnosu na COVID-19, a popis je
naveden u nastavku. Provjerite internetske stranice agencije EU-OSHA ili nacionalnog tijela ili zavoda
za sigurnost i zdravlje u vasoj zemlji radi dodatnih primjera.

Smjernice o bolesti COVID-19 za pojedine sektore

Gradevinarstvo Construction

Maloprodaja Retail

Hrana Food

Prijevoz Transport

Odrzavanje i usluge u domagcinstvu Maintenance and domestic services
Slobodno vrijeme i zabava Leisure and entertainment
Obrazovanje Education

Frizerske usluge Hairdressing

Zdravstvene usluge i usluge skrbi Health and care services

Policija i zatvori Policing and prisons

Ostali Others

Nacionalne kompilacije (nepotpune) National compilations (non-exhaustive)

Napominjemo da je ovaj dokument azuriran 23. prosinca 2020. Odgovarajuéi €lanak na platformi
OSHwiki periodiéno se revidira, a resursi za pojedine sektore stalno se azuriraju.

Autor(i): William Cockburn, Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu, (EU-OSHA)

© Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu, 2020.

UmnoZavanje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.
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