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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Baggrund og anvendelsesomrade for retningslinjerne

Formalet med disse ikke-bindende retningslinjer er at hjeelpe arbejdsgivere og medarbejdere med at
bevare et sundt og sikkert arbejdsmiljg trods alle omveeltningerne i kelvandet pa covid-19-pandemien.
De indeholder rad vedrgrende:

Risikovurdering og passende foranstaltninger

= minimering af eksponeringen for covid-19

= genoptagelse af arbejdet efter en nedlukningsperiode
» handtering af en hgj fraveersprocent

= styring af medarbejdere, der arbejder hjemmefra

Medinddragelse af medarbejdere

Handtering af medarbejdere, der har vaeret syge
Rettidig fremadrettet planlaegning og laring

Et godt informationsniveau

Information til brancher og erhverv

Retningslinjerne indeholder eksempler pa generelle foranstaltninger, der afhaengigt af den specifikke
arbejdssituation kan hjselpe arbejdsgivere med at bevare et sundt og sikkert arbejdsmilja.

Dette dokument rummer desuden links til relevant information fra EU-OSHA og en liste over branche-
og erhvervsspecifikke materialer fra forskellige kilder. Bemeerk, at informationen i disse retningslinjer
ikke omhandler sundhedsomrader, for hvilke der findes specifik radgivning (f.eks. fra EDCD, WHO og
CDQ).

Hvad angar eventuelle specifikke spgrgsmal eller betaenkeligheder, som ikke bliver bergres i disse
retningslinjer, henviser vi til information fra de lokale myndigheder, f.eks. sundhedsmyndighederne eller
Arbejdstilsynet.

Indledning

Som fglge af udbruddet af den nye coronavirus 2019-pandemi (covid-19-pandemien) har EU-
medlemsstaterne indfgrt en reekke foranstaltninger, herunder vedrgrende arbejdspladser, for at
bekeempe smittespredningen. Erhvervslivet er alvorligt ramt af krisen, og derfor méa alle dele af
samfundet, herunder virksomheder, arbejdsgivere og @vrige arbejdsmarkedsparter, tage del i
beskyttelsen af arbejdstagere, deres familier og samfundet som sadan.

Karakteren og omfanget af foranstaltningerne spaender fra begraensninger af bevaegelsesfriheden og
suspendering af ikke-kritiske aktiviteter til forsamlingsloft, forbud mod visse aktiviteter og forpligtelse til
at fglge individuelle hygiejniske forholdsregler. Anvendelsen af disse foranstaltninger kan variere i
forhold til pandemiens udvikling, branchen, erhvervet eller den enkelte persons helbredsmaessige
tilstand. Som faelge af foranstaltningerne kan arbejdstagere blive bedt om at arbejde hjemmefra eller at
blive hjemme, hvis deres arbejde ikke kan udfgres pa afstand.

Nar foranstaltningerne har medfegrt et tilstreekkeligt fald i antallet af covid-19-smittede, vil en
genoptagelse af arbejdsaktiviteterne blive tilladt. Dette sker ofte gradvis, saledes at arbejde, der anses
for kritisk i forhold til beskyttelse af sundheden og gkonomien, tillades forst.

Selvom vaccinering efterhanden vil medfgre en lempelse af foranstaltningerne, star det ikke klart, i
hvilket omfang eller hvornar de normale arbejdsaktiviteter vil blive genoptaget. Visse foranstaltninger vil
hgjst sandsynligt veere fortsat gaeldende i endnu et stykke tid eller blive genindfgrt for at undga
fremtidige stigninger i smitteraten.

Covid-19-krisen presser arbejdsgivere og arbejdstagere som felge af behovet for at indfere nye
arbejdsprocedurer og praksisser pa meget kort tid eller suspendere arbejdet og forretningsaktiviteterne.
| den forbindelse kan der gennem indretning af arbejdsmiljget ydes praktisk statte til genoptagelse eller
fastholdelse af arbejdsaktiviteter, samtidig med at smittespredningen holdes nede.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
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Opdatér virksomhedens risikovurdering, og indfgr passende
foranstaltninger

Ligesom under normale arbejdsbetingelser er identificering og vurdering af risici i bade fysiske og
psykosociale arbejdsmiljger udgangspunktet for handtering af arbejdsmiljget pa arbejdspladsen i
forbindelse med covid-19-foranstaltninger. Arbejdsgiverne er forpligtede til at revidere deres
risikovurdering, nar der sker en aendring i en arbejdsproces, og til at overveje alle risici, herunder risici
vedrgrende den mentale sundhed. Ved gennemgangen af risikovurderingen bgr arbejdsgiverne vaere
opmaerksomme pa eventuelle unormale forhold eller situationer, der skaber problemer, og pa, hvordan
disse kan hjeelpe virksomheden til at blive mere modstandsdygtig pa lang sigt. Vaer opmaerksom pa
betydningen af at inddrage medarbejderne og deres repreesentanter i gennemgangen af
risikovurderingen. Hvis du har en forebyggelsesradgiver eller arbejdsmiljgradgiver, bgr du ogsa
inddrage denne. Som input til din vurdering kan du indhente opdateret information fra de offentlige
myndigheder om covid-19-situationen i dit omrade. Nar risikovurderingen er opdateret, er det naeste
skridt at udarbejde en handlingsplan med passende tiltag. Nedenfor giver vi en reekke eksempler pa
pandemirelaterede problemstillinger, som bar overvejes ved udarbejdelse af handlingsplanen.

Indferelse af sikre praksisser pa arbejdspladsen for at begraense eksponeringen for covid-19 kraever
forst en vurdering af risici og derefter gennemfaerelsen af et kontrolhierarki. Det betyder iveerksaettelse
af kontrolforanstaltninger for fgrst at eliminere risikoen og, hvis dette ikke er muligt, for at minimere
medarbejdernes eksponering. Begynd med kollektive foranstaltninger, og supplér dem om ngdvendigt
med individuelle foranstaltninger, f.eks. personlige vaernemidler (PPE). Nedenfor finder du en reekke
eksempler pa kontrolforanstaltninger. Grundet deres karakter kan de dog ikke alle sammen anvendes
pa alle arbejdspladser eller i alle job.

» Udfer kun kritisk arbejde i gjeblikket. Maske kan noget af arbejdet udskydes til et tidspunkt, hvor
risikoen er lavere. Hvis det er muligt, sa udfar tjenesterne pa afstand (telefon eller video), sa
fysisk tilstedeveerelse undgas. Sarg for, at kun medarbejdere, der er absolut ngdvendige for
udfgrelsen af opgaven, er til stede pa arbejdspladsen, og minimér tilstedeveerelsen af
tredjeparter.

» Reducér den fysiske kontakt mellem medarbejderne sa meget som muligt (f.eks. i forbindelse
med mgder eller pauser). Isolér medarbejdere, der pa sikker vis kan udfere deres arbejde
alene, og som ikke benytter saerligt udstyr eller seerlige maskiner, som ikke kan flyttes. Det kan
ske ved f.eks. at lade dem arbejde alene i et separat kontor, et personalerum, en kantine eller
et madelokale. Om muligt, sa bed seerligt udsatte medarbejdere om at arbejde hjemmefra
(zeldre medarbejdere, medarbejdere med kroniske sygdomme (herunder forhgjet blodtryk,
lunge- eller hjerteproblemer eller diabetes), medarbejdere, der far behandling for kreeft eller
anden immunsupprimerende behandling, og gravide medarbejdere). Medarbejdere med naere
pargrende, der er seerligt udsatte, kan ogséa veere ngdt til at telearbejde.

= Eliminér, eller hvis dette ikke er muligt, begraens den fysiske interaktion med og mellem kunder,
f.eks. gennem online- eller telefonbestilling, kontaktlas levering eller styret indgang (sa
forsamlinger udenfor undgas) og fysisk distancering bade i og uden for virksomhedens lokaler.

= Ved levering af varer kan man arrangere afhentning eller levering uden for virksomhedens
omrade. Radgiv chauffgrer om god hygiejne i bilerne, og giv dem tilstraekkeligt med handsprit
og spritservietter. Transportchauffgrer skal have adgang til faciliteter som f.eks. toiletter,
cafeterier, omklaedningsrum og brusebad med passende sikkerhedsforanstaltninger, herunder
adgangsbegraensning for kun én bruger ad gangen og hyppig rengaring.

= Placér en vandtaet barriere mellem medarbejderne, iszer hvis de ikke er i stand til at holde to
meters afstand mellem sig. Barrierer kan veere fremstillet til formalet eller improviserede ved
hjelp af genstande som plastikplader, skilleveegge, rumadskillere pa hjul eller
opbevaringsmgbler. Genstande, der ikke er solide eller har huller, f.eks. potteplanter eller
rulleborde, eller som kan medfare en ny risiko (f.eks. for at snuble eller falde), ber undgas. Hvis
en barriere ikke kan anvendes, bgr der skabes ekstra plads mellem medarbejderne, f.eks. ved
at sikre, at der er mindst to tomme skriveborde pa hver side af dem.

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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= Huvis teet kontakt ikke kan undgas, sa serg for, at den ikke varer mere end 15 minutter. Reducér
kontakten mellem forskellige dele af virksomheden ved start og afslutning af arbejdstiden.
Planlaeg tidspunktet for maltidspauser, sa& antallet af personer, der bruger et cafeteria,
personalerum eller kgkken, minimeres. Sarg for, at der kun er én medarbejder ad gangen i
baderum og omkleedningsrum. Seet et skilt op pa indgangsderen, der indikerer, at et af
toiletterne er i brug, for at sikre, at der kun er én person ad gangen i lokalet. Planlaeg
arbejdstiderne, sa der tages hgjde for renggrings- og hygiejneopgaver.

= Anvend saebe og vand eller passende handsprit pa relevante steder, og opfordr medarbejderne
til at vaske heender hyppigt. Renger virksomhedens lokaler hyppigt, isaer borde, derhandtag,
redskaber og andre overflader, som man ofte rgrer, og luft ud, hvis det er muligt.

= Sgrg for god ventilation ved at abne vinduer og dgre, sa der kan komme frisk luft ind udefra.

» Afhaengigt af den geeldende lovgivning i dit omrade kan brugen af kirurgiske eller hygiejniske
mundbind vaere pakraevet pa arbejdspladsen og i alle lukkede faellesrum som f.eks. biler,
varevogne og offentlige transportmidler. Mundbind fungerer som en hygiejneforanstaltning, der
forebygger spredning af coronavirus gennem sma draber, der udskilles ved hoste eller nysen,
og som falder pa overflader, andre personer rgrer, og gennem aerosoler, der udandes og bliver
haengende i luften, indtil de indandes af andre.

= Hvis du har identificeret en risiko for infektion pa trods af at have gennemfgrt alle mulige
sikkerhedsforanstaltninger, ber du sgrge for, at de ngdvendige personlige veernemidler
forefindes. Det er vigtigt at undervise medarbejderne i korrekt brug af personlige vaernemidler
ved at fglge de geeldende bestemmelser og retningslinjer for brug af mundbind og handsker.

= Seet plakater op, der minder om at blive hjemme i tilfeelde af sygdom og iagttage god hoste- og
nyseetikette og handhygiejne, ved indgangen til arbejdspladsen og andre omrader, hvor de vil
blive set.

» Ggr det nemt for medarbejderne at bruge individuelle transportlgsninger frem for kollektive,
f.eks. ved at arrangere parkeringspladser til biler eller et sikkert sted til cykelparkering, og
opfordr medarbejderne til at ga til arbejdet, hvis muligt.

= Indfgr politikker for fleksibel arbejdstid og fjernarbejde for at begraense tilstedevaerelsen pa
arbejdspladsen, néar det er ngdvendigt.

» Undga at overbelaste renggringspersonalet ved at traeffe passende foranstaltninger, sdsom at
anvende yderligere personale til at Igse opgaverne og at bede medarbejderne om at rydde op
pa deres arbejdsstation. Udstyr medarbejderne med servietter og affaldsspande, der er forsynet
med en plastikpose, sa de kan temmes uden at bergre indholdet.

Der er yderligere information om, hvordan man ger arbejdspladsen klar til covid-19, i COVID-19:
guidance for the workplace, herunder forholdsregler, hvis en smittet person har veeret pa
arbejdspladsen, og information om rejse- og madeaktivitet. Der findes information relateret til
graensegaengere og udstationerede arbejdstagere (personer, der arbejder i ét land, og jeevnligt vender
tilbage til det land, hvor de bor).

Hvis din virksomhed har veeret lukket ned i en periode pa grund af covid-19, bgr du udarbejde en plan
for genoptagelse af arbejdet, der tager hgjde for arbejdsmiljget. Du bar overveje falgende i din plan:

= Opdatér din risikovurdering som beskrevet ovenfor, og henvis til COVID-19: guidance for the
workplace.

= Foretag tilpasninger af indretningen pa arbejdspladsen og organiseringen af arbejdet, der kan
reducere covid-19-smitte, fgr arbejdet genoptages fuldt ud, og alle medarbejderne vender
tilbage til arbejdspladsen. Overvej at genoptage arbejdet trinvist, sa tilpasningerne kan
gennemfgres. Serg for at informere medarbejderne om aendringerne, og giv dem om
ngdvendigt nye procedurer og opleering, far de genoptager arbejdet.

= Kontakt virksomhedens arbejdsmiljatjeneste eller arbejdsmiljgradgiver, hvis du har adgang til
en sadan, og drgft din plan med vedkommende.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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»  Veer seerligt opmaerksom pa seerligt udsatte medarbejdere, og veer klar til at beskytte de mest
sarbare, herunder zldre medarbejdere med kroniske sygdomme (herunder forhgjet blodtryk,
hjerte-/lungeproblemer eller diabetes), eller medarbejdere, der far behandling for kraeft eller
anden immunsupprimerende behandling, og gravide medarbejdere. Vaer opmaerksom pa
medarbejdere med nzere pargrende, der er seerligt udsatte.

» Overvej at indfgre statteforanstaltninger for medarbejdere, der maske lider af angst eller stress.
Dette kan veere alt lige fra ledere, der oftere spagrger medarbejderne, hvordan de har det, eller
fremmer erfaringsudveksling eller venskabelige relationer mellem kolleger, samt aendringer i
organiseringen af arbejdet og arbejdsopgaverne til et medarbejderstgtteprogram eller et
coachingtilbud samt tilbud om kontakt til en arbejdsmiljgtjeneste. Veer klar over, at
medarbejderne kan have veeret gennem traumatiske haendelser (f.eks. en pargrende eller en
ven, der er ramt af alvorlig sygdom eller er dad) eller have oplevet skonomiske vanskeligheder
eller problemer i deres personlige relationer.

= Medarbejdere, der vender tilbage til arbejdspladsen efter en periode med isolation, hvad enten
det var en individuel eller kollektiv isolation, har tendens til at vaere bekymrede, navnlig i forhold
til risikoen for infektion. Sadanne bekymringer kan medfgre stress og mentale problemer,
navnlig hvis der har veeret aendringer pa arbejdet. Nar der er indfgrt foranstaltninger til fysisk
distancering, er disse problemer ikke kun mere sandsynlige, men de saedvanlige mekanismer
til at handtere dem, f.eks. det personlige rum eller deling af problemer med andre, er ikke
leengere tilgeengelige (se Return to work after sick leave due to mental health problems).
Informér medarbejderne om offentligt tilgeengelige statte- og radgivningskilder. Mental Health
Europe informerer om, hvordan man passer pa sit mentale helbred og tackler covid-19-krisen.

» Medarbejderne kan vaere bekymrede for en gget risiko for at blive smittet pa arbejdspladsen og
gnsker maske ikke at vende tilbage. Det er vigtigt at forstd deres bekymringer. Informér dem
om de iveerksatte foranstaltninger og den stgtte, de kan fa.

Afhaengigt af smitteraten i dit lokale omrade og de forholdsregler, der er indfert, vil mange af dine
medarbejdere maske vaere fravaerende pa grund af covid-19. Selvom medarbejdere er i isolation
derhjemme som en sikkerhedsforanstaltning, kan de maske alligevel udfere deres opgaver pa afstand
(se nedenfor). Hvis dette ikke er muligt, vil de ikke kunne arbejde i en periode.

Medarbejdere, der testes positive for covid-19, kan vaere fraveerende og ude af stand til at arbejde i
betydeligt laengere tid, og dem, der bliver alvorligt syge, kan have behov for yderligere en periode med
rehabilitering, nar de er kommet sig efter smitten. Derudover kan nogle medarbejdere vaere fravaerende,
fordi de er n@adt til at tage sig af en pargrende.

= Huvis et stort antal medarbejdere er fravaerende, ogsa blot midlertidigt, kan det veere vanskeligt
at fortsaette virksomhedens drift. Selvom medarbejderne bgr veere fleksible, er det vigtigt, at de
ikke kommer i en situation, der kan udggre en risiko for deres sikkerhed eller sundhed. Sgrg
for, at en eventuel yderligere arbejdsbyrde holdes pa sa lavt et niveau som muligt, og at den
ikke varer for leenge. Ledere spiller en vigtig rolle i forhold til overvagning af situationen og
sikring af, at den enkelte arbejdstager ikke overbelastes. Respektér regler og aftaler om
arbejdstider og hvileperioder, og lad medarbejderne koble af, nar de har fri.

» Nar du skal tilpasse arbejdet som faglge af en reduceret arbejdsstyrke, f.eks. ved at indfare nye
metoder og procedurer samt foretage eendringer af roller og ansvar, bgr du overveje, om
personalet har behov for yderligere opleering og stette. Serg for, at alle medarbejdere har
kompetencerne til at udfere deres opgaver.

= Uddan medarbejderne inden for andre fagomrader, sa de kan varetage kritiske funktioner, og
arbejdspladsen kan fortseette, selvom ngglemedarbejdere er fravaerende.

= Hyvis virksomheden er afhaengig af midlertidigt ansatte, er det vigtigt at informere dem om risici
pa arbejdspladsen og om n@dvendigt at tilbyde dem relevant opleering.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_Work_after_sick_leave_due_to_mental_health_problems
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
https://www.mhe-sme.org/covid-19/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health#Work_overload_and_workplace
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Som led i de foranstaltninger til fysisk distancering, som der tages i de fleste medlemsstater, opfordres
eller forpligtes arbejdstagere til at arbejde hjemmefra, hvis deres job gar det muligt. For mange af disse
medarbejdere er det maske fgrste gang, at de skal telearbejde, og deres arbejdsmiljg er sandsynligvis
mangelfuldt i mange henseender sammenlignet med deres normale arbejdsplads. Muligheden for at
tilpasse hjemmearbejdspladsen vil afheenge af medarbejderens situation og den tid og de ressourcer,
der er til radighed for tilpasningen.

Vi har samlet en raekke rad om, hvordan man kan serge for at arbejde sikkert og sundt hjemmefra her,
men informationen er dog primaert rettet mod dem, der telearbejder regelmaessigt eller over leengere
tid. Nedenfor praesenterer vi en reekke forslag til at minimere risici for medarbejdere, der ikke har veeret
i stand til at forberede deres hjemmearbejdsplads ordentligt.

= Gennemfgr en risikovurdering, der involverer telearbejdere og deres repraesentanter.

= Tillad midlertidigt medarbejderne at tage arbejdsudstyr med hjem (hvis de ikke kan hente det
selv, sd overvej at tilbyde at bringe det hjem til dem). Det kan f.eks. dreje sig om computer,
skaerm, tastatur, mus, printer, stol, fodskammel eller lampe. Lav en liste over, hvem der har
taget hvad med hjem, for at undga forvirring, nar det normale arbejde genoptages.

= Vejled telearbejdere i at indrette en arbejdsplads i hjemmet, der sa vidt muligt tager hgjde for
god ergonomi som god kropsholdning og hyppig beveaegelse.

= Opfordr medarbejderne til at holde regelmaessige pauser (ca. hver halve time), hvor de rejser
sig op og beveeger og straekker sig.

= Tilbyd telearbejdere stgtte i forhold til brug af IT-udstyr og software. Veerktgjer til tele- og
videokonferencer kan blive afgerende for arbejdet, men kan vaere problematiske for
medarbejdere, der ikke er vant til at bruge dem.

= Sgrg for, at der er god kommunikation pa alle niveauer, som omfatter dem, der arbejder
hjemmefra. Det drejer sig om alt fra strategisk information fra den gverste ledelse til ledernes
pligter, uden at glemme betydningen af den almindelige sociale interaktion mellem kolleger.
Den strategiske information kan gives i planlagte online-mader, mens den kollegiale interaktion
kan fremmes gennem online-chats eller virtuelle kaffeslabberaser.

= Undervurdér ikke risikoen for, at nogle medarbejdere foler sig isolerede og pressede, hvilket
kan medfgre mentale problemer, hvis ikke de far hjeelp og stgtte. Effektiv kommunikation og
stotte fra lederen og kollegerne samt muligheden for at kunne fastholde den uformelle kontakt
med kolleger har stor betydning. Overvej at afholde regelmaessige personale- eller teammgder
online eller at indfgre en plan for, hvilke medarbejdere der kan vaere pa arbejdspladsen, hvis
en gradvis tilbagevenden til arbejdet er pabegyndt.

= Veaeropmaerksom pa, at en medarbejder kan have en partner, som ogsa telearbejder, eller barn,
der har behov for omsorg, da de ikke er i skole, eller som er ngdt til at vaere online for at fortsaette
deres skolegang. Nogle medarbejdere kan veere nadt til at tage sig af aldre eller kronisk syge
og personer i karantene. | disse situationer er lederne ngdt til at veere fleksible, hvad angar
medarbejdernes arbejdstid og produktivitet, og de baer lade medarbejderne vide, at de forstar
vedkommendes situation og har taenkt sig at veere fleksible.

= Hjeelp medarbejderne med at seette sunde greenser mellem arbejde og fritid ved at
kommunikere klart omkring, hvornar de forventes at arbejde og veere til radighed.

http://osha.europa.eu
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Medinddragelse af medarbejdere

Medarbejdernes og deres repreesentanters deltagelse i styring af arbejdsmiljget er naglen til succes —
og et retligt krav. Det geelder ogsa forholdsregler pa arbejdspladsen i forhold til covid-19, i en tid hvor
tingene udvikler sig hurtigt, og hvor der hersker en hgj grad af usikkerhed og angst blandt
medarbejderne og befolkningen generelt.

Det er vigtigt, at du i god tid forinden taler med dine medarbejdere og/eller deres repraesentanter samt
arbejdsmiljgrepraesentanterne om planlagte sendringer, herunder hvordan midlertidige processer vil
fungere i praksis. Det er god arbejdsmiljgpraksis at inddrage medarbejderne i risikovurderingen og
udviklingen af risikominimerende tiltag. Arbejdsmiljgrepraesentanterne og arbejdsmiljgudvalgene erien
unik position til at hjeelpe med at udarbejde forebyggende foranstaltninger og sikre, atimplementeringen
af dem er vellykket.

Overvej ogsa, hvordan det kan sikres, at vikarer og kontraktansatte far adgang til den samme
information som direkte ansatte.

Handtering af medarbejdere, der har veeret syge

Ifelge Verdenssundhedsorganisationen er de hyppigste symptomer pa covid-19 feber, traethed og ter
hoste. Nogle mennesker bliver smittet, men udvikler ikke symptomer og faler ikke ubehag. De fleste
mennesker (ca. 80 %) kommer sig over sygdommen uden at have behov for saerlig behandling. En lille
andel af dem, der far covid-19, bliver alvorligt syge og far vejrtraekningsbesveer. Aldre mennesker og
personer med underliggende medicinske sygdomme, f.eks. forhgjet blodtryk, hjerteproblemer eller
diabetes, har starre risiko for at udvikle alvorlig sygdom.

Personer, der bliver alvorligt syge, kan have behov for saerlig opmaerksomhed, selv efter at veere
erkleeret arbejdsparate. Der er visse tegn pa, at coronaviruspatienter kan lide af reduceret
lungekapacitet efter at have haft sygdommen. Medarbejdere i denne situation kan have behov for, at
deres arbejde bliver tilpasset, og for at fa fri til at ga til fysioterapi. Medarbejdere, der har veeret indlagt
pa intensivafdelinger, kan std over for seerlige udfordringer. Medarbejdernes laege og
arbejdsmiljgtjenesten, hvis en sadan er til radighed, bgr radgive om maden og tidspunktet for deres
tilbagevenden til arbejdet:

= Muskelsvaghed. Dette er et problem, der bliver mere alvorligt, jo laengere tid en patient
har veeret pa intensiv afdeling. Den reducerede muskelstyrke giver sig ogsa udtryk i f.eks.
andedreetsproblemer. Et andet almindeligt, men ikke lige s& hyppigt problem, er post-
intensivplejesyndrom. Dette forekommer hos ca. 30-50 % af de personer, der bliver indlagt pa
intensivafdelinger, og er sammenligneligt med posttraumatisk stresslidelse.

=  Problemer med hukommelsen og koncentrationsevnen. Disse problemer
udvikler sig ofte over tid. Nar en person begynder at arbejde igen, laagger man ikke altid maerke
til det. De synlige symptomer pa arbejdet er hukommelsesbesveer og koncentrationsproblemer,
problemer med at udfere arbejdsopgaverne tilfredsstillende og darligere problemlgsningsevner.
Det er derfor vigtigt at veere opmaerksom pa dette, hvis du ved, at en medarbejder har vaeret
indlagt pa intensivafdeling. Vejledning er vigtigt, fordi det er vanskeligt for nogle medarbejdere
at vende tilbage til deres tidligere praestationsniveau.

= Lang tid om genoptagelse af arbejdet. En rakke data viser, at mellem en
fierdedel og en tredjedel af dem, der er indlagt pa intensivafdeling, kan udvikle problemer
uafhaengigt af alder. Ca. halvdelen af disse patienter har brug for et ar til at genoptage arbejdet,
og op mod en tredjedel vender maske aldrig tilbage.

Arbejdsmiljglaeger og -tjenester har de bedste forudseetninger for at kunne radgive om, hvordan man
tager hdnd om medarbejdere, der har veeret syge, og om eventuelle ngdvendige tilpasninger i deres
arbejde. Hvis du ikke har adgang til en arbejdsmiljgtjeneste, er det vigtigt, at du handterer disse
problemer med forsigtighed, og at du respekterer arbejdstagernes privatliv og fortrolighed.

Veaer opmaerksom pa risikoen for, at medarbejdere, der har vaeret syge med covid-19, kan blive udsat
for stigmatisering og diskrimination.

http://osha.europa.eu
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Rettidig fremadrettet planlaagning og laering

Selvom vi pa et tidspunkt vil f& bugt med covid-19-pandemien gennem vaccinering, er det vigtigt at
udarbejde eller opdatere kriseberedskabsplaner med henblik pa fremtidig nedlukning og genopstart
som beskrevet i COVID-19: guidance for the workplace. Selv sma virksomheder kan lave en tjekliste,
der kan hjaelpe dem med at forberede sig pa sadanne heendelser i fremtiden.

Virksomheder, der har brugt telearbejde for farste gang, kan overveje at bruge det fremover som en
moderne, langsigtet arbejdspraksis. Den erfaring, virksomhederne far under covid-19-pandemien, kan
fore til udvikling af nye — eller revision af eksisterende — politikker og procedurer for telearbejde.

Var velinformeret

Meengden af information vedrgrende covid-19 kan veere overveaeldende, og det kan veere sveert at skelne
palidelig og ngjagtig fra uklar og misvisende information. Tjek altid, at den originale kilde til
informationen er anerkendt og kvalificeret. Officielle kilder til information om covid-19 omfatter:

e Verdenssundhedsorganisationen

e Det Europeeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme
Europa-Kommissionen

Det Europaiske Arbejdsmiljgagentur

Efterhanden som vi far bugt med pandemien gennem vaccinering, og covid-19-foranstaltningerne
blades op, kan der udsendes malrettet information til specifikke brancher, faellesskaber eller grupper.
Denne kan opdateres hyppigt. Sundheds- og beskaeftigelsesministerierne i dit land vil have relevant
information og kan henvise til mere specialiserede kilder.

Brancher og erhverv

Personer med et arbejde, hvor de er i fysisk kontakt med mange andre, har stgrre risiko for at blive
smittet med covid-19. Bortset fra arbejdstagere pa sundhedsomradet samt i eeldre- og hjemmeplejen
omfatter kritisk vigtige arbejdstagere med woget risiko bl.a. dem, der arbejder inden for
fedevareforsyning, detailhandel, affaldsindsamling, forsyningstjenester, politi og sikkerhed samt
offentlig transport.

P& samme made som nogle lande har indfart restriktioner for arbejdet i visse brancher fgr andre, typisk
ved forst at suspendere undervisning, fritidsaktiviteter og underholdningstilbbud og til sidst
industrivirksomheder og bygge- og anlaegsarbejder, vil tilbagevenden til arbejdet efter opblgdning af
restriktionerne formentlig ske trinvist, blot i modsat reekkefglge. Nedenfor angiver vi for en reekke lande
et udvalg af branchespecifikke informationskilder vedrerende covid-19. Du kan bl.a. tjekke webstederne
for EU-OSHA og din nationale arbejdsmiljgstyrelse for yderligere eksempler.

http://osha.europa.eu
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Branchespecifik vejledning om covid-19

Bygge- og anleegsvirksomhed
Detailhandlen

Fedevarebranchen

Transport

Vedligeholdelsestjenester og hushjeelp
Fritid og underholdning

Undervisning

Frisgrer

Sundheds- og omsorgstjenester

Politi og faengsel

Andre

Nationale samlinger (ikke-udtgmmende liste)

Construction
Retail
Food

Transport
Maintenance and domestic services

Leisure and entertainment

Education

Hairdressing

Health and care services

Policing and prisons

Others

National compilations (non-exhaustive)

Bemaerk venligst, at dette dokument blev opdateret den 23. december 2020. Den tilhgrende
OSHwiki-artikel revideres javnligt, og de sektorspecifikke ressourcer opdateres lsbende.

Forfatter(e): William Cockburn, Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA)
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