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Kommenteeritud kokkuvote

Euroopa To0ohutuse ja Tootervishoiu Agentuuris (EU-OSHA) kasitatakse vordlusuuringuid kui
~planeeritud protsessi, millega organisatsioon vérdleb oma té6ohutus- ja todtervishoiuprotsesse ja -
naitajaid teistega, et saada teada, kuidas vdhendada t66dnnetusi ja kutsehaigusi, parandada té6ohutust
ja tdotervishoidu reguleerivate Gigusaktidega ettenéhtud nduete taitmist ja/vdi vahendada seonduvaid
kulusid“. Sellest méératlusest ldhtuvalt oli kdesoleva projekti eesmark labi vaadata té6ohutuse ja
tootervishoiu valdkonna vordlusuuringute siisteemid sektorite, liikmesriikide ja Euroopa tasandil. Lisaks
puuti hinnata selliste siisteemide vBimalikku kasulikkust ja piiratust ning selgitada véalja nende peamised
eelised ja puudused.

Euroopa t66ohutuse ja todtervishoiu valdkonna vordlusuuringute siisteemide ning nende ulatuse,
tegevuste ja tBhususe tépsustamiseks kasutati mitmesuguseid meetodeid, sealhulgas dokumentide
kontrolli, e-posti teel saadetavaid kisimustikke ja veebiuuringuid. Lisaks rakendati juhtumiuuringu
meetodit, et paremini mdista valitud stisteeme, sealhulgas nende edutegureid ja takistusi. See hdlmas
pdhjalikke vestlusi siisteemide koordinaatorite ja osalejatega, et omandada k&ikide seotud isikute
teadmised ja kogemused. Lisaks tehti Ulekantavate teadmiste uurimiseks piiratud arv juhtumiuuringuid,
mis kasitlesid muudele kui td6ohutuse ja tdotervishoiu teemadele keskenduvaid vordlusuuringute
susteeme.

Labivaatamise tulemused néitavad olemasolevate sisteemide mitmekesisust ning h6lmatud sektorite,
teemade ja likmelisuse ulatust. Té6ohutuse ja tootervishoiu valdkonna 24 p6hjalikult [Abivaadatud
susteemi erinevad oluliselt teabe jagamise nduete olemuse poolest: jagatakse nii kvantitatiivseid (st
tddohutuse ja tootervishoiu tulemuste) andmeid kui ka kvalitatiivseid hea tava (protsessi) andmeid.
Paljud stisteemid hélmavad elemente mélemast.

Liikmesorganisatsioonid saavad vérdlusuuringute sisteemidest mitmesugust kasu. Tugev motiveeriv
tegur organisatsioonide thinemiseks vordlusuuringute slsteemiga on nende endi tulemuslikkuse
vordlemine turuga. Oluline tdukejdud on ka dnnetusjuhtumite ja vahejuhtumite maara kahanemine.
Naiteks leidis Soome foorum ,Null dnnetust* (,Nolla tapaturma“, mis on Soome té6kohtade vabatahtlik
vOrgustik, et likmete dnnetusjuhtumite maar kahanes 46% ajavahemikus 2008-2012, kuigi riiklik maér
sellel perioodil oluliselt ei muutunud. Uhendkuningriigi Té6tervishoiu ja Téoohutuse Ameti (Health and
Safety Executive) paberi- ja kartongitddstuse nduendekomitee (PABIAC) vordlusuuringud toimusid
samal ajal dnnetusjuhtumite vdhenemisega paberitddstuses: 6nnetusjuhtumite maar, mis oli kbrgem kui
1990. aastatel ehitussektoris, langes, jaades todstussektori keskmisest veidi kdrgemaks. Edu visioon
on ligittmbav mdiste: paljud thinevad soovist luua dnnetustevaba keskkond.

Uuringu tulemused néitasid, et edukust méjutab palju erinevaid tegureid, kuid vastajad ei olnud uhel
meelel, milline on siisteemi edukuse seisukohast otsustav tegur. Uhe olulise tegurina kerkisid esile
ndutavad andmeelemendid, eelkdige seoses osalemise ja likmelisusega: tulemuslikkuse andmete
kogumist nbudvad vBrdlusuuringute sisteemid on liikkmetele vahem atraktiivsed kui need, mille raames
jagatakse tooohutuse ja tdodtervishoiu haid tavasid. Keskendumine elementidele, mis vdivad olla
likmetele kdige kasulikumad, tagab téenéoliselt suurema osalemise ja edu, kuigi see ei tohiks vélistada
ststeemi korraldajate arvates kasulikku andmete kogumist, eriti kui see on oluline edusammude
jalgimiseks. Onnetusjuhtumitest teatamine voib olla tundlik teema ja ménedele likmetele vdidakse
soovitada sellist teavet mitte jagada; probleemi lahenduseks v@ib olla anoniiimne teatamine.
Liiklusohutuse vdrdlusuuringute susteem Virtual Risk Manager leidis naiteks, et anonuimsuse
tulemusel esitatakse usaldusvaarsemaid andmeid ja arutelud on tulemuslikumad.

Enamik sisteeme loovad v8rgustikutto ja arutelude vBimaluse. Naiteks Madalmaade vérgustik ,Null
Onnetust” leidis, et passiivsematele vestlusringidele ja loengutele eelistati silmast silma kogunevaid
toorihmi ja foorumeid. Need veensid osalejaid paremini, et teiste ettevitete tegevuspBhimaétete ja -
protsesside Ulevdtmine oma organisatsiooni on oluline ja teostatav.

Paljud intervjueeritavad leidsid, et vdrgustikes osalemine on vaga oluline usalduslike suhete ja koostod
loomiseks, mis tagavad v8rdlusuuringute stisteemide edukuse. Kdrgharidussektoris haid tavasid jagava
foorumi Universities Safety and Health Association pakutavaid vérgustikutdd vdimalusi peetakse
foorumi tegevustest kdige olulisemaks. Foorum leidis, et enamikul Uhendkuningriigi tllikoolidel on head
andmete kogumise siseprotsessid ning et nende loodavate kvantitatiivsete andmete suurim tahtsus
seisneb nende vordlemises teiste institutsioonide andmetega.
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Liikmed peavad vaga kasulikuks praktiliste elementidega (nt kohapealsed esitlused ja naost nakku
arutelud) sisteeme. EU-OSHA vdrdlusuuringute juhtrihm leidis, et drituste korraldamine
konkurentsivabas turvalises keskkonnas soodustab arutelusid vastuolulistel ja tundlikel teemadel ning
suurendab vérdlusuuringute edendamiseks vajalikku koostdétahet.

Samuti on olulised muud kaalutlused, nagu liikmelisuse Uhik (nt suurtes ettevétetes toimib paremini
asukohap®8hine, mitte ettevéttepShine liikmelisus) ning liikmelisuse kriteeriumid. Hasti vdivad téétada nii
laiad (nt Soome foorum ,Null nnetust*) kui ka kitsad (nt Uhendkuningriigi To6tervishoiu ja Tédohutuse
Ameti PABIAC-siisteem) sektoripdhised silsteemid. Vottes liikmeks nii tdotervishoiu ja tédohutuse
valdkonna turuliidreid kui ka edasiplidlikke vaiksema tulemuse néaitajaid, annab Soome foorum ,Null
dnnetust” parimad vdimalused Uksteiselt dppimiseks ja Uksteise toetamiseks.

Tahtis on ka eesmarkide pustitus — need peavad olema edasipiidlikud, kuid teostatavad.
Liiklusohutuse v@rdlusuuringute slsteemi Virtual Risk Manager puhul peeti takistavaks liiga
kindlapiirilise strateegia kindlaksmaaramist enne arendamist. Virtual Risk Manager leiab, et
vordlusuuringute foorumis ja selle imber kéivad arutelud on sama olulised kui andmed.

Osalistel peaks olema osalemisel saadavast teabest tdeliselt kasu; kui stisteemil puudub tajutav
vaartus, siis osalemine tdenaoliselt vaheneb, sest panustatud vahendite tasuvus on vaike. Uldiselt
eelistavad vordlusuuringutes osalejad keskenduda pigem protsessile kui tulemustele ning liikmed
hindavad k&rgelt hea tava praktilisi naiteid. Enamik vastajaid nustusid, et stisteemi edu tagas oskus
kasutada teabevaljundeid muutuste toetamiseks. Siisteeme, mille raames koostatakse tdétervishoiu ja
téoohutuse tegevuspBhimétteid ja -protsesse sisaldavaid dokumente, peetakse kasulikuks, sest nii
saastetakse dokumentide véljatodtamisel aega. Eriti kasulik on elektrooniliste dokumentide jagamine.
Oluliseks eduteguriks peetakse ka mitmesuguste levitamisstrateegiate kasutamist, naiteks nende, mida
kasutab Saksamaal BGM oma kohustusliku  &nnetusjuhtumikindlustuse laiaulatuslikus
motivatsioonisiisteemis.

Paljud vastajad nimetasid osalemise lihtsust. Eespool nimetatud BGM-siisteemis on kisimustikud
birokraatlike takistuste vahendamiseks voimalikult lihtsad. Uhendkuningriigi Too6tervishoiu ja
Tooohutuse Ameti PABIAC-sisteemi viimase uuringu lUhike ja lihtne Ulesehitus tagas samuti kérge
vastuste maara.

Terminite ,hea tava“ ja ,parim tava“ kasutamist tuleks hoolega kaaluda. Luksemburgis asuv
ArcelorMittal Group leidis vérdlusuuringute kaudu, et ,hea tava“ sénum tdi ,parima tava“ sénumiga
vorreldes sageli rohkem kasu, kuna seda peeti pigem nduandvaks kui ettekirjutusi tegevaks. Juhid
tunnevad siis, et neil on to6tervishoiu ja tdbohutuse protsesside eest suurem vastutus.

Vastajate hulgas oli vahem Uksmeelt selle suhtes, millised keskkonna vodi siisteemide omadused on
ebasoodsad. Kdige sagedamini nimetati liikmelisusega kaasnevat koormavat aja- voi ressursikulu ning
majandusharu vaikest toetust. Kui siisteemiga kaasneb paljude empiiriliste andmete kogumine, vdib
see sarnaneda uurimisprojektile ja olla vaga ressursimahukas: selliseid meetodeid nagu naost nakku
intervjuud ning too6tervishoiu- ja todohutusprotsesside kohapealne auditeerimine tuleks kasitleda
ettevaatusega.

Aruande lisa sisaldab praktilist juhendit Uksikisikutele ja organisatsioonidele, kes kavatsevad algatada
tootervishoiu ja tédohutuse vordlusuuringute siisteemi voi arendada edasi olemasolevat sisteemi.
Selles esitatakse praktilised sammud liikmete ligitdtmbamiseks, eesmaéarkide seadmiseks,
tegutsemistahte sailitamiseks ja jatkusuutlikkuse tagamiseks pikemas perspektiivis.
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