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1 Den nationale baggrund

Det siges ofte om den danske gkonomi, at den har en hgj andel af sma og mellemstore virksomheder.
Men ser man naermere pd de europeeiske tal, er det maske mere preecist at sige, at der er faerre
meget store virksomheder i Danmark (jf. EU-OSHA, 2016: 24-7). Nar det geelder
virksomhedsstarrelser, synes danske virksomheder at vaere teet pa de europaeiske gennemsnit i de
fleste henseender. 62,3 % af alle arbejdstagere i Danmark arbejder i en virksomhed med mere end
100 ansatte. Sektorer med hgjere andel af mikrovirksomheder og sma virksomheder omfatter landbrug,
hvor 68,4 % af alle arbejdstagere er beskaeftiget i en virksomhed med faerre end 10 beskaeftigede.
Derudover er der i bygge- og anlaegsvirksomhed og i hotel- og restaurationsbranchen mange mindre
og mellemstore virksomheder: 58,3 % af alle arbejdstagere i bygge- og anleegsbranchen og 71,2 % i
hotel- og restaurationsbranchen arbejder i en virksomhed med feerre end 50 ansatte, sammenholdt
med det nationale gennemsnit p& 30,7 %. Ogsa inden for sundhedspleje er der en stor andel af
MSV'er, da praktiserende laeger har egen virksomhed. Modsat domineres offentlig service naesten
fuldsteendig af stgrre enheder (> 100 ansatte).

Noget overraskende, tegner sma virksomheder sig for en stgrre andel af omseetningen end af
beskeeftigelsen (jf. tabel 1). Nar man ser pa eksport og investeringer, aftager MSV'ernes betydning
imidlertid med virksomhedsstgrrelsen, idet starrelsen af eksport og investeringer er mindre blandt
MSV'er. Alligevel udger MSV'er en vaesentlig del af dansk gkonomi.

Der er ikke lettilgeengelige data om arbejdsmiljgresultater og -ageren i danske MSV'er. Hovedkilden til
data er Arbejdstilsynets statistik over ulykker og arbejdsrelaterede skader og sygdomme, hvor tallene
imidlertid ikke er fordelt pa& virksomhedsstarrelse. Denne rapport kan derfor ikke vise, om
arbejdsmiljgrelaterede ulykker og skader i danske MSV'er afviger steerkt fra gennemsnitsvaerdierne for
europeeiske MSV'er. Det generelle billede fra tidligere undersggelser — dvs. at der er flere ulykker i
MSV'er — bekraeftes dog af tidligere danske undersggelser (Sgrensen et al., 2007).

Tabel 1: Mikrovirksomheder og sma virksomheder i dansk gkonomi

Antal beskaeftigede

1-9 10-19 20-49
Andel af den samlede
beskeeftigelse (fuldtidsansatte) 141 71 9.5
Antal virksomheder med ansatte 118 285 11390 6903
Andel af den samlede omseetning 15,4 7,7 11,4
Andel af den samlede eksport
(2010-tal) 6.3 6.0 8.0
Andel af de samlede investeringer 9,4 6,1 7,9

Kilde: Registerbaserede data fra Danmarks Statistik, 2014-tal

2 De roller, der udfyldes af arbejdsmarkedets parter og
myndigheder

Det danske arbejdsmarked er kendetegnet ved den steerke og centrale rolle, som varetages af
arbejdsmarkedets parter. Mange arbejdsmarkedsbestemmelser, ogsa lgnninger og de fleste
arbejdsvilkar, fastleegges derfor som kollektive aftaler i topartssamarbejde mellem arbejdsmarkedetss
parter, hovedsagelig pa& brancheniveau, men typisk med betydelige lokale tilpasninger i
virksomhederne af den fastlagte ramme i de kollektive aftaler (Rasmussen et al., 2016). De sociale
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sikringsydelser, som bestemmes ved offentlig regulering, er pa et forholdsvis hgjt niveau, hvad der
ogsd har indvirkning pa det lgnniveau, arbejdstagere vil acceptere. Den danske stat har en
underordnet rolle i reguleringen af arbejdsmarkedet, iszer lgnninger og arbejdsvilkar, og der er f.eks.
ikke lovbestemte mindstelgnninger, da disse udelukkende bestemmes i de kollektive aftaler mellem
arbejdsmarkedets parter. Dog er der pa nogle omrader omfattende lovgivning; arbejdsmiljg er et af
dem.

Arbejdsmiljget er grundleeggende reguleret gennem lovgivning, men er under indflydelse af
arbejdsmarkedets parter gennem det nationale arbejdsmiljgrad og gennem de topartssammensatte
branchefzellesskaber for arbejdsmiljg (BFA’er), der findes indenfor forskellige brancher sdsom bygge-
og anlaegsvirksomhed, fremstillingsvirksomhed og offentlig service, og som blev oprettet efter
arbejdsmiljgloven i 1975 (Jacobsen, 2011: 377-8). De naermere detaljer har siden aendret sig; den
seneste eendring var i 2016, da antallet blev reduceret fra 14 til 5.

Arbejdstilsynet (AT) har en ngglerolle i det danske arbejdsmiljgsystem og foretager et relativt hgjt antal
tilsyn, men har ogsa i stigende grad pataget sig en vejledende rolle i arbejdsmiljgspargsmal, navnlig
over for MSV'er. Der er desuden nogle f& elementer, der er omfattet af de kollektive overenskomster,
saledes konsulenttjenester inden for bygge- og anlaegsbranchen; og sa er der arbejdstiden, som har
betydelige konsekvenser for arbejdsmiljget, og som, bortset fra den generelle EU-regulering, kun
reguleres gennem kollektive overenskomster.

= Er der seerlige nationale politikker for MSV'er af betydning for arbejdsmiljget?

Alle danske virksomheder med mere end ni medarbejdere er forpligtet til at have en
arbejdsmiljggruppe bestdende af en arbejdsmiljgrepraesentant og en ledelsesrepraesentant.
Mikrovirksomhederne er saledes undtaget fra den lovpligtige arbejdstagerrepraesentation og fra kravet
om organisering af arbejdsmiljgarbejdet. Arbejdsgiveren er dog stadig forpligtet til at samarbejde med
arbejdstagerne om at sikre et sundt og forsvarligt arbejdsmiljg. Bortset fra disse undtagelser, geelder
de generelle regler og bestemmelser ogsa for MSV'er. Politisk er der ret begreenset fokus pa MSV'er.
Disse virksomheder naevnes i det nationale program for arbejdsmiljg (Hasle, Limborg et al., 2017),
men kun i forbindelse med et begraenset antal neermere bestemte aktiviteter. | branchefeellesskaberne
for arbejdsmilijg (BFA’erne) tages der initiativer med det primeere formal at forbedre arbejdsmiljget i
MSV'er. Derudover har der veeret mere eksplicitte programmer som forebyggelsespakkerne (Hasle,
Kvorning et al., 2012; Kvorning et al., 2015), som er afsluttet.

= Hvilken form for ekspertise og vigtige formidlere rader MSV'er over i
arbejdsmiljgspgrgsmal? Udbredelsen?

Danmark har ikke et lovmaessigt krav om adgang til arbejdsmiljgradgivningstjenester. Der findes
certificerede private konsulentvirksomheder inden for arbejdsmiljg, men da de beregner fuld betaling,
finder de kun begraenset anvendelse (Hasle, Mgller et al., 2016; Kabel et al., 2007). Alligevel kgber
MSV'er tjenester for at sikre sig overholdelsen af den nationale lovgivning, herunder risikovurdering
(som i Danmark betegnes arbejdspladsvurdering APV), men der mangler data om udbredelsen af
disse private virksomheder.

BFA’erne har omfattende webbaserede informationstjenester, hvoraf nogle er malrettet mod MSV'er,
iseer i sektorer, hvor MSV'er er dominerende. BFA yder i begraenset omfang direkte radgivning til
virksomheder, f.eks. om bygge- og anlaegsvirksomhed. Dette geelder ogsa arbejdsgiverforeninger og
fagforeninger. AT giver ogsd nogen vejledning, iseer under sine regelmaessige tilsyn, men ogsa
gennem sin hjemmeside.

= Generelle strategier, der ogsa reekker ud mod MSV'er

Generelt er danske sma virksomheder ogsa omfattet af arbejdsmiljgloven, f.eks. kravet om en skriftlig
arbejdspladsvurdering og placering af ansvaret for et sikkert og sundt arbejdsmiljg hos arbejdsgiverne.
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Dette har naturligvis betydning for MSV'erne, hvilket ligeledes geelder tilsynene fra Arbejdstilsynet. AT
gennemfgrte mellem 2005 og 2012 en screening, hvor alle danske virksomheder med ansatte blev
besagt. | flere tilfeelde, hvor virksomhederne var blevet undersggt i projektets foregadende fase, har
tilsyn pa arbejdspladsen fart til 2endringer eller forbedringer i arbejdsmiljget (EU-OSHA, 2018b).

3 Tilretteleeggelse af dataindsamlingen

Vi fulgte det oprindelige undersggelsesdesign, der var foreslaet til denne arbejdspakke, med tre
branchebestemte dialogworkshops (jf. EU-OSHA, 2017a). Arbejdsmarkedets parter har som naevnt en
vigtig rolle pa det danske arbejdsmarked og har veesentlig indflydelse pa arbejdsmiliget bade pa
virksomheds- og brancheniveau. Den arbejdsmiljgpolitiske information og udvikling og
arbejdsmarkedsparternes indflydelse pa arbejdsmiljget finder for en stor del sted gennem BFA, som
spiller en vigtig rolle i dragftelser, information og udvikling vedrgrende arbejdsmiljget i brancherne. Vi
har derfor ladet BFA'erne?! veere udgangspunktet for tilretteleeggelsen af de danske dialogworkshops,
da hovedtanken med undersggelsesdesignet var at opnd en social dialog mellem de forskellige
aktarer.

Planlaegningen og indholdet af dialogworkshopperne blev drgftet pa et indledende magde med parterne
i de tre tilsvarende BFA'er, hvorefter der blev sat en dato for en workshop i hver af de tre omfattede
brancher. Mens der var ét BFA for fremstillingsvirksomhed og ét for bygge- og anleegsvirksomhed,
faldt hotel- og restaurationsbranchen ind under BFA for private tjenesteydelser, sa vi valgte denne
noget bredere branche, der f.eks. ogsad omfatter renggring, vagttieneste og frisgrer. | selve
workshoppen for private tjenesteydelser var det dog hovedsagelig hotel- og restaurationsbranchen,
der blev lagt veegt pd, skent flere af deltagerne ogsad havde indsigt og erfaring fra andre
servicebrancher. BFA og de parter, der er repraesenteret i BFA, gav vigtigt input og hjeelp ved at
kontakte de relevante aktgrer fra arbejdsmarkedets parter og stille forslag om at opfordre andre
relevante aktarer til at deltage. Desuden blev AT, som er det nationale focal point for EU-OSHA,
kontaktet med henblik p& at medvirke til, at der var medarbejdere fra AT til stede ved workshoppen
som myndighedsrepraesentanter. AT var meget imgdekommende og udpegede il
dialogworkshopperne tilsynsfarende med erfaring indenfor tilsyn med MSV'er i de pageeldende
brancher.

Samarbejdet med BFA og AT gjorde det lettere at rekruttere til workshopperne, men det kraevede
alligevel en stor indsats at sikre tilstraekkelig deltagelse i alle grupper og sektorer. Vi kontaktede
telefonisk mange potentielle deltagere gennem netvaerket af involverede forskere og de kontakter, der
blev foresldet af de andre aktgrer. Iseer for arbejdsmiljgkonsulenternes vedkommende, kraevede det
en stor indsats at overtale dem til at deltage i dialogworkshopperne. Til sidst lykkedes det at sikre et
tilfredsstillende og repreesentativt antal deltagere fra alle fire grupper og fra de tre brancher (jf.
tilleegget), bortset fra arbejdsmiljgkonsulenter for hotel- og restaurationsbranchen, hvoraf der kun var
to til stede, og arbejdstagere inden for fremstillingsvirksomhed, hvoraf der ogsa kun var to pa grund af
sen aflysning fra de to andre, der havde tilmeldt sig workshoppen. Disse blev imidlertid suppleret med
to ekstra opfglgende interviews (jf. listen over interviewpersoner i tilleegget), som underbyggede
resultaterne fra dialogworkshopperne. Deltagerne og de supplerende interviews gav tiilsammen en god
og bred repraesentation af de relevante aktgrer i dansk sammenhaeng.

Vores mal var at invitere deltagere med stor erfaring i arbejdsmiljgspgrgsmal i MSV'er. Sa skant vi
opfordrede talrige MSV'er til at deltage, herunder dem, der deltog i arbejdspakke 2 (EU-OSHA, 2018b),
og ogsa opfordrede arbejdsmarkedets parter til at invitere virksomhedsrepraesentanter, var der
hovedsagelig eksperter, konsulenter og organisationsrepraesentanter pa workshoppen. Da aktgrerne i
workshoppen generelt havde en meget bred og omfattende viden, erfaring og indsigt i MSV'er og
arbejdsmiljg, gav workshopperne mange relevante resultater.

! Da vi udfgrte denne del af undersggelsen i 2016, var der 11 BFA'er.
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Der kan veere visse begraensninger med hensyn til resultaterne i undersggelsen, da de deltagere, der
repreesenterer arbejdsgivere og arbejdstagere pa dialogworkshopperne, savel som ved de
supplerende og opfglgende interviews, alle er fra den organiserede del af det danske arbejdsmarked.
De har derfor kun begraenset kontakt med uorganiserede MSV'er. Med "uorganiserede” mener vi
virksomheder, der ikke er medlemmer af en arbejdsgiverforening, ikke er omfattet af en kollektiv
overenskomst, og har fa eller slet ingen fagforeningsmedlemmer blandt de ansatte. | den farste
rapport fra Sesam-projektet (EU-OSHA, 2016) blev det konstateret, at disse "uorganiserede"
virksomheder forventes at praestere under gennemsnittet pa arbejdsmiljgomradet, og det vil vi ogsa ga
ud fra i Danmark, navnlig i hotel- og restaurationsbranchen, bl.a. pa grund af den svagere regulering i
denne branch. Skgnt der ogsd findes uorganiserede virksomheder inden for bygge- og
anleegsbranchen og fremstillingsvirksomhed, vil de typisk blive stillet over for krav, der mere eller
mindre svarer til kravene i organiserede virksomheder. Dette geelder navnlig, nar der er stor
arbejdskraftefterspgrgsel, som sesedvanligvis ger det vanskeligt for virksomhederne at opretholde
ringere lgn- og arbejdsvilkar end dem, der er fastsat i de kollektive aftaler, skant der er undtagelser
(Rasmussen et al., 2016). Her synes hotel- og restaurationsbranchen at afvige lidt, i hvert fald hvad
angar rengaring, opvask, receptionsarbejde osv., pa grund af et stort udbud af arbejdskraft, der i
stigende grad bestar af migrantarbejdere og studerende (llsge, 2016).

Denne mulige begreensning blev i varierende grad behandlet pa de tre dialogworkshops, hvorfor
deltagerne havde den for gje. AT's tilsynsfarende havde stor erfaring med uorganiserede
virksomheder, men resultaterne i denne rapport ma dog antages at afspejle de mere organiserede
virksomheder pa det danske arbejdsmarked, som kan forventes at have bedre forhold end
uorganiserede virksomheder. Et af de fem supplerende interviews var med en (forhenveerende)
tilsynsfgrende, der var en del af et team i AT, som har fokus pa social dumping og udelukkende er
malrettet uorganiserede virksomheder, der forsgger at tilsideszette eller omga nationale bestemmelser,
bl.a. kollektive aftaler, betaling af afgifter og arbejdsmiljgregler. Dette interview gav derfor indblik ogsa
i den mindre organiserede del af det danske arbejdsmarked. Dette spgrgsmal vil blive bergrt i
resultaterne.

= Strategi for analysen

For hver dialogworkshop tog forskerne notater fra hver gruppediskussion og drgftelserne i plenum. Pa
grundlag af disse notater blev der udarbejdet et endeligt resumé, som blev sendt til deltagerne i
dialogworkshoppen, og som de fik mulighed for at fremsaette bemaerkninger til. Dokumenterne blev
desuden cirkuleret blandt forskerne, for at de kunne verificere og eventuelt praecisere resultaterne af
workshoppen. Derudover blev de fem supplerende interviews og de to opfglgende interviews optaget,
og der blev udarbejdet et skriftligt resumé af hvert interview. Disse data blev brugt til senere at
udarbejde den endelige nationale rapport. | det nationale forskerteam, bestadende af fire forskere, holdt
vi et analysemgde, hvor vi drgftede de overordnede resultater af den igangveerende undersggelse, og
hvordan de skulle indga i den endelige nationale rapport. Rapporten blev ogsa cirkuleret til
kommentering og redigering i forskerteamet for at medtage synspunkterne hos alle de forskere, der
har veeret aktivt involveret i undersggelsen. Alt i alt har dette tjent til at give os en sammenhaengende
strategi for analysen og resulteret i en endelig national rapport, der afspejler undersggelsens vigtigste
resultater.

4 Aktgrernes rolle og funktion ved
arbejdsmiljgforbedringer i MSV'er

| arbejdspakke 2 i Danmark (EU-OSHA, 2018b) konstaterede vi, at kun et mindretal af MSV'er har en
proaktiv tilgang til arbejdsmiljget p& den made at de aktivt arbejder pa at forebygge ulykker og
arbejdsmiljgrelaterede risici, navnlig de mere subtile risici, og aktivt sgger information, lgsninger og
tekniske forbedringer (det samme afspejler sig ogsa i de europeeiske data i arbejdspakke 2 (EU-OSHA,
2018a) og i tidligere undersggelser (Hasle, Limborg et al., 2012)). Forskellige aktarer kan derfor have
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en vigtig rolle ift. iveerkseettelse af forbedringer eller bare efterkommelse af geeldende lovgivning, og
kan dermed steerkt pavirke MSV'ers handlinger (Olsen og Hasle, 2015), som det f.eks. ses af
forebyggelsespakkerne (Hasle, Kvorning et al., 2012; Kvorning et al, 2015) og
virksomhedsnetveerkene til forbedring af arbejdsforholdene i mindre bryggerier (Limborg og Grgn,
2014a). Aktarers potentielt store indvirkning bekreeftedes ogsa i de danske dialogworkshops, hvor
stgrstedelen af deltagerne papegede, at MSV'er kan vaere svaere at motivere pa arbejdsmiligomradet.
MSV'ernes egenmotivation til at afseette tid og ressourcer til arbejdsmiljgforbedringer er ofte
begreenset, fordi MSV'erne er optaget af deres hovedaktiviteter frem for at varetage hjeelpefunktioner
som arbejdsmiljget, som de er tilbgjelige til at tilleegge lav (om overhovedet nogen) prioritet. MSV'erne
er typisk reaktive og har en kortsigtet dagsorden for at lgse visse aktuelle arbejdsmiljgproblemer, som
kan veere foranlediget af en ulykke, en lgftet pegefinger fra Arbejdstilsynet eller et konkret
arbejdsmiljgproblem, snarere end langsigtede velovervejede forbedringer af arbejdspladsens
sikkerhed, arbejdstagernes sundhed eller det psykosociale arbejdsmiljg. Aktgrerne sgger i nogle
tilfeelde at motivere MSV'erne til at tage en mere aktiv tilgang til deres arbejdsmilja.

De danske workshops har desuden vist, at det synes at veere effektivt, at sgge at forbedre
arbejdsmiljget i MSV'erne med programmer og initiativer, der er koordineret mellem de forskellige
aktarer, og hvor flere aktgrer har bidraget med inputs og med at formidle og gennemfgre initiativerne.
Et eksempel, der blev fremlagt i forbindelse med dialogworkshoppen for private tjenester, var en
koordineret indsats over for frisgrer, hvor AT @ggede antallet af tilsyn med arbejdsmiljget, hvilket blev
stgttet gennem et seet forebyggelsespakker for branchen og blev fremmet af arbejdsmarkedets parter.
Den koordinerede indsats blev ogsa indgaende behandlet p& dialogworkshoppen om bygge- og
anleegsvirksomhed. Deltagerne fremhaevede de potentielle gevinster ved mere langsigtet samarbejde
mellem branchens relevante aktgrer inden for arbejdsmiljg, f.eks. gennem BFA-systemet
(Branchefeellesskaber for Arbejdsmilig), hvor flere initiativer, som havde langsigtede mal, var
koordineret mellem parterne og ogsa omfattede Arbejdstilsynet og leverandgrer. Initiativerne inden for
bygge- og anleegsvirksomhed omfattede en generel kampagne, der skulle reducere antallet af
arbejdsulykker og bestod af flere mindre initiativer. Den omfattede ogsa utraditionelle
arbejdsmiljgakterer som radgivende ingenigrer, arkitekter og Bygherreforeningen. Et andet eksempel,
ogsa fra bygge- og anleegsvirksomhed, var en langsigtet indsats til forbedring af mureres
arbejdsstillinger og reduktion af belastningen fra ensformige arbejdsopgaver, som udspandt sig over
naesten et arti. Skant initiativet vedrarende murere ikke var planlagt som sadant, blev det alligevel
udfart pa en koordineret made (Hasle et al., 2014).

Deltagerne mente generelt, at en koordineret eller orkestreret indsats pa arbejdsmiljgomradet fra
nagleaktarerne kan vaere en vigtig made at na ud til MSV'er pa og hjeelpe dem med at forbedre deres
daglige arbejdsmiljg. En sadan strategi for koordineret indsats blandt flere interessenter, er blevet
central i den danske arbejdsmiljgpolitik i Igbet af det sidste arti (Hasle, Limborg et al., 2017). Dette er
seerligt relevant, nar arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet er enige om, at der bgr fokuseres pa
seerlige problemer. | frisgrbranchen var der f.eks. seerligt fokus pa forbedring af belastende,
arbejdsstillinger. Dette blev beskrevet at have haft stor indvirkning, sa le&enge kampagnen stod pa, men
en interviewperson fra organisationen for selvstaendige frisgrer naevnte, at da farst kampagnen var slut,
faldt nogle af de sma virksomheder tilbage i deres tidligere darlige vaner. Et af de gode eksempler i
arbejdspakke 3 (EU-OSHA, 2017b) fra Danmark omfattede en koordineret indsats mellem tre
offentlige myndigheder (Skat, Arbejdstilsynet og Fadevarestyrelsen) og var fokuseret pad nystartede
restauranter. Trods den indledende succes og en positiv evaluering blev den ikke forlaenget, delvis pa
grund af vanskeligheder med at koordinere indsatsen mellem myndighederne. Sddanne koordinerede
bestreebelser ophgrer eller viser sig at i nogle tilfeelde at veere ineffektive p& grund af manglende
koordinering, enten mellem myndigheder eller blandt arbejdsmarkedets parter, hvilket viser, at det kan
stille ganske hgje krav til koordineringen at skabe velfungerende koordinerede initiativer.

Pa baggrund af arbejdsmarkedsparternes betydning for reguleringen af det danske arbejdsmarked er
det en risiko, at arbejdsmiljg i nogle tilfeelde overgar til at vaere et omrade for konflikt mellem
arbejdsmarkedets parter i stedet for et samarbejde. Nar de lokale repraesentanter fra fagforeningerne
og arbejdsgiverforeningerne bliver inddraget i et arbejdsmiljgspargsmal, er det kommet ud af kontrol
pa virksomhedsplan, eller der er mere alvorlige overtreedelser af bestemmelser om sikkerhed eller
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sundhed, som sgges udredt ved at indkalde lokale eller regionale repreesentanter. Dette kan i det
lange lgb veere et problem, hvis MSV'erne oplever, at de centrale organisationer kun deltager, nar der
er et arbejdsmiljgproblem, frem for at involvere sig i at skabe et sundere og sikrere arbejdsmiljg. Skgnt
bade fagforeningerne og arbejdsgiverforeningerne er involveret i forebyggende tiltag og kampagner,
blev det pa alle tre workshops fremhaevet, at deres rolle i at regulere arbejdsmiljget kan veere
problematisk, fordi de typisk farst inddrages, nar der er problemer eller tvister pa arbejdsmiljgomradet.
I de kollektive overenskomster tilleegges arbejdsmiljget sjeeldent hgj prioritet, s& her synes der i nogen
grad at veere stilstand i forhandlingsmodellen med hensyn til arbejdsmiljget. Nar arbejdsmarkedets
parter endelig medtager arbejdsmiljgtiltag og -initiativer i kollektive aftaler, kan resultatet blive veeldig
godt, saledes som eksemplet med radgivningstjenesten BAMBUS viser. BAMBUS er et feelles initiativ
inden for bygge- og anlaegsvirksomhed med en taskforce, der pa virksomheds- og byggepladsniveau
hjeelper med at sikre et bedre arbejdsmiljg-setup (en mere detaljeret beskrivelse af eksemplet findes
under EU-OSHA, 2017b). BAMBUS er blevet til gennem kollektive aftaler i byggesektoren.

Et vigtigt element, der kom frem i drgftelserne pa workshoppen, var, at aktarerne ma anerkende og
forstd MSV'erne og deres behov, hvis de vil have dem til at interessere sig for arbejdsmiljg. Som en
deltager fra Arbejdstilsynet sagde: "Man ma vise aegte interesse for deres forretning og deres behov".
Hvis aktgrerne ger det, vil de meget lettere f& MSV'ernes opmaerksomhed, nar der draftes
arbejdsmilijg, da disse lettere kan forholde sig til arbejdsmiljg, nar det er en del af deres
forretningsmodel. Derudover behgver aktgrerne branchekendskab, da det ellers kan veere meget
sveert at fa MSV'erne til at samarbejde og tage ansvar for arbejdsmiljget. MSV'erne anser typisk ikke
aktgrerne for at veere serigse, hvis de ikke viser, at de bade har viden om og interesse for branchens
seerlige forhold. Interesse og indsigt er desuden vigtigt for at opfylde MSV'ers gnske om konkrete og
praktiske svar: Er det lovligt eller ej? Hvad skal jeg ggre for at lgse problemet? At henvise til generelle
lgsninger eller supplerende undersggelser af et problem anses ikke for at veere relevant for MSV'er.

Den personlige kontakt med MSV'erne blev flere gange fremheevet i dialogworkshopperne og i de
efterfglgende interviews. Det opfattes som den ideelle tilgang til MSV'er, men er i praksis ofte
vanskeligt pa grund af omkostninger og organisatoriske problemer. Hvis aktgrer — f.eks.
arbejdsmiljgkonsulenter eller AT’s tilsynsfgrende — formar at opbygge et mere langsigtet og personligt
forhold til indehavere/ledere, far de ogsd meget lettere ved at tage arbejdsmiljgspargsmal op og fa
dem gjort interesseret. Det er dog kun i seerligt fokuserede projekter at de tilsynsfgrende har mulighed
for at afleegge mere end ét besgg, og MSV'erne vil sjeeldent veere villige til at betale for
leengerevarende kontakt med de betalte arbejdsmiljgkonsulenter. For seerlige tjenester som
radgivningstjenesten BAMBUS inden for bygge- og anlaegsvirksomhed er der mulighed for at opbygge
relationer, men i det store hele er der begraenset kapacitet til at nd mange MSV'er pa denne made.
Individuelle personlige besgg kan ogsd gere en stor forskel. Bare ét personligt besgg pa
virksomheden og pé dets arbejdssteder (uanset om de er stationaere eller skiftende) kan virkelig
fremme forbedringer af arbejdsmiljget og fa sat arbejdsmiljg pa dagsordenen i MSV'erne. Besggene
pa stedet ger droftelse af arbejdsmiljgforbedringer langt mere tilgeengeligt og mindre abstrakt for
MSV'erne. Ofte kan en erfaren aktgr, som en arbejdsmiljgkonsulent eller en arbejdsgiverrepreesentant,
nemt fa gje pa problemomrader og -situationer hos MSV'erne; besgg pa stedet kan derfor veere et
meget effektivt redskab til at forbedre arbejdsmiljget i MSV'er.

Som helhed viste workshopperne, hvordan aktgrerne kan have en vigtig rolle i at pavirke og opgradere
arbejdsmiljgforholdene i MSV'erne. Dette kan bestd i at lokalisere arbejdsmiljgproblemer, vejlede
MSV'erne og medvirke til at gge bevidstheden om arbejdsmiljg, selvfalgelig navnlig hvis aktgrernes
hovedemne er arbejdsmiljg, som f.eks. AT eller BAMBUS-organisationen inden for bygge- og
anlaegsvirksomhed. Men som det fremgar af eksemplet med de koordinerede tilsyn mellem
Fedevarestyrelsen, Skat og AT, kan ogsa andre typer besgg eller tilsyn, ligeledes med fokus pa
arbejdsmiljg, have positiv virkning ved at @gge bevidstheden og opmaerksomheden omkring
arbejdsmiljg.

Ukonventionelle aktarer er leverandgrer af udstyr og materialer til branchen. Iseer pa workshoppen om
bygge- og anlaegsvirksomhed, men ogsa pa de to andre workshops, blev leverandgrer udpeget som
vigtige aktarer. Inden for bygge- og anleegsvirksomhed er det en udtrykkelig strategi at bruge
leverandgrer som nggleformidlere af arbejdsmiljgviden, navnlig leverandgrer af arbejdsmiljgvenligt
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udstyr som lgftehjeelpemidler. Bade BFA inden for bygge- og anlegsvirksomhed og BAMBUS
anbefalede arbejdsmiljgvenligt udstyr og naevnte leverandgrer, der ville veere villige til at demonstrere
udstyret pa byggepladserne. BFA arbejder ogsd sammen med leverandgrer om projekter, dels
vedrgrende fremstilling af nyt udstyr til forbedring af arbejdsmiljget, dels om levering af materialer i
mindre tunge saekke eller saekke, der er lettere at handtere. Pa alle dialogworkshops var der enighed
om, at gget inddragelse af leverandgrerne i forbedringer af arbejdsmiljget er en strategi, der kunne
gares yderligere brug af.

Arbejdsgiverforeninger fungerer ofte som radgivere for MSV'er i arbejdsmiljgspgrgsmal. Men typisk
kontakter MSV'erne farst arbejdsgiverforeningerne, nar de har konkrete problemer, de behgver hjeelp
til at lgse. Nar MSV'er stiller spgrgsmal til arbejdsgiverforeninger, vil de typisk gerne have svar med
det samme. Dette begrundes ofte med, at MSV'erne har vanskeligt ved at forsta lovkravene, eller har
et praktisk arbejdsmiljgproblem, de ikke selv kan lgse, sdsom et pabud fra Arbejdstilsynet.
Arbejdsgiverforeningerne naevnte pa dialogworkshopperne, at de ofte fungerer som en slags
"oversaetter”, som hjeelper MSV'erne med at forstd hvad de er forpligtet til eller hvad de skal forbedre,
hvis de har faet et pabud om forbedring fra Arbejdstilsynet. Alle arbejdsgiverforeningerne naevnte, at
de over for MSV'erne understreger vigtigheden at sikre et godt arbejdsmiljg og overholde lovgivningen.
Arbejdsgiverforeningerne siger ikke til deres MSV-medlemmer, at det er spild af tid at beskaeftige sig
med arbejdsmiljget og lovgivningen.

Dette viser igen MSV'ernes hovedsageligt reaktive tilgang, idet de farst kontakter
arbejdsgiverforeningerne, nar problemet opstar, og ikke for at fa inspiration til forbedringer eller
investeringer i deres arbejdsmiljg. Det sker dog, at MSV'er beder arbejdsgiverforeningerne besgge
deres virksomhed for at fa hjelp og forslag til forbedringer i det daglige arbejdsmiljg.
Repraesentanterne fra arbejdsgiverforeningerne sagde, at de meget gerne afleegger sadanne besgg,
men at de har ret begreensede muligheder for at ggre det. | dialogworkshopperne fremhaevede flere
repraesentanter fra arbejdsgiverforeningerne, at de ofte ma ggre MSV'erne opmaerksomme p4, at de
som arbejdsgivere har det faktiske ansvar for arbejdsmiljget, og at det er deres ansvar, at
arbejdstagerne overholder arbejdsmiljgregler og -bestemmelser. Ofte vil ejere/ledere i MSV'erne
paberabe sig, at de har anskaffet det ngdvendige beskyttelsesudstyr og instrueret de ansatte i at
bruge det, sa der er ikke mere de kan gegre. Dermed har de overladt ansvaret til arbejdstagerne,
uanset at arbejdsmiljgloven klart fastslar, at arbejdsgiveren har ansvaret.

Arbejdsgiverforeningerne er ogsa involveret i forskellige kampagner, som omfatter regionale offentlige
mgder med deres medlemmer (virksomhederne). Det er dog ret sjeeldent, at mgderne kun drejer sig
om arbejdsmiligspgrgsmal, og typisk er andre emner mere fremtraedende pa maderne, men
undertiden formér arbejdsgiverforeningerne at fa MSV'erne til at deltage i rene arbejdsmiljgmader. Et
eksempel er inden for fremstillingsvirksomhed, hvor der har veeret informationsmgder om arbejdsmiljg,
som blev afholdt af arbejdsgiverforeninger og fagforeninger i feellesskab, og hvor de to parter var enige
om, at sadanne praktiske og lgsningsorienterede mgder var ret vellykkede. Et vigtigt element i en
sadan tilgang er at vise bade MSV'er og andre virksomheder, at arbejdsmiljg i sig selv ikke er et
omrade, hvor der er konflikt mellem arbejdsmarkedets parter. Et andet vigtigt bidrag fra de danske
arbejdsgiverforeninger er koncentreret om deres deltagelse i BFA’erne, navnlig nar det geelder
oplysningsmateriale og -kampagner. Organisationen for selvsteendige frisgrer har f.eks. indfgrt et
sakaldt mesterbrevskursus, hvor en salon kan fa diplom fra organisationen. For at fa diplomet skal
man gennemgad kurser i almindelig ledelse, markedsfaring, gkonomi og arbejdsmiljgforvaltning.
Derved har denne arbejdsgiverorganisation veeret med til at styrke bevidstheden om
arbejdsmiljgspargsmal.

Netveerk hvor arbejdsgivere deler erfaringer og viden, kan have en positiv effekt, da de gger
MSV'ernes opmaerksomhed og engagement, navnlig nar netvaerkene fokuserer pa visse konkrete
eendringer sasom indfgrelse af ny teknologi, som det var tilfeeldet i et netveerk for sma
mejerivirksomheder. Dette er isaer nyttigt i sektorer med mange sma virksomheder. Inden for bygge-
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og anleegsvirksomhed er der lokale brancheforeninger, og tilsvarende findes for mikrobryggerier og
mindre mejerier (Limborg og Grgn, 2014b).

Fagforeningerne har en vigtig funktion med formidling af arbejdsmiljg tii MSV'erne gennem deres
aktive deltagelse i BFA-systemet, som spiller en afggrende rolle i den danske regulering af
arbejdsmiljget. | BFA-systemet udarbejdes der mange branchespecifikke oplysningsmaterialer, -
kampagner og -tiltag, og de sektorbaserede fagforeninger spiller en vigtig rolle ved at bidrage til denne
udvikling. Desuden er arbejdsmiljg lejlighedsvis omfattet af de kollektive aftaler, hvor der i vekslende
grad er indgaet en reekke arbejdsmiljgspargsmal. Et eksempel pa et vellykket initiativ med oprindelse i
kollektive aftaler er BAMBUS-initiativet, som er beskrevet ovenfor.

De danske fagforeninger har desuden en vigtig arbejdsmarkedsrolle i form af lokal repraesentation af
arbejdstagere pa arbejdspladsen. | Danmark er der tilidsmaend og arbejdsmiljgrepraesentanter pa
arbejdspladsen, skgnt dette er mere udviklet i starre end i mindre virksomheder (Rasmussen et al.,
2016). Disse er typisk (men ikke altid) fagforeningsmedlemmer, og fagforeningerne organiserer
uddannelse og netveerk. | bygge- og anlegsvirksomhed er der feks. et netveerk for
arbejdsmiljgrepraesentanter, som bygger pa onlineplatforme, hvor arbejdsmiljgrepraesentanterne kan
udveksle information og erfaringer. Nogle af fagforeningerne har desuden nyhedsbreve og andre
informationskilder, hvor de giver arbejdsmiljgrepreesentanter information om arbejdsmiljget.
Fagforeningerne yder seedvanligvis ogsa radgivning og stgtte til arbejdsmiljgrepraesentanter.
Fagforeningerne udbyder uddannelse til arbejdsmiljgrepreesentanter, herunder den lovpligtige
uddannelse.

Ligesom arbejdsgiverforeningerne bliver de nationale eller regionale repreesentanter fra
fagforeningerne farst inddraget pa virksomhedsniveau, nar der er en konflikt, et problem eller en
alvorlig ulykke. Det kan derfor veere vanskeligt at fA& en god dialog om arbejdsmiljg i gang med
indehavere/ledere (hvilket f.eks. blev fremhaevet af fagforeningsrepraesentanter inden for bygge- og
anlaegsvirksomhed). | stedet for at problemerne lgses i enighed, kan der derfor undertiden opsta
konflikt mellem MSV'en og fagforeningen. En vigtig type konflikt kan vedrgre erstatning ved ulykker og
sygdomme, hvor medarbejderen, stattet af fagforeningen, kreever erstatning, som arbejdsgiveren
afviser med henvisning til, at der er gjort alt for at beskytte medarbejderen, og at det var dennes egen
fejl. En anden type konflikt kan vedrgre arbejdsmiljgforanstaltninger pa arbejdspladsen, f.eks. om
hvorvidt arbejdstagerne manuelt skal baere elementer til opseetningsstedet, eller om de bgr anvende
hjeelpemidler. Der var dog ogsa eksempler pa arbejdsmiljgdialog, der begyndte som en konflikt, men
senere forte til et bedre samarbejde mellem fagforeningen og virksomheden om
arbejdsmiljgspgrgsmal. | sadanne tilfeelde lagde fagforeningerne hovedsagelig veegt pa at radgive
deres medlemmer i tvisterne.

Diskussionen om arbejdsmiljgspargsmal bliver undertiden mere kontradiktorisk end proaktiv, bade pa
virksomhedsniveau og mellem arbejdsmarkedets parter. Dette er symptomatisk for arbejdsmiljgets
maske problematiske placering i den danske model for arbejdsmarkedsrelationer (Busck, 2014), men
som naevnt ovenfor er arbejdsmarkedets parter ogsa aktivt engageret i en mere langsigtet udvikling og
forbedringer i arbejdsmiljget pa danske virksomheder.

| Danmark er de tilsynsfgrende fra Arbejdstilsynet(AT) de vigtigste myndighedsrepreesentanter i
forhold til MSV'erne. | Danmark fgrer AT udelukkende tilsyn med arbejdsmiljget, dvs. kun med
sundhed og sikkerhed. Der fares ikke tilsyn med lgn- eller arbejdsvilkar, da disse forhold er reguleret
ved kollektive overenskomster, hvorfor hAndhaevelsen af dem overlades til arbejdsmarkedets parter —
hovedsagelig fagforeningerne. AT’s tilsyn tjener i dansk sammenhzng ofte som dgrabner til
virksomhederne, navnlig MSV'erne, med henblik pa diskussion af arbejdsmiljg med indehavere/ledere.
Tilsynene kan desuden bane vej for andre arbejdsmiljgaktgrer. Hvis en MSV inden for bygge- og
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anleegsvirksomhed far et pabud fra AT om at foretage forbedringer pa visse omrader, kan MSV'en
s@ge hjeelp fra andre aktgrer. Det kan dreje sig om en konkret Igsning pa problemet eller mere generel
radgivning om problemlgsning fra leverandgrer, arbejdsgiverforeninger og arbejdsmiljgkonsulenter.

P& dialogworkshopperne var der almindelig enighed om, at Arbejdstilsynets tilsyn er afggrende som
grundlag for MSV'ernes opmeerksomhed over for arbejdsmiljget, og at MSV'erne bekymrer sig om,
hvorvidt de tilsynsfarende vil sanktionere dem eller give padbud om forbedring af arbejdsmiljget. Dette
kan fa dem til pd visse problemomrader at indfgre visse forbedringer, som de ellers ikke ville have
foretaget.

Pa dialogworkshopperne blev det mere eller mindre enstemmigt understreget, at hvis tilsynene skal
have en mere langsigtet forebyggende virkning, skal de tilsynsfgrende have MSV'ernes
hverdagsforhold og -behov for gje. En tilgang med steerkt tvangspreegede indgreb uden respekt for og
interesse for MSV'erne, fgrer kun til konflikt og modstand fra MSV'erne. Det er derfor vigtigt, at de
tilsynsfgrende veelger en forholdsvis pragmatisk tilgang inden for lovgivningens rammer. Nogle
tilsynsfgrende fremhaevede, at de prgver at appellere til indehaveres/lederes egen opfattelse af
sikkerheden pa arbejdspladsen i lige sa hgj grad som til de formelle krav, f.eks. i forbindelse med
fysisk kraevende jobs, ved at spgrge, om virksomhedsejeren/lederen forventer at kunne arbejde til de
blev 70, eller ved at pege pa de eventuelle tab for deres familie, hvis der sker dem noget pa
arbejdspladsen.

Der blev foretaget et supplerende interview med en tilsynsfgrende fra Fgdevarestyrelsen, som
foretager fodevaresikkerhedstilsyn. Som led i et pilotprojekt rettet mod nystartede restauranter og
fedevarevirksomheder gav Fgdevarestyrelsen under fadevarekontrollen ogsa supplerende information
om skatte- og arbejdsmiljgspgrgsmal (se ogsa beskrivelsen i EU-OSHA, 2017b). Det var hendes
opfattelse, at MSV'erne var glade for at fa denne form for information. MSV'erne skelner ikke
ngdvendigvis pd samme made mellem de forskellige myndigheder (skat, f@devaresikkerhed og
arbejdsmiljg), som myndighederne selv ger, ifglge bade den interviewede og mange deltagere i
workshoppen. Et eksempel, der blev givet af interviewpersonen fra Fgdevarestyrelsen, var, at
MSV'erne tilmelder sig hos skattemyndighederne, nar de starter en ny restaurant, men MSV'erne skal
ogsa registrere sig hos Fgdevarestyrelsen, da oplysningerne ikke automatisk overfgres fra Skat til
Fgdevarestyrelsen. Denne opdeling mellem myndighederne havde MSV'erne sveert ved at forsta.

Et godt eksempel fra et tidligere projekt blev fremhaevet pa dialogworkshoppen for private
tienesteydelser. | projektet opsagte Arbejdstilsynet aktivt dgrvogtere pa barer og diskoteker for at
drofte deres arbejdsmiljg med dem. De tilsynsfgrende havde gode erfaringer med denne tilgang.
Arbejdstilsynet har imidlertid ikke lszengere midler til at foretage denne type indsats, og Arbejdstilsynet
lagde generelt ikke veegt pa de sociale relationer med virksomhedsejere/ledere og arbejdstagere.
Dette blev af de tilsynsfarende oplevet som en begraensning for vellykkede tilsyn hos MSV'er. Det blev
desuden pé flere workshops papeget, at Arbejdstilsynet i de seneste ar har faet sit budget beskaret
betydeligt, hvilket har haft betydning for kvaliteten og antallet af tilsyn.

Der var to typer fagfolk inden for arbejdsmilijg: Radgivende tjenester organiseret som privat
virksomhed og certificeret af Arbejdstilsynet, og radgivningstjenesten BAMBUS, der var organiseret
ved aftale mellem arbejdsmarkedets parter. De private radgivningstjenester fremhaevede, at de ofte
star over for gkonomiske begreensninger, nar de arbejder med MSV'erne, da der ikke er gratis
arbejdsmiljgtjenester i Danmark (Hasle, Mgller et al., 2016). De sgger at tilbyde deres produkt
(tilsyn/vejledning) til, hvad der — i hvert fald i nogle eksempler — kan betragtes som en lav pris, men
MSV'erne er ikke tilbgjelige til at kgbe arbejdsmiljgtjenester fra en ekstern leverandgr. Praksis er her
anderledes end ved bogfaring, hvor det er langt mere almindeligt at benytte en revisor. Vi har dog
mgdt nogle MSV'er i hotel- og restaurationsbranchen, der brugte arbejdsmiljgkonsulentvirksomheder
til f.eks. at hjeelpe med at udfylde den skriftige arbejdspladsvurdering, og til andre administrative
opgaver vedrgrende arbejdsmiljg. | et af de supplerende interviews med en konsulentvirksomhed
inden for arbejdsmiljg, rapporterede konsulenten ogsa at have nogle MSV'er som kunder, og flere af
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arbejdsmiljgkonsulenterne  pa workshopperne havde ligeledes MSV'er som kunder. Alle
arbejdsmiljgfagfolkene rapporterede imidlertid, at de havde mistet mange MSV'er som kunder, da den
tidligere lovpligtige arbejdsmiljgradgivning blev gjort frivillig (Kabel et al., 2007). Arbejdstilsynet kan
indfare lovpligtig arbejdsmiljgradgivning for en virksomhed, hvis de stader pa et arbejdsmiljgproblem,
som virksomheden har problemer med at Igse. Dette resulterer undertiden i positive resultater og gode
fremskridt, mens virksomhederne i andre tilfeelde er noget vrangvillige i samarbejdet med
arbejdsmiljgkonsulenter, nar dette er palagt af Arbejdstilsynet.

Arbejdsmiljgfagfolk kan, som udenforstaende, tilbyde ekspertradgivning og give MSV'erne et nyt syn
pa de potentielle risici og farer i viksomhederne. Men som nogle arbejdsmiljgfagfolk fremhaever, er de
ogsa ngdt til at veere lidt forsigtige, da de ngdigt vil miste MSV'erne som kunder ved at paleegge
virksomhederne for mange omkostninger og restriktioner. | nogle tilfeelde bruger de derfor
Arbejdstilsynets tilsynsfgrende som afskreekkende middel, da virksomhedsejerne/lederne ngdigt vil
have pabud eller bgder. Den arbejdsmiljgkyndige understregede behovet for at opbygge et langsigtet
forhold til MSV'er, for at blive i stand til at foresla vaesentlige forbedringer i deres arbejdsmiljg. Nar
radgiverne kender virksomheden og aktiviteterne, kan de meget bedre engagere sig i at udvikle
arbejdsmiljget videre end til minimal overholdelse af loven, men nogle af arbejdsmiljgfagfolkene fandt,
at MSV'erne hovedsagelig bruger deres tjenester til netop at sikre minimal overholdelse af
lovgivningen og derved undga problemer med AT.

Da der er s mange MSV'er, kan de veere sveere at na for myndigheder og andre arbejdsmiljgaktarer;
utraditionelle aktagrer kan derfor veere en alternativ tilgang til at nd MSV'erne. Et pilotprojekt
dokumenterede et eksempel herpd, der bestod i at benytte revisorer til at informere om arbejdsmiljg
(Hasle et al, 2010). Vi vil her kort nzevne nogle af de andre aktgrer, der blev drgftet pa
dialogworkshops og i opfglgende interviews.

| workshops og supplerende interviews blev leverandgrer af maskiner, udstyr og ravarer/materialer
tildelt en fremtraedende rolle som aktgrer, der har meget interaktion med MSV'er, og som kan have
betydelig indvirkning pa& arbejdsmiljget i MSV'er, ikke mindst indenfor bygge- og anleegsvirksomhed,
hvorfra der ogsa deltog flere leverandgrvirksomheder i dialogworkshoppen. Leverandgrerne leverer
mange vaerktgjer, maskiner og udstyr, der kan have betydelig virkning pa arbejdsmiljget i MSV'er, ikke
kun til bygge- og anleegsvirksomheder, men ogsa indenfor private tjenesteydelser og
fremstillingsvirksomhed. Disse daekker et bredt omrade fra vaskemidler til stiger og fra hamre til tunge
maskiner.

Inden for bygge- og anleegssektoren har leverandgrvirksomhederne til opgave at radgive MSV'erne
om kgb og brug af tekniske hjeelpemidler. BFA inden for bygge- og anleegsvirksomhed har derfor lagt
veegt pa aktivt samarbejde med leverandgrerne, f.eks. om at eliminere brugen af enkeltstiger, som
langt oftere er involveret i arbejdsmiljgulykker end platformstiger. BFA inden for bygge- og
anlaegsvirksomhed har aktivt sggt at inkludere omrader, hvor leverandgrerne kan patage sig en aktiv
rolle i at eliminere mindre sikre Igsninger fra leverandgrernes kataloger.

| autoreparationsbranchen har brancheforeningen et godt samarbejde med nogle leverandgrer. De er
feelles om et projekt om udvikling af en ny lgftevogn, der mindsker antallet af tunge lgft. Et andet
lovende eksempel pa leverandgrer, der udvikler nye redskaber, er ligeledes fra
autoreparationsbranchen. Der er her udviklet en onlineplatform, hvor reparationsvirksomhederne kan
holde styr pa deres kemikalie- og affaldshandtering, kontrol af tekniske hjeelpemidler og arbejdsmiljg
gennem checklister for autoveerksteder samt den skriftige APV. Disse forskellige opgaver er alle
integreret i samme system, som netop er blevet frigivet, og feedbacken fra MSV'erne har indtil nu
veeret meget positiv.

Flere af leverandgrvirksomhederne vil gerne have en mere aktiv rolle med at levere bedre og sikrere
udstyr, men ogsa udvikle nye lgsninger, der er sikrere og mindre belastende for arbejdstagerne. Dette
kan tilfgre en ny dimension til deres virksomhed som veaerende i stand til at guide virksomhederne om
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sadanne emner, hvilket ogsa giver mulighed for @get salg. Nogle af de deltagende
leverandgrvirksomheder har uddannet deres salgspersonale i at give arbejdsmiljgvejledning til
MSV'erne. Som en leverandgr sagde: “Alle tgmrere skal bruge en hammer".
Leverandgrvirksomhederne har derfor megen interaktion med MSV'er og kan tjene som en god
indgangsvinkel til et bedre arbejdsmiljg. Der er dog et iboende paradoks, idet leverandgrerne i sidste
ende som mal ogsad har salg af produkter, hvilket kan gare kvaliteten af den vejledning, de giver
MSV'erne, tvivisom. BFA inden for bygge- og anleegsvirksomhed opfgrer derfor kun udstyr pa sit
websted, nar det anbefales af uafheengige parter som enkelthandveerkere, bygge- og
anlaegsvirksomheder eller arbejdsmiljgkonsulenter.

En interviewperson fra organisationen for selvsteendige frisgrer & kosmetikere rapporterede i et
supplerende interview at have haft nogle nyttige droftelser med leverandgrer. Navnlig var der en
specialiseret leverandgr, som fattede interesse for og blev involveret i at forbedre blandt andet
beskyttelseshandsker og starrelsen af emballage til shampoo. Men nar det kommer til de starre
leverandgrer af kosmetik og harfarvningsmidler, er det dog meget sveert for en lille
arbejdsgiverorganisation at pavirke forsyningskeeden, da der er tale om er meget store multinationale
aktgrer (f.eks. L'Oréal). Denne arbejdsgiverorganisation er imidlertid del af en europeeisk organisation,
som lettere kan pavirke den overordnede dagsorden. En fagforening samarbejder desuden med
leverandgrer om at forbedre de veerktgjer og handsker, der anvendes til renggring inden for hotel- og
restaurationsbranchen. Arbejdsgiverforeningen for hotel-, restaurant- & turisterhvervet har ogsa
samarbejdet med revisorer, der tillige skulle yde radgivning og konsulentbistand om arbejdsmiljg, men
i sidste instans havde revisorerne ikke tilstreekkelig interesse i arbejdsmiljg som en del af deres
forretningsmodel.

Skant BFA-systemet ikke er en uafhaengig formidler som sadan, blev BFA-systemet fremhzevet pa alle
tre workshops (maske ikke overraskende, da mange af deltagerne samarbejder med BFA'erne). Flere
af deltagerne i workshoppen naevnte, at de fandt den information om arbejdsmiljg, der er tilgeengelig
via BFA'erne og isaer pa deres websteder, yderst nyttig for MSV'erne. | princippet er al ngdvendig
information om arbejdsmiljg til radighed, men MSV'erne har brug for at vide, hvor de kan finde
informationen, og hvordan de bruger den i praksis. BFA-systemet har ogsa taget indledende skridt til
at forbedre relationerne mellem arbejdsmarkedets parter. Dette afspejledes generelt pa
workshopperne, hvor de fleste repraesentanter fra organisationerne havde gode sociale relationer, og
tonen forekom munter.

Pa workshoppen blev betydningen af arbejdsmiljgstgtte til opstartsvirksomheder endelig naevnt.
Arbejdstilsynet har indgaet aftale med Erhvervsstyrelsen om at give grundleeggende information om
arbejdsmiljg til opstartsvirksomheder, nar de begynder at ansaette medarbejdere, men oplysningerne
er begraenset til kravet om APV og arbejdsgiverens pligter. Deltagerne i workshoppen papegede, at
denne form for stgtte kunne udvides til at omfatte den virksomhedsradgivning, der gives til
opstartsvirksomheder fra bl.a. danske kommuner.

5 Hindringer og muligheder for aktgrer i forbindelse med
forebyggende aktiviteter i MSV'erne

| forsgget pa at forbedre arbejdsmiljget i MSV'er, mader aktgrerne bade en raekke hindringer og visse
muligheder (som pépeget i projektets foregdende faser (EU-OSHA 2016; EU-OSHA 2018a)). Dette
afsnit indeholder en naermere diskussion af hindringer og muligheder, som de fremgar af de data, der
blev indsamlet under dialogworkshopperne og de opfalgende interviews.

| det overordnede SESAME-projekt identificeres hovedbegraensningen som MSV'ernes begreensede
gkonomiske og ledelsesmaessige ressourcer og aktgrernes begreensede adgang til MSV'erne (EU-
OSHA, 2016). Disse blev ogsa, bade pa workshopperne og i de opfalgende interviews, konsekvent
fremhaevet som de vigtigste hindringer for forbedring af arbejdsmiljget og arbejdmiljgledelse i MSV'er.
Det er sveert for aktgrerne at fa MSV'erne til at prioritere forbedringer af arbejdsmiljget. MSV'erne
fokuserer generelt pa deres hovedaktiviteter frem for p& administrative funktioner og hjeelpefunktioner
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som arbejdsmiljg, hvilket farer til kortsigtede ad hoc-tiltag. De anser ikke arbejdsmiljget for at veere en
del af den langsigtede opgradering af eller investering i deres forretningsmodel. Bade inden for bygge-
og anlaegsvirksomhed og inden for fremstillingsvirksomhed, er nogle af veerktgjerne og maskinerne
f.eks. til reduktion af tunge lgft forholdsvis dyre, sd MSV'erne ikke gkonomisk kan (eller vil) foretage
investeringen. Dertil kommer, at de ofte ogsd mangler viden om, hvilken konkret teknisk Igsning de
skal investere i, selv nar investeringen i det tekniske udstyr kan veere gkonomisk fordelagtig.

Det er saedvanligvis sveert for arbejdsmiljgaktarer at na ud til MSV'erne. MSV'er sgger sjeeldent hjeelp
eller information af sig selv. Undtagelsen er, nar de mader et konkret problem som en ulykke eller et
pabud fra AT. Aktagrerne begreenses desuden af de kanaler, hvorigennem de kan nd MSV'erne.
Arbejdsmarkedets organisationer nar hovedsagelig ud til (og prioriterer ogsd) organiserede
virksomheder, og involveres ofte fgrst, nar der er lokale arbejdsmiligproblemer.
Arbejdsmiljgkonsulenterne stegder ofte p& gkonomiske begraensninger, fordi MSV'erne ikke prioriterer
at betale for deres tjenester.

MSV'erne har generelt et ringe niveau af viden om formelle pligter og arbejdsmiljglovgivning, ofte ogsa
om de faktiske risici pa arbejdspladsen og om mulighederne for at forbedre arbejdsmiljget. Nogle af
arbejdsgiverrepraesentanterne neevnte f.eks., at der var virksomhedsejere/ledere i MSV'er, som sagde
"Vi har ikke noget psykosocialt arbejdsmiljg”. Disse barrierer forsteerkes yderligere af
arbejdsmiljglovgivningen, som synes kompleks og er teknisk formuleret, s& den ikke giver mening for
MSV'erne, og kraever at de har ressourcer til at bryde koden. Dette er et eksempel pa, at aktarer kan
have en rolle i at fortolke lovgivning mv. over for MSV'erne. En interviewperson (fra en
brancheforening) gav et eksempel fra den tid, hvor hun arbejdede pa et lille bilveerksted. De blev
introduceret til forebyggelsespakkerne, som pa det tidspunkt imidlertid forekom for indviklede og
bureaukratiske, selv for hende, sa forslaget om at ansgge om en forebyggelsespakke endte nederst
pa dagsordenen og blev til sidst droppet af virksomheden. Senere kom hun til at arbejde for
brancheforeningen og fandt hurtigt ud af, at det faktisk var nemt at ansgge om en pakke. Det forekom
bare at veere en stor opgave, da de havde mange andre administrative opgaver, de skulle vaere ajour
med. Resultatet var, at der ikke blev iveerksat nogen tiltag.

| mange af diskussionerne pa workshoppen blev det fremhzevet, at en made at na ud til MSV'er med
en arbejdsmiljgdagsorden, er gennem leerlinge, iseer nar de er pa erhvervsskole. Hvis regler,
planleegning og forbedringer pa arbejdsmiljgomradet er en del af deres uddannelse, bringer de en
gget arbejdsmiljgviden ud pa arbejdspladsen og dermed ind i MSV'erne. Den yngre generation af
handvaerkere kan ikke sendre kulturen hos den aeldre generation, men de kan skubbe til en udvikling,
0g pa et tidspunkt vil det ogsa ramme den eldre generation. Desuden fremheevedes det — isaer i
dialogen om bygge- og anleegsvirksomhed, men ogsa i interviews med repraesentanter fra
autoreparationsvirksomheder — at yngre handveerkere, der starter deres egne (sma og mikro-)
virksomheder, nu er mere bevidste om arbejdsmiljgproblemer end aeldre ejere/ledere.

Nar aktgrerne udbyder et konkret produkt eller projekt, kan dette @endre dialogen og samarbejdet med
MSV'erne, sa de bliver mere opmeerksomme pa arbejdsmiljgspgrgsmal. | forbindelse med de
forebyggelsespakker, der er udviklet til autoreparationssektoren, tilbgd brancheforeningen uformel
vejledning om, hvordan man ansgger om pakkerne og derefter gennemfgrer dem. Dette fungerede
godt i denne branche og er et glimrende eksempel pa aktarer, der tilbyder MSV'erne et konkret projekt
og en lgsning pa praktiske problemer, som MSV'erne kan se er relevante for dem.
Forebyggelsespakkerne havde en positiv indvirkning ved at gge bevidstheden om arbejdsmiljg og
arbejdsmiljgstandarder i autoreparationsbranchen og naede ogsa ud til et stort antal virksomheder.

Et andet element, der ofte fremhaevedes pa workshops og i interviews, var vigtigheden af den
personlige kontakt mellem aktgren og MSV'en, isaer virksomhedsejeren/lederen. Nar aktererne far
mulighed for at opbygge et personligt forhold til virksomhedsejeren/lederen, far de langt lettere ved at
bidrage til forbedringer i virksomhedens organisering af det daglige arbejde, fordi de far en bedre idé
om MSV'ens behov, og dialogen bliver mere aben. Interviewpersonen fra autoreparatagrforeningen
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nevnte et eksempel, hvor den omsteendighed, at konsulenten selv havde en baggrund som
bilmekaniker, gjorde dialogen meget lettere, da han blev betragtet som en af deres egne. Muligheden
for at udvikle en sa teet kontakt begreenses dog af de udgifter, der er forbundet med det.

Andre muligheder, der blev fremhaevet, var de nye sociale medier, hovedsagelig onlineplatforme, som
gaor det lettere for aktgrerne at kommunikere med MSV'erne og disses ansatte. Ogsa leverandgrer
blev fremhaevet som en vej til at forbedre arbejdsmiljget i MSV'er, bade gennem bedre udstyr og
gennem vejledning fra leverandgrerne om arbejdsmiljg. BFA inden for bygge- og anlaegsvirksomhed
havde f.eks. arbejdet intensivt sammen med leverandgrerne om at forbedre de tilgaengelige Igsninger
og give leverandgrerne grundleeggende information, de kunne dele med MSV'erne.

Skgnt mange arbejdsmiljgproblemer og -barrierer er de samme i alle MSV'er, er der ogsa betydelige
forskelle mellem de tre sektorer, der er undersggt i dialogworkshops og interviews, samt mellem
delsektorerne inden for samme brede branche. F.eks. afviger arbejdsmiljgproblemer hos frisgrer
betydeligt fra problemerne i restauranter. Vi vil her behandle nogle af de branchespecifikke barrierer
og set-upper, der har virkning pa arbejdsmiljget i virksomhederne, og aktgrernes muligheder for at
gare noget ved dem. En gennemgdende konklusion er imidlertid, at jo starre branchespecifik viden
aktgrerne har (ikke kun om arbejdsmilijg, men ogsd om de generelle forhold og udfordringer i
branchen), desto lettere er det for dem at komme i meningsfuld dialog med MSV'erne. Dette gjaldt for
alle de forskellige aktgrer.

Den gkonomiske udvikling i brancherne har ogsa indflydelse pa arbejdsmiljget og pa, hvordan
arbejdsmiljgprocedurerne handteres. | workshoppen om fremstillingsvirksomhed blev det nzevnt,
hvordan nogle delsektorer (f.eks. inden for fyrretreesmgbler og mikrobryggerier) voksede hurtigt,
hvilket gjorde det vanskeligt at tilpasse arbejdsmiljgforholdene i branchen, fordi virksomhederne
konstant udvidede og ansatte folk og derfor ikke havde (eller tog sig) tid til at tage sig af
arbejdsmiljgproblemer. Udviklingen ville vaere anderledes i delsektorer med en mere organisk veekst.

5.2.1 Bygge- og anleaegsvirksomhed

Spgrgsmalet om underentrepriser og fragmentering af veerdikeeden fik en del opmaerksomhed i
dialogworkshoppen for bygge- og anlaegsvirksomhed. | denne sektor er der hyppigere aendringer af
arbejdsstedet og arbejdets tilretteleeggelse end indenfor fremstillingsvirksomhed og private tjenester,
navnlig for MSV'er. Hovedentreprengrerne udliciterer opgaver i vid udstraekning; de opgaver, der er
lavt betalte eller har mindre veerditilvaekst, ender ofte hos de mindre virksomheder (se ogsa fglgende
diskussion). Fragmenteringen kan ggre det vanskeligere at koordinere arbejdsmilijget pad en
byggeplads, nar der er mange sma underentreprengrer, hvoraf nogle méske kun er pa stedet fa timer
om dagen. Bygge- og anleegsvirksomhed er praeget af, at arbejdet konstant sendrer sig, efterhanden
som byggeprocessen skrider frem, og fordi virksomheder og arbejdstagere ofte skifter byggeplads.
Branchens seerlige karakter ger planleegning og koordinering vigtigere, men ogsa vanskeligere.
Virksomheder og arbejdstagere kan desuden teenkes at arbejde under forhold, som er fastlagt af
andre virksomheder, som f.eks. malere, der arbejder efter tamrere; hvis tgamrerne ikke har gjort rent
efter sig eller ikke har afsluttet deres arbejde, vil det bergre de andre grupper. Det sker ofte, at flere
grupper af handvaerkere arbejder pd samme sted samtidig, hvilket yderligere kan komplicere
koordineringen og @ge risiciene. Det giver desuden god mulighed for udveksling af erfaringer pa tveers
af virksomheder og arbejdstagere, fordi virksomhederne arbejder taet pa kolleger.

I workshoppen for bygge- og anlaegsvirksomhed blev det desuden fremhaevet, hvordan MSV'erne
primeert veegter ulykkesrisici frem for muskel- og skeletbesvaer, da sadanne direkte risici er langt
lettere at erkende og tage sig af end de mindre synlige risici. Nogle af de tekniske lgsninger, der blev
preesenteret p& brancheniveau, var ikke seerligt velegnede til at lgse problemerne. Som eksempel
herpa naevntes langhals-malervaerktgjet. Med dette redskab kan man male loft uden at raekke hgijt op
med armene for at na loftet. Der er imidlertid problemer i byggeriet med at flytte redskabet rundt, dels
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pa grund af igangveerende arbejde pa gulvet, dels darlig oprydning, hvilket ofte vanskeligger brugen af
dette ellers meget nyttige redskab.

Der er et stigende antal udenlandske arbejdstagere inden for bygge- og anleegsvirksomhed (samt i
renggrings-, hotel- og restaurationsbranchen), hvilket kan fgre til visse problemer. Mange af dem taler
ikke dansk, hvilket kan veere et problem i forbindelse med sikkerhedsanvisninger eller i tilfselde af en
ulykke, men ogsa i den daglige kommunikation med aktgrer sdsom AT eller arbejdsmiljgkonsulenter,
der udfgrer opgaver for virksomhederne. Endelig blev BAMBUS-initiativet (se ogsa EU-OSHA, 2017b)
fremhaevet som et vellykket initiativ med positiv virkning inden for bygge- og anleegsbranchen.

5.2.2 Fremstillingsvirksomhed

Inden for fremstillingsvirksomhed har arbejdspladsen mere permanent karakter end inden for bygge-
og anlaegsvirksomhed, hvilket geor det lettere at handtere mange af de sundheds- og
sikkerhedsmaessige aspekter af fremstillingen. Der er dog ogsad arbejdsmiljgproblemer inden for
fremstillingsindustrien, og disse varierer inden for delsektorerne. Et vaerktgj, der blev betegnet som
nyttigt i forbindelse med mange former for fremstillingsvirksomhed, er de sakaldte tavlemader, der er
inspireret af lean manufacturing (Hasle, Bojesen et al., 2012; Womack og Jones, 1996), hvor ledere og
arbejdstagere mgdes omkring en whiteboard-tavle med specificerede produktionsdata, for at
planlaegge produktionen og tage potentielle udfordringer i produktionslinjen op. Pa disse mader
behandles ofte ogsd arbejdsmiljgrelaterede problemer, hvorved de kan veere med til at kaede
arbejdsmiljg, produktivitet og produktivitetsforbedrende veerktgjer sammen, undertiden ogsa ved hjeelp
af andre lean-veerktgjer. Sddanne metoder anvendes ofte i starre virksomheder, men det papegedes
pa workshoppen, at mange mindre fremstillingsvirksomheder er begyndt at bruge tavlemgder som en
del af deres operationelle praksis.

Netveerket af virksomhedsejere/ledere, der blev fremheaevet pa workshoppen, findes hovedsagelig
inden for fremstillingsindustrien. Der er eksempler pa virksomhedsejere/ledere, der diskuterer konkrete
arbejdsmiljgaendringer, p& mikrobryggerier og i mejerivirksomheder (Limborg og Gregn, 2014b), samt —
f.eks. for indehavere af autoreparationsvirksomheder — mere uformelle netveerk, der fgrer til, at
virksomhederne leerer af hinanden, ogsd om arbejdsmilijg, og dermed opnér bedre resultater pa
arbejdsmiljgomradet.

Arbejdsmarkedets parter henviste til en vellykket strategi, som de nu havde anvendt i BFA-
sammenhaeng. Hver vinter arrangerer de i faellesskab en reekke lokale mgder, hvor de preesenterer ny
information om arbejdsmiljg i metalindustrien. Mgderne har hgj deltagelse og veerdsaettes bade af
ledere og arbejdstagere i branchen. De er ikke kun rettet mod MSV'er, men i praksis er de fleste
deltagere fra smé virksomheder i sektoren; de starre virksomheder behgver muligvis ikke samme type
information.

Et problem, der blev rejst pa dialogworkshopperne, er, hvordan man far virksomhederne i branchen til
faktisk at anvende den allerede foreliggende viden og information. Deltagerne i workshopperne om
fremstillingsvirksomhed var enige om, at der findes bade viden og teknologi til at handtere og lgse de
fleste arbejdsmiljgproblemer. Det blev fremhaevet, at arbejdstagerne inden for fremstillingsvirksomhed
ikke bruger smartphone som en del af deres daglige udstyr, i modseetning til bygge- og
anleegsvirksomhed, hvor arbejdstagerne er ngdt til at have en telefon, for at virksomheden kan komme
i kontakt med dem om logistik og opgaver. Dette gar apps og videoer pa smartphonen til en god
informationskilde i bygge- og anleegsbranchen, men ikke inden for fremstillingsvirksomhed, hvor
arbejdstagerne ikke bruger telefonen i deres daglige arbejde pa samme made.

5.2.3 Hotel- og restaurationsbranchen

Denne sektor er kendetegnet af hgj mobilitet for personalet og kort levetid for virksomhederne,
kombineret med en relativt lav organiseringsgrad. Faerre af arbejdstagerne er fagforeningsmedlemmer,
og feerre af virksomhederne er medlemmer af en arbejdsgiverforening, end i andre sektorer i Danmark.
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Dette begreenser spillerummet for arbejdsmarkedets parter. Uorganiserede virksomheder er sveerere
at fa i tale, bl.a. fordi de ikke har arbejdsgiverforeningen som kanal for kommunikation om arbejdsmilja.
BFA’en, som bl.a. omfatter servicevirksomheder, udarbejder omfattende information til denne branche;
informationen viderebringes aktivt af arbejdsmarkedets parter, men det nar ikke alt sammen ud til de
relevante aktgrer.

Indsatsen til forbedring af arbejdsmiljget heemmes yderligere af den store andel af arbejdstagere uden
formel uddannelse, de mange udenlandske og unge arbejdstagere, og megen deltidsbeskaeftigelse og
midlertidig beskaeftigelse. Det er desuden en sektor, der er kendt for en forholdsvis hgj andel af sort
arbejde uden betaling af skat og uden arbejdstilladelse. Et voksende antal ikke-dansktalende
udenlandske arbejdstagere er beskeeftiget under disse usikre forhold, hvilket kan vanskeligggre
udvikling af arbejdsmiljget. Ogsa blandt virksomhedsejerne/lederne er der en betydelig andel med
ikke-dansk baggrund (iseer i restauranter, pizzeriaer osv.), og navnlig blandt mindre restauranter med
udenlandske ejere, synes der at vaere starre tilbgjelighed til problematiske arbejdsvilkar, bl.a. fordi de
har darlige gkonomiske forhold og lav indtjening, hvilket kan fare til, at arbejdsmiljget ikke prioriteres.
Der har veeret en steerk veekst i deltidsbeskeeftigelse i disse sektorer (llsge, 2016), hvilket kan have
negative konsekvenser for arbejdsmiljget, da arbejdstagerne er pa arbejdspladserne i kortere tid og er
vanskeligere at nd. En veesentlig del af de deltidsbeskaeftigede er studerende (llsge, 2016), som
maske er mindre tilbgijelige til at tage arbejdsmiljgspargsmal op, fordi deres beskeeftigelse er af mere
midlertidig karakter.

Det er vigtigt, at arbejdsmiljglgsninger og -forbedringer integreres i virksomhedernes daglige drift, frem
for at man sgger at anbefale dem som saerskilte aktiviteter. Dette blev ogsa neevnt i andre sektorer,
men blev navnlig fremhaevet pa dialogworkshopperne for hotel- og restaurationsbranchen. Nogle af
arbejdsmarkedets parter lagde veegt pa at integrere arbejdsmiljget i den faglige etik for en god kok
eller en god tjener. De mener, at det vil vaere en vigtig strategi i fremtiden, men fremskridtene har hidtil
veeret begraensede pa grund af begraensede ressourcer.

Et sidste punkt, der blev diskuteret pa workshoppen, var arbejdstageres overtreedelser af
arbejdsmiljglovgivningen.  Arbejdsgiverforeningen og fagforeningerne var enige om, at
virksomhedsejerne/lederne i nogle tilfaelde kan og bar give advarsler til medarbejdere, nar disse ikke
falger reglerne, for at de forstar vigtigheden af dem. Dette vil styrke ejernes ansvar for arbejdsmiljget
og gge arbejdsmiljgbevidstheden i branchen.

Virksomhedens starrelse blev understreget naesten enstemmigt pa alle workshopperne.
Mikrovirksomheder (typisk med faerre end 10 ansatte), som ikke har en fuldtidsleder i organisationen,
har seedvanligvis langt sveerere ved at arrangere og gennemfgre arbejdsmiljgrelaterede forebyggende
aktiviteter, arbejdspladsvurderinger og andre lovpligtige og frivilige foranstaltninger vedrgrende
arbejdsmiljget. Nar virksomhederne nar en starrelse, hvor de behgver en ledelsesstruktur, hvor
forskellige funktioner uddelegeres til andre end virksomhedsejere/ledere, bliver arbejdsmiljget ganske
ofte handteret pa dette ledelsesniveau eller uddelegeret til andre. Mindre virksomheder har ogsa
sjeeldent midler afsat til arbejdsmiljatiltag eller -konsulenttjenester, som de store virksomheder maske
har. Men der er vaesentlig forskel mellem forskellige virksomheder og brancher, nar MSV'erne nar en
starrelse, hvor de behgver en mere omfattende ledelsesstruktur, der kan handtere
arbejdsmiljgspgrgsmal. Tilstedeveerelse af en ledelsesstruktur er selvfglgelig ikke i sig selv
tilstreekkelig til at MSV'erne bedre er i stand til at handtere arbejdsmiljget, men forskellen i
problemernes omfang mellem mikro- og smavirksomheder blev fremhaevet mere eller mindre
enstemmigt.

Der var ogsa enighed om, at handlinger pa arbejdsmiligomradet i MSV'er, iseer mikrovirksomheder, er
mere afheengige af det personlige engagement hos medarbejdere og virksomhedsejere/ledere, da
arbejdsmiljgforholdene er mindre institutionaliserede. Hvis virksomhedsejeren/lederen eller en
medarbejder, f.eks. en arbejdsmiljgrepraesentant, er saerligt interesseret i arbejdsmiljg, er det typisk
langt lettere for aktgrerne at fa adgang til virksomhederne og kunne stgtte dem. Andre
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virksomhedsejere/ledere, som ikke interesserer sig for arbejdsmiljget, mener ikke, at de overhovedet
har problemer med arbejdsmiljget. Typisk understreger de, at de aldrig har haft nogen
arbejdsmiljgproblemer eller ulykker og altsa har et godt arbejdsmilja.

Hindringer og muligheder er selvfglgelig meget forskellige, alt efter hvilken status den aktgr har, som
kontakter MSV'erne; de fleste er gennemgaet ovenfor i afsnit 4. Leverandgrer kan veaere i stand til at
behandle meget forskellige problemer, som fremlaegges af fagforeninger eller arbejdsgivere, og som
AT's tilsynsfarende og arbejdsmiljgkonsulenter har en anden adgang og tilgang til. Nar disse
forskellige aktgrer tager arbejdsmiljgproblemer i MSV'erne op fra forskellige vinkler med nogenlunde
de samme budskaber, kan dette styrke indsatsen og veere med til at overtale MSV'erne til at traeffe
foranstaltninger. Et eksempel herpa kunne veere, at AT's tilsynsfgrende peger pa et problem i en
virksomhed, hvor arbejdsgiverforeningen eller arbejdsmiljgkonsulenterne kan foresla en lgsning, som
leverandgrerne kan levere. Hvis aktgrerne koordinerer deres bestraebelser og metoder, kan dette
resultere i en faelles strategi, som det ses af eksemplerne pa samarbejde i BFA inden for bygge- og
anleegsvirksomhed. Her har arbejdsmarkedets parter i BFA koordineret deres strategi med
Arbejdstilsynet og en raekke leverandgrer.

En veesentlig forskel mellem aktgrerne i deres forhold til MSV'erne er, om de seelger et produkt
(sasom arbejdsmiljgkonsulenter og arbejdsmiljgleverandarer) eller er myndighedspersoner (sdsom
AT's tilsynsfgrende), eller der er tale om frivilligt medlemskab. Bade arbejdsgiverforeninger og
fagforeninger fremhaevede, at deres udgangspunkt var et andet, da de ikke seelger produkter, men
dog har brug for at sikre enten arbejdstagerens eller virksomhedens fortsatte medlemskab af deres
organisation og derfor skal finde ud af, hvordan de kan veere til nytte for deres medlemmer. Resultatet
kan veere en arbejdsgiverforening, der er lidt forsigtig i sin eventuelle kritik af f.eks. arbejdsgiverens
mangelfulde arbejdsmiljgtiltag, eller en fagforening, der keemper for et medlems rettigheder, selv om
medlemmet pa en eller anden made har overtradt reglerne. Her kan man fremhaeve BAMBUS, da den
indtager en seerlig stilling, fordi den ikke seelger supplerende tjenester, og fordi virksomhederne
allerede har betalt gennem de kollektive aftaler, hvad der styrker deres motivation for at acceptere
denne radgivningstjeneste.

Aktgrerne mgder det problem, at virksomheder, der af sig selv sgger hjeelp, typisk i forvejen har mere
fokus pa arbejdsmilig end gennemsnittet. Problemet er at nd alle de MSV'er, der er mindre
interesserede i eller opmeerksomme pa arbejdsmiljget, end gennemsnitsvirksomheden. De
tilsynsfgrende fra Arbejdstilsynet er hovedaktgrer med hensyn til at henvende sig til virksomheder, der
ikke aktivt selv sgger information, og tilsynet har en vigtig rolle i forhold til dette segment af MSV'er.
Leverandgrerne er ogsa i kontakt med sadanne virksomheder, men kan have stgrre problemer med at
overbevise dem om at kgbe mere avancerede og sikrere veerktgjer og udstyr, som ofte er mere
kostbare.

Det blev ofte fremfort, at virksomheder, der har lav fortjenstmargin og er i den nedre ende af
veerdikeeden (med mange opgaver med lav merveerdi), oftere har et darligt arbejdsmiljg. Dette blev
navnlig fremhaevet pa workshoppen for bygge- og anleegsvirksomhed, men blev ogsa rejst i
forbindelse med hotel- og restaurationsbranchen. Begge sektorer har mange migrantarbejdere, som
har ringere viden om arbejdsmiljg og om det danske arbejdsmarked i det hele taget. Dette blev ogsa
understreget i interviewet med en (tidligere) AT tilsynsfarende, som havde erfaring fra AT’s seerlige
taskforce mod social dumping. Denne taskforce foretager koordinerede tilsyn, hvor de tilsynsfgrende
arbejder teet sammen med politiet og Skat ved tilsyn, der er malrettet mod virksomheder, som
mistaenkes for at overtraede bestemmelser pa flere myndigheders omrader.

Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur — EU-OSHA 19



Fra politik til praksis — sikkerhed og sundhed i mikrovirksomheder og sma virksomheder i EU — Danmark

5.5.1 Malgrupper: Hvilke kan nas, og hvilke kan ikke nas?

Diskussionen om mulighederne for at na forskellige segmenter af MSV'er viste betydelige forskelle,
som afspejler de forskellige aktgrers karakteristika, som diskuteret ovenfor. Det forhold, at de mest
motiverede MSV'ers selv veelger til, blev dog igen kraftigt fremheevet. Stgrstedelen af MSV'erne
prioriterer ikke arbejdsmiljget, og det er den vanskeligste gruppe at nd for aktgrerne. Mens
arbejdsmarkedets parter hovedsagelig nar frem til de organiserede dele af arbejdsmarkedet, er navnlig
AT’s tilsynsfarende afgarende for at nd de uorganiserede virksomheder. De MSV'er, der ikke er
motiveret til at deltage i arbejdsmiljgforbedringer eller ikke prioriterer arbejdsmiljg, er derfor en meget
vigtig malgruppe for de Arbejdstilsynet. For denne szerlige malgruppe er tilsynene stort set den eneste
mulighed for at nd dem med formidling, men Arbejdstilsynets begraensede ressourcer er en alvorlig
heemsko. AT’s budget er blevet beskaret, og MSV'erne inspiceres kun med flere ars mellemrum, men
AT sikrer i det mindste en vis grad af overholdelse af lovgivningen hos den gruppe MSV'er, der har
ringe motivation vedrgrende arbejdsmilja.

P& dialogworkshopperne var interessentgrupper og akterer i det store hele enige om de fleste af de
barrierer og muligheder, der blev identificeret for MSV'erne, savel som om aktarernes roller og
strategier. Navnlig var der enighed om, at MSV'er er en gruppe virksomheder med saerlige behov pa
arbejdsmiljigomradet og derfor kreever en saerlig tilgang. Der var ogsa enighed om vanskelighederne
ved at nd MSV'erne, navnlig i mikrosegmentet. De er sveere at nd og at inddrage i tiltag pa
arbejdsmiljgomradet. Der var der dog ogsd meningsforskelle p& dialogworkshopperne, bade om, hvad
der er de vigtigste arbejdsmiljgproblemer i MSV'er og om hvordan man kan opnd forbedringer heraf,
men forskellene var til en vis grad lige s& meget mellem personer som mellem organisationer. Flere af
deltagerne i dialogworkshopperne havde ogséa erfaring fra arbejde i andre organisationer, der var
formidlere af information om arbejdsmiljg. AT's tilsynsfgrende havde tidligere erfaring som
arbejdsmiljgkonsulenter, og arbejdsmiljgfagfolk i bade arbejdsgiverforeninger og fagforeninger havde
tidligere veeret tilsynsfgrende og arbejdsmiljgkonsulenter. Dette forhold forsteerkede formodentlig
enigheden, da sadanne aktgrer har bedre indsigt i de andre aktgrers virkelighed.

Aktgrerne var enige om, at MSV'er behgver seerlig opmeerksomhed, og var enige i de tiltag, der i
gjeblikket treeffes over for MSV'er. Det nuvaerende arbejdsmiljgsystem, og de nuveerende politiske
bestreebelser, har meget bred stgtte fra alle parterne og deltagerne i dialogworkshopperne. BFA-
systemets eksistens er en vigtig forklaring pa den brede enighed. Systemet understgtter en
konsensusbaseret branchebestemt tilgang til arbejdsmiljget i Danmark, blandt andet, fordi der kraeves
enighed om aktiviteterne, for at der frigives midler i systemet. Mens der pa dialogworkshopperne
overvejende var enighed om den generelle tilgang til MSV'er, pegede de fleste aktarer pA manglen pa
ressourcer til at nd alle MSV'er. Der var dog visse modstridende synspunkter om behovet for
arbejdstilsyn og tilsynenes omfang. Arbejdsgiverforeningerne foretrak generelt en mere frivillig og
informationshaseret tilgang, mens fagforeningerne overvejende gnskede flere kontrolmekanismer. Det
samme gjaldt reguleringen af arbejdsmiljget, hvor iseer nogle af fagforeningerne gnsker mere
regulering, hvilket arbejdsgiverforeningen generelt ikke er tilheenger af. Fagforeningerne havde
desuden et mere negativt billede af MSV'erne vilje til at forbedre arbejdsmiljget, ogsa nar de blev
tydeligt adresseret. Dette kan dog skyldes, at fagforeningerne typisk kun inddrages pa
arbejdspladsniveau, nar et medlem kontakter dem om problemer, eller de far gje p& problemer, nar de
kommer pa arbejdspladserne.

Disse resultater var ret gennemgaende i de tre sektorer, med visse nuancer, sdsom at aktgrerne i
hotel- og restaurationsbranchen var mere opmaerksomme pa, hvor de var uenige, mens dette var
mindre udtalt inden for bygge- og anleegsvirksomhed. Samarbejdet mellem aktgrerne er lsengere
fremme inden for bygge- og anleegsvirksomhed, navnlig i BFA-systemet, end inden for hotel- og
restaurationsbranchen eller inden for private tjenesteydelser, hvilket kan forklare den stgrre enighed
om tilgangen blandt aktgrerne inden for bygge- og anleegsvirksomhed. Det forhold, at hotel- og
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restaurationsbranchen og private tjenester har lavere organiseringsgrad og dermed svagere
organisationer, har formodentlig ogsa betydning for udfaldet.

5.6.1 Motiver og konsekvenser

Deltagerne i workshops og interviews deler i hovedsagen den opfattelse, at MSV'erne gerne vil
forbedre deres arbejdsmiljg og arbejdsvilkar. Fejlslaede forsgg pa at sikre et godt arbejdsmiljg skyldes
ikke darlige hensigter, men snarere manglende ledelsesmaessige og gkonomiske ressourcer, som
farer til ringe opmaerksomhed p& og dermed begreenset viden om, hvordan potentielle
arbejdsmiljgproblemer handteres.

Den feelles forstdelse af udfordringerne vedrgrende arbejdsmiljget i MSV'er viser at aktgrerne, ikke
mindst arbejdsmarkedets parter, kan have en central rolle i at Igse disse problemer, da der faktisk er
mere, de er enige om, end de er uenige om. Dette er et staerkt grundlag for at opnd en taettere og
mere samarbejdsorienteret tilgang til arbejdsmiljget i MSV'er, hvilket i Danmark fremmes af BFA-
systemet. Her koordineres forskellige kampagner og faelles initiativer, og arbejdsmarkedets parter far
bedre indsigt i hinandens holdning. Dette afspejledes i nogen grad i den mere konsensuspraegede
tone blandt deltagerne i dialogworkshoppen for bygge- og anleegsvirksomhed, som ogsa har et mere
veletableret samarbejde end det f.eks. er tilfaeldet indenfor private tjenesteydelser, hvor
arbejdsmarkedets parter/formidlere synes at have en mindre feelles forstaelse af arbejdsmiljget i
MSV'er og de gvrige aktgrers holdninger. Skant der er nogen grundlaeggende uenighed om omfanget
af lovgivningen, anerkendte deltagerne i dialogworkshopperne udviklingen af de eksisterende rammer,
som de hellere ville bidrage til, end at understrege deres modstridende opfattelser. Det daglige
samarbejde synes (i alle tre sektorer) hovedsagelig at veere kendetegnet af konsensus.

6 Hvad virker for hvem — og hvorfor?

En skraeddersyet og personlig tilgang blev fremhaevet som det vigtigste, nar aktgrerne engagerer sig i
at forbedre arbejdsmiljget i MSV'er. Alt efter deres organisations rolle, sgger de at na frem til en
enighed i opfattelse, behov og formaen hos virksomhedsejere/ledere og arbejdstagere i MSV'erne. Til
dette formal udferdiger de information, initiativer, veerktgjer, kommunikation og programmer. Der er
derfor et stort behov for branchetilpassede informationsveerktgjer og indsatsprogrammer for at
imgdekomme MSV'ernes behov og deres hverdag. Dette varierer meget pa tveers af sektorer og
virksomheder, skgnt de har mange ting til feelles. Hvis f.eks. information om arbejdsmiljg inden for
bygge- og anlaegsbranchen gives i form af en 10-siders instruktionsmanual, og de pageeldende
handveerkere foretraekker mundtlig fremfor skriftlig kommunikation, vil oplysningerne ikke na frem til de
relevante personer i branchen. Forhandlerne skal ngje udforme programmer, tilgange og initiativer, sa
MSV'erne kan identificere sig med indholdet. Hvis det bliver for abstrakt, vil MSV'erne typisk miste
interessen. Det er desuden vigtigt at kunne reagere pa MSV'ernes behov, nar de opstar. Mange af
deltagerne i dialogworkshopperne mente, at mulighederne for at handle er abne i kortere tid end i
stgrre virksomheder, hvorfor det er vigtigt, at aktegrerne kan reagere pa MSV'ernes behov, nar de
opstar. Formidlerne far de bedste resultater, nar de pa stedet kan hjelpe MSV'erne med konkrete
lgsninger pa deres arbejdsmiljgproblemer. MSV'er er handlingsorienterede og behgver klare og
praktiske svar pa deres spgrgsmal. Her kan BAMBUS fremhaeves som et initiativ, der er godt tilpasset
MSV'ers seerlige behov.

Af de danske data fremgéar ogsa, at Arbejdstilsynet har en steerkt motiverende virkning pd MSV'er,
iseer dem, der er mest tilbageholdende med (eller ikke formar) selv at overvdge og forbedre
arbejdsmiljget. Det forholdsvis hgje antal arbejdstilsyn i Danmark giver et minimum af overholdelse af
loven og fremmer gget opmaerksomhed over for arbejdsmiljget, navnlig i vicksomheder, der kun har fa
(eller slet ingen) incitamenter til at forbedre arbejdsmiljget eller interessere sig for det. | virksomheder,
der ikke er motiveret til at prioritere arbejdsmiljget, bruger de andre aktgrer ofte AT’s tilsyn som
benchmark og til dels ogs& som afskraekkende middel. Det er f.eks. nyttigt for arbejdsgiverforeninger,
fagforeninger og arbejdsmiljgkonsulenter, at de kan ggre virksomhedsejerne/lederne opmaerksomme
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pa, at de skal leve op til visse arbejdsmiljgstandarder i henhold til krav fra Arbejdstilsynet.
Arbejdstilsynet bliver derved den platform, som mange af de gvrige aktarer bygger pa i deres samspil
med MSV'erne. Men de tilsynsfarende besgger kun sjeldent MSV'erne, typisk med flere ars
mellemrum, navnlig hvis der ikke har veeret reaktioner ved det foregaende tilsyn. De tilsynsfgrende far
saledes ikke ngdvendigvis det fulde billede af arbejdsmiljget i virksomheden. Nogle af aktgrerne inden
for bygge- og anleegsvirksomhed (BAMBUS) naevnte, at de ofte kommer pa besgg efter et tilsyn fra
Arbejdstilsynet og jeevnligt observerer noget andet end Arbejdstilsynet.

Hvad der ogsa synes befordrende for bredden og omfanget af aktgrernes kontakt og samspil med
MSV'erne er, at de integrerer deres tilgang, sa de forskellige aktgrer statter det samme budskab og
supplerer hinanden. Derved forsteerker de forskellige aktgrer hinandens indflydelse, som det f.eks. er
tilfeeldet inden for bygge- og anlsegsbranchen. De branchebaserede BFA'er har en vigtig rolle med
hensyn til at koordinere disse integrerede bestreebelser og sikre, at formidlerne deler opfattelse af
problemerne og deres potentielle Igsning.

= |[nformation

Arbejdsmiljginformation og -kampagner rettet mod MSV'er skal grundlseggende veaere enkle og
tilpasset modtagererne i branchen. Navnlig informationsblade og manualer om arbejdsmiljg og den
skriftlige arbejdspladsvurdering skal veere enkle, for at MSV'erne vil bruge dem. Ofte klager MSV'erne
over, at informationsmaterialet er for indviklet, men nar de far forklaret, hvordan det virker, finder de ud
af, at det er ganske enkelt. De tager sig imidlertid simpelthen ikke tid til at finde ud af, hvordan det
virker. Kommunikationen med MSV'erne skal veere klar og enkel. | workshoppen for bygge- og
anlaegsvirksomhed fremhaevedes tegnefilm og meget enkle instruktionsark som et effektivt veerktgj til
at informere om risici, navnlig da ikke alle handveerkere er gode til at leese, hvorfor en del af dem
foretraekker personlig kontakt eller lettilgeengelige enkle instruktioner. Hvis informationen er skriftlig, er
det vigtigt, at den holdes ret kort. Inden for bygge- og anlsegsbranchen har neesten alle arbejdstagere
en smartphone pa sig, hvilket er blevet udnyttet til at vise enkle lgsninger via de sociale medier pa
internettet.

= |ncitamenter

De initiativer, som aktgrer promoverer blandt MSV'er, skal veere klare og forstaelige, og de potentielle
gevinster bar klart fremga lige fra starten. Hvis der f.eks. er potentielle produktivitetsforbedringer, bar
dette ogsa udtrykkelig naevnes. Det er vigtigt, at MSV'erne kan se, hvad de kan opna, ellers kan det
veere sveert at fa dem til at prioritere at deltage i initiativerne, hvilket skyldes at de har stor fokus pa
deres hovedaktiviteter. Nogle af de mest succesrige initiativer i Danmark (sdsom forebyggelsespakker)
har omfattet finansiering til refusion f.eks. af MSV'ernes tab af tid, hvilket naturligvis har gjort det
meget attraktivt for MSV'erne, men ogsa vanskeligt at finansiere for store grupper af virksomheder.
Fra autoreparationsbranchen blev der omtalt visse meget positive erfaringer med
forebyggelsespakken, som havde virket som dgrabner for diskussion af arbejdsmiljg hos sma
autoreparatgrer. Da forebyggelsespakkerne var uden konsulentbistand pa selve arbejdspladsen,
tradte brancheforeningen ind som formidlende organisation, hjalp sine medlemmer med at
gennemfare pakkerne og gjorde dem opmeerksom pa pakkernes eksistens i fgrste omgang. Dette
forte til en win-win-situation, hvor virksomhederne fik ekstra hjelp til at gennemfare
forebyggelsespakkerne, og brancheforeningen kunne supplere sine medlemsfordele med endnu en
tieneste, der var gratis for begge parter.

7 Konklusion

Dialogworkshopperne og de opfalgende og supplerende interviews har p& en reekke relevante og
interessante punkter givet indblik i arbejdsmiljget i MSV'er og tilretteleeggelse af arbejdsmiljgtiltag i
MSV'er, navnlig de forskellige aktgrers indflydelse pa tiltagene. Dataene bekraeftede generelt
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resultaterne fra projektets foregdende fase (EU-OSHA 2018a; EU-OSHA 2018b), dvs. at
virksomhedsejere/ledere og medarbejdere i MSV'er er interesseret i at fa et godt arbejdsmiljg, men
saedvanligvis mangler ledelsesveerktgjer og gkonomiske ressourcer til at handtere det. MSV'erne
prioriterer ikke arbejdsmiljget, da de overvejende fokuserer pa deres hovedaktiviteter. Dette ger det
desuden vanskeligt for aktgrer at tage arbejdsmiljget i MSV'er op, da etablering af kontakt og
opbygning af en langsigtet relation med MSV'erne kan veere udfordrende og kostbart. Deltagerne i
dialogworkshopperne var generelt enige om at hovedbarriererne var utilstreekkelige ressourcer og
fokusering pa hovedaktiviteter. Initiativer, programmer, veerktgjer osv. vedrgrende arbejdsmiljg i
MSV'er bgr derfor tilpasses til MSV'ers seerlige behov og til den pageeldende sektor, delsektor eller
endda virksomhed.

P& grund af den begraensede opmaerksomhed, der vises over for arbejdsmiljg i mange MSV'er, kan
det have stgrre virkning at arbejde gennem aktgrer for at forbedre arbejdsmiljget, hvorved det i mange
tilfeelde er muligt at nd MSV'en. Ved at koordinere de forskellige aktarers indsats kan de bedre na ud
til og deekke en stgrre andel af MSV'erne, som erfaringerne fra den danske bygge- og anlsegsbranche
viser. | dette forskningsprojekt har vi lagt vaegt pa fire grupper af aktarer, som alle kan have stor
indflydelse pa forbedring af arbejdsmiljget: Arbejdsgiverforeninger, fagforeninger,
arbejdsmiljigmyndigheder (som i dansk sammenhaeng er de tilsynsfarende fra Arbejdstilsynet) og
arbejdsmiljgkonsulenter; derudover var leverandgrers rolle vigtigere end forventet. Disse er forskellige
med hensyn til udgangspunkt for og grad af adgang til MSV'erne, hvorfor der ogsa er forskelle i deres
erfaringer og deres input til at arbejde med arbejdsmiljg i MSV'er. Gennem arbejdsmiljglovgivning og -
tilsyn opnas imidlertid et minimum af opmaerksomhed pa arbejdsmiljg og overholdelse af loven, som
desuden udggr en benchmark og en platform, der kan benyttes som udgangspunkt for initiativer fra
mange andre aktgrer, navnlig arbejdsmiljgkonsulenter og arbejdsgiverforeninger.
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Tilleeg

Liste over organisationer, der deltager i workshops, fokusgrupper og interviews

Dialogworkshop, bygge- og anleegsektoren (13 oktober 2016)

Dansk Byggeri
Danske Malermestre
Tekniq (arbejdsgiverorganisation for installationsbranchen)
Glarmesterlauget
Dansk Byggeri

3F Byggegruppen

3F Kgbenhavn
Malernes Fagforening
Blik & Rar

Hultafors

BFA-BA

Alectia

COWI A/S

Festool

Arbejdsmiljgcenteret
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BAMBUS
Arbejdstilsynet

Dialogworkshop for fremstillingsvirksomhed (1. november 2016)

Arbejdsmiljgafdelingen,
DI

Bryggeriforeningen

HK

3F Industrigruppen
Alectia

Avidenz
Arbejdsmiljgradgivere
TeamArbejdsliv

Arbejdstilsynet

Dialogworkshop for private tjenester (16. oktober 2016)

Horesta

DI

Dansk Erhverv

Tidligere 3F

Arbejdsmiljgpolitisk konsulent 3F
Alectia

Arbejdsmiljgradgiverne

Kristina Nedergaard, AT

Supplerende interviews

Dansk Metal Kgbenhavn

Danmarks organisation for selvsteendige frisgrer og kosmetikere, arbejdsgiverforening

Fgdevarestyrelsen

Dansk Bilbrancherad
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