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lzanga apie tai, kaip taikyti pokalbiy pradzios scenarijus

Pokalbiy pradZios scenarijai yra priemoné, skirta palengvinti grupinius aptarimus darbo vietoje arba
profesiniy mokymy metu. Sie pokalbiy pradzios scenarijai taikytini bendraujant su darbuotojais, kurie
atlieka uzduotis, galinCias sukelti raumeny ir kauly sistemos sutrikimus, ir su jy vadovais bei tiesioginiais
vadovais; taip pat skirti padéti darbuotojui ir jo vadovui greitai ir veiksmingai aptarti raumeny ir kauly
sistemos problemas. Sie scenarijai gali bati naudojami kaip atspirties taSkas inicijuojant diskusijg su
sidlomomis temomis ir jvadiniais klausimais. Jie gali bati taikomi praktiniame diskusijy seminare arba
kaip jZanga mokymo kursuose.

Didesnes grupes galima suskirstyti j maZesnes grupes arba poras, kad baty galima aptarti kiekvieng
scenarijy, diskusijy temas ir jy pozidrius. Po to grupés turéty vél susitikti ir pasidalyti savo mintimis.
Jeigu pokalbio vedéjas didesne grupe iSskaido j maZzesnes grupes, kiekvienai i$ jy galéty bati skiriamas
tas pats scenarijus arba skirtingi scenarijai.
= Sios situacijos naudojamos siekiant atkreipti démesj | kai kurias problemas, su kuriomis
susiduria darbuotojai, ir  tai, kaip svarbu suprasti jmonés raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
prevencijos proceddras, jskaitant tai, kokia atsakomybé tenka darbdaviams ir kokia tenka
darbuotojams.
= Situacijos gali biti pritaikytos atsizvelgiant j organizacijos poreikius, jtraukiant jos pacios politikg
ir proceddras, susijusias su raumeny ir kauly sistemos sutrikimy prevencija.
= Aptarimai darbuotojams turéty padéti jaustis geriau pasirengusiems ir informuotiems, kaip elgtis
tais atvejais, kai reikia priimti sprendimus.
= Per aptarimus darbuotojai, vadovai ir tiesioginiai vadovai turéty pripaZzinti, kaip svarbu pranesti
apie pirmuosius simptomus, siekiant sumazinti darbuotojo raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
rizika, taip pat skatinti tvary profesinj gyvenima.

Be to, pokalbio vedéjai gali apsvarstyti galimybe scenarijus ir klausimus pritaikyti kitoms profesijoms ir
darbo situacijoms, kartu toliau taikant tg patj pozidrj.

EU-OSHA informacija apie raumeny ir kauly sistemos sutrikimus

Paspaude toliau pateikiamas nuorodas rasite EU-OSHA istekliy, kuriuose pateikiama aiski informacija
apie raumeny ir kauly sistemos sutrikimus ir apie tai, kaip uzkirsti jiems kelig, o tai padés jums pasirengti
Sios srities veiklai; be to, informaciniai biuleteniai gali bati naudojami kaip dalinamoji medziaga
dalyviams:
= Sveiki darbuotojai, klestin¢ios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais mazZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-quide-
wellbeing-work/view

= ,Raumeny ir kauly sistemos sutrikimai“ https://osha.europa.eu/lt/themes/musculoskeletal-
disorders

= 71 informacinis biuletenis. Su darbu susije kauly ir raumeny sistemos pazeidimai:
jvadas” https://osha.europa.eu/lt/publications/factsheet-71-introduction-work-related-
musculoskeletal-disorders/view

= 72 informacinis biuletenis. Su darbu susije kaklo ir virSutiniy galtniy
pazeidimai* https://osha.europa.eu/lt/publications/factsheet-72-work-related-neck-and-upper-
limb-disorders/view

= 73 informacinis biuletenis. Su kroviniy krovimu rankomis susije rizikos veiksniai darbo
vietoje" https://osha.europa.eu/lt/publications/factsheet-73-hazards-and-risks-associated-
manual-handling-loads-workplace/view
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,87 informacinis biuletenis. Darbuotojy jvairové ir rizikos vertinimas: kaip uztikrinti, kad bty
vertinama visy darbuotojy rizika. Agentiros ataskaitos

santrauka“ https://osha.europa.eu/lt/publications/factsheet-87-workforce-diversity-and-risk-
assessment-ensuring-everyone-covered-summary/view

.E-fact 19 — Prevention of vibration risks in the construction sector (,19 e. faktas. Vibracijos
rizikos statybos sektoriuje prevencija®) https://osha.europa.eu/en/publications/e-
facts/efact19/view

Daugiau informacijos apie lyderyste ir darbuotojy dalyvavimag

Darbuotojy dalyvavimas uZtikrinant darbuotojy saugg ir sveikatg. Praktinis vadovas
https://osha.europa.eu/lt/publications/worker-participation-occupational-safety-and-health-
practical-guide/view

Vadovy lyderysté rdpinantis darbuotojy sauga ir sveikata. Praktines gairés
https://osha.europa.eu/lt/publications/management-leadership-occupational-safety-and-health-
practical-guide/view

Papildomi mokymo iStekliai

Napo mokymo istekliai. Priemoniy rinkinys ,Kaip geriau suprasti raumeny ir kauly sistemos
sutrikimus* https://www.napofilm.net/It/learning-with-napo/napo-in-the-workplace Sie pokalbiy
pradzios scenarijai gali bati naudojami kartu su jvairiomis diskusijomis darbo vietoje apie
raumeny ir kauly sistemos sutrikimus; tos diskusijos yra skirtos rengti kartu su ,Napo* filmy
perzidra. Paspaude nuorodg rasite meniu, kuriame pateikiama informacija apie tai, kaip galéty
bati derinama veikla naudojant Siuos du isteklius.
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1 pokalbiy pradzios scenarijus. Vairuotojas ekspeditorius

Siunty pristatymo jmonéje esate atsakingas uz saugy ir savalaikj siunty pristatymg j gyvenamuosius
namus ir komercines patalpas. Siuntos Zenklinamos pagal svorj, jei to reikalaujama; taciau dél veiklos
efektyvumo siunty, kurias privalote pristatyti per dieng, padaugéjo 10 proc.

Nepaisant tokio darbo kriovio padidéjimo, jums tikrai patinka jusy darbas, taiau nerimaujate dél Sios
papildomos veiklos poveikio jusy gerovei.

Kokiy veiksmy imsités?
Aptarimo temos

= Ar manote, kad 10 proc. padidéjes darbo krivis gali sukelti raumeny ir kauly sistemos
sutrikimg? Jei taip, kokiy raumeny ir kauly sistemos sutrikimy tai gali sukelti ir kokiy veiksmy
bty galima imtis siekiant uzkirsti jiems kelig?

= Asmeniniu lygmeniu raumeny ir kauly sistemos sutrikimai yra skausmingi ir daugeliu atvejy
lemia tam tikrus apribojimus gyvenime; kokj poveikj jie gali turéti organizaciniu lygmeniu ir
kodél?

= Jums, kaip vairuotojui ekspeditoriui, kyla rizika, susijusi tiek su vairavimu, tiek su raumeny ir
kauly sistemos sutrikimais; kokig jtakg raumeny ir kauly sistemos sutrikimas turéty jasy
vairavimui?

= Kaip iSsakytuméte savo susirpinimg darbdaviui? Jei jums pasireiSké simptomai ar nuovargis,
kaip iSkeltuméte Siuos klausimus bendraudami su darbdaviu?

= Siekiant iSvengti panasiy situacijy ateityje, kaip darbuotojai ir organizacijos vadovai galéty
dirbti kartu kurdami saugig ateitj?

Papildoma informacija

= EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestincios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais maZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-
wellbeing-work/view

= Skotijos saugaus keliy eismo aljanso interneto svetainé www.scorsa.org.uk (nemokama
informacija ir patarimai, jskaitant galimybe susipaZinti su Karali8kosios nelaimingy atsitikimy
prevencijos draugijos rekomendacijomis, taip pat ir adresu www.rospa.org.uk)

= EU-OSHA, VeSafe vehicle safety e-guide (, Transporto priemoniy saugos e. vadovas
.veSafe") https://equides.osha.europa.eu/vehicle-safety/
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2 pokalbiy pradzios scenarijus. Mazmeninés prekybos
aplinka

Dirbant mazmeninés prekybos srityje po kiekvienos darbo dienos tenka uzpildyti lentynas. Tai reiskia,
kad reikia patikrinti, kas buvo parduota, nuvykti j sandélj, iSsirinkti reikiamas prekes, grjzti j prekybos
sale ir sudéti jas j lentynas. Jums buvo skirtas vezimélis ir tinkamai pritaikytos pirstinés; taCiau virSutinés
lentynos aukstis yra toks, jog jums tenka smarkiai pasistiebti, kad jg pasiektuméte, o dél to jauciate
diskomforta.

Kokiy veiksmy imsités?
Aptarimo temos
= Ar sutinkate, kad, pasireiSkus ankstyviems raumeny ir kauly sistemos sutrikimo simptomams,

uzduotj reikéty jvertinti iS naujo? Kokiy jgudziy turi turéti rizikos vertinimo procese dalyvaujanti
grupé, kad galéty sékmingai atlikti tokj vertinimag?

= Atsizvelgiant | pateiktg informacijg apie darbo turinj ir organizavimag, kaip bity galima pakeisti
uzduotj ir (arba) jranga, kad bty sumazinta raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizika?
Pavyzdziui, ar padéty kéduté-laiptelis? Kaip bity galima sumazinti krovos darby daznuma?

= Kaip iSsakytuméte savo susirlpinimg darbdaviui?

= Siekiant iSvengti panasiy situacijy ateityje, kaip darbuotojai ir organizacijos vadovai galéty dirbti
kartu kurdami saugig ateitj?

Papildoma informacija

EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestincios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais maZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-quide-wellbeing-
work/view
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3 pokalbiy pradzios scenarijus. Vyry atliekamas darbas,
motery atliekamas darbas ir raumeny ir kauly sistemos
sutrikimai

Zuvy perdirbimo jmonéje vyrai dirba darba, susijusj su sunkiy kroviniy kélimu ir $akiniy krautuvy
vairavimu. Savo darbe jiems visg dieng tenka judéti po gamyklg ir vykdyti jvairias uzduotis. Moterys visg
laikg dirba prie konvejerio: valo, darinéja bei pakuoja zuvis, sparCiu tempu atlikdamos tas pacias
pasikartojan€ias uzduotis. Jy darbe néra didelés jvairoveés.

Kokiy veiksmy imsités?
Aptarimo temos
=  Kokj poveikj Sie vyry ir motery darbo skirtumai gali turéti jy sveikatai?
= Ar kroviniy tvarkymo darbas ir kartotinis darbas vertinami vienodai, atsizvelgiant j fizinj kravj ir

sudétinguma? Jei taip, kokios jtakos tai galéty turéti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
prevencijai?

= Kokie pokyciai galéty bati padaryti siekiant pagerinti tiek motery, tiek vyry darbo sglygas? Kaip
tai galéty bati naudinga organizacijai?

= AratpaZjstate panasig situacijg savo darbo vietoje ir, jei taip, kokig jtakg tokia situacija gali turéti
vyry ir motery saugai ir sveikatai? Kaip didintuméte informuotumg Siais klausimais ir
uztikrintuméte, kad jie baty sprendziami?

= Kuo tai galéty biti naudinga ir darbuotojams, ir organizacijai?

Bendroji informacija pokalbio vedéjui

Motery ir vyry darbo sektoriai labai aiSkiai atskirti, jie vykdo skirtingas uzduotis, net jei dirba toje pacioje
vietoje. Tai turi jtakos vyry ir motery saugai ir sveikatai, nes jie veikiami skirtingy rizikos veiksniy, ir jy
darbas vertinamas skirtingai. Zuvies perdirbimo jmonéje vyrai gali patirti nugaros skausmus ir traumas,
kurios blogiausiais atvejais gali bati sunkios. Kai kurioms moterims dél darbo prie konvejerio ima
skaudéti kaklg, pecius, rankas ir plastakas. Manoma, kad vyry darbas sunkesnis fiziskai, todél jy saugai
ir sveikatai skiriama daugiau démesio, be kita ko, rengiami mokymai.

Todél svarbu, kad ne maziau démesio buty skiriama konvejerinj darbg dirbanciy motery darbo sglygoms.
Kita galimybé bty mokyti vyrus ir moteris atlikti jvairias uzduotis ir vykdyti darbuotojy rotacija, pavyzdZiui,
mokyti vyrus ir moteris vairuoti Sakinius krautuvus arba pritaikyti kélimo jranga taip, kad tg darbg galéty
atlikti ir moterys, o tai baty naudinga dar ir dél to, kad darbas tapty saugesnis ir lengvesnis visiems.

Be to, reikéty suabejoti nuostata, kad vyrai tiesiog turi bati stiprds — visi turéty bati skatinami kalbéti apie
bet kokius galimus ankstyvus raumeny ir kauly sistemos sutrikimy simptomus.

Alternatyvi veikla panaudojant vaizdo siuzeta. ,,Organizacija imasi
keisti padétj. Kodeél skiriasi motery ir vyry darbo aplinka“

Rodykite vaizdo siuZetg nuo 1:36 iki 4:57 min. (jei jmanoma, sustabdykite vaizdo siuZetg ties 3:36 min.
zyma). Pristatykite pirmiau iSdéstytas temas diskusijai.

Rodykite vaizdo siuzetg nuo 4:57 iki 6:30 min. (arba nuo 3:36 iki 6:30 min.). Diskusijai pateikite Sias
temas:

= Ar atpazjstate tokig situacijg savo darbo vietoje?
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Ka baty galima padaryti, kad tiek vyry, tiek motery sveikatai, saugai ir gerovei baty skiriamas
vienodas démesys?

Papildoma informacija ir vaizdo siuzetas

Svedijos darbo aplinkos tarnyba ,Organizacija imasi keisti
padétj* https://www.youtube.com/watch?v=xurUalBMa8Y &feature=youtu.be&list=PLEIRHWOU
50egN4qt2rgZ740KVssxWBcji

EU-OSHA, ,Factsheet 43 — Including gender issues in risk assessment* (,43 informacinis
biuletenis. Ly¢iy klausimy jtraukimas j rizikos vertinima®) https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/43/view
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4 pokalbiy pradzios scenarijus. Darbuotojy valgykla

Dirbate darbuotojy valgykloje, kurioje kiekvieng savaite nuo pirmadienio iki penktadienio 2 valandas iki
300 darbuotojy tiekiamas karstas ir Saltas maistas. RuoSiant maisto produktus tenka lupti, skusti ir
smulkinti darZoves. Paprastai tam naudojamas mechaninis prietaisas, taciau jis sugedo.

Per pastargsias 2 savaites patys pjaustote darzoves ir éméte jausti rieSo skausma. Apie tai uzZsiminéete
savo tiesioginiam vadovui, taiau jis nenori nieko apie tai girdéti.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Vertinant asmeniniu lygmeniu, raumeny ir kauly sistemos sutrikimai yra skausmingi ir daugeliu
atvejy lemia apribojimus gyvenime; kokj poveikj jie gali turéti organizaciniu lygmeniu ir kodél?

Ar po to, kai iSsakeéte §j klausimg savo tiesioginiam vadovui, iSdrjsite apie Sig problemg
pasikalbéti su aukstesnio lygio organizacijos vadovu?

Kaip darbuotojai ir organizacijos vadovai galéty dirbti kartu kurdami saugig ateitj, siekiant
ateityje iSvengti panaSiy situacijy?

Papildoma informacija

EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestinios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais maZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-
wellbeing-work/view
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5 pokalbiy pradzios scenarijus. Vibracijos poveikis
plastakoms ir rankoms

Dirbdamas masSinos operatoriumi gamybos srityje patyréte vibracijos poveikj plaStakoms ir rankoms;
atpazjstate simptomus, paminétus per mokymus, kuriuose dalyvavote prie$ keletg mety. ISreiSkéte
susirtipinimg, kad nevykdoma masiny techniné priezidra, taiau gamybos vadovas j tai neatsizvelgé.

Esate labai kvalifikuotas ir tikrai naudingas organizacijai, taCiau ketinate iSeiti i§ darbo, jei jums
susirtipinimg keliantys klausimai nebus iSspresti.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Po to, kai dalyvavote pradiniuose mokymuose vibracijos poveikio plaStakoms ir rankoms
klausimais, organizacijoje pasikeité labai daug darbuotojy; ar galite savo kolegoms paaiskinti
vibracijos poveikio plasStakoms ir rankoms priezastis ir simptomus?

Kiek reguliariai turéty bati atnaujinamas darbuotojy ir vadovy mokymas ir kiek svarbu tai, kad
masiny techniné priezidra yra prasta?

Kaip darbuotojai ir organizacijos vadovai galéty dirbti kartu kurdami saugig ateitj, siekiant
ateityje iSvengti panaSiy situacijy ?

Papildoma informacija

UK Health and Safety Executive (HSE), ,Hand-arm vibration at work" (,Vibracijos poveikis
plastakoms ir rankoms darbe*) http://www.hse.gov.uk/vibration/hav/index.htm

NHS Health Scotland, Healthy Working Lives, ,Vibration® (,Vibracija“)
https://www.healthyworkinglives.scot/workplace-guidance/health-
risks/vibration/Pages/common-hazards-and-controls.aspx

Papildoma informacija pokalbio vedéjui

EU-OSHA, ,E-fact 19 — Prevention of vibration risks in the construction sector” (,19 e. faktas.
Vibracijos rizikos statybos sektoriuje prevencija“) https://osha.europa.eu/en/publications/e-
facts/efact19/view
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6 pokalbiy pradzios scenarijus. Smulkus Seimos verslas

Dirbate smulkaus Seimos verslo jmonéje, kuri tose paciose patalpose veiklg vykdo jau keletg mety.
Objektas néra pritaikytas pana$iai veiklai ir per daugelj mety susikaupé jvairiy medziagy. Didelé jy dalis
sukrauta Zemiau juosmens lygio, todél kyla su kroviniy tvarkymu rankomis susijusi rizika ir galimas
nugaros apatinés dalies skausmas.

Esate lojalus Seimai, tadiau jums kyla susirdpinimas dél to, koks bus kroviniy tvarkymo poveikis jisy
plastakoms, rankoms ir nugarai.

Kokiy veiksmy imsités?
Aptarimo temos
= Ar atpazjstate pana8y scenarijy savo darbo vietoje? Ar sutinkate, jog ankstyvi raumeny ir kauly

sistemos sutrikimy simptomai yra zenklas, kad darbo vietg reikia i$ naujo visapusiskai jvertinti?

= Atsizvelgiant | tai, kad tai smulkus verslas, kokiy jgtdziy turi turéti rizikos vertinimo procese
dalyvaujanti komanda, kad galéty tai sékmingai atlikti? Kokie yra darbo komandoje privalumai,
siekiant nustatyti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy rizikos veiksnius jasy darbo vietoje?

= Kokia gero namy tvarkymo ir sandéliavimo svarba atliekant darbo viety biklés jvertinimg? Kaip
iSsakytuméte savo susirlipinimg darbdaviui?

= Kokia yra darbuotojy teikiama pridétiné verté organizacijai?

Papildoma informacija

= EU-OSHA, ,73 informacinis biuletenis. Su kroviniy krovimu rankomis susije rizikos veiksniai
darbo vietoje" https://osha.europa.eu/lt/publications/factsheet-73-hazards-and-risks-
associated-manual-handling-loads-workplace/view
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7 pokalbiy pradzios scenarijus. Kiuno daliy zemelapio
naudojimas duomenims apie ankstyvuosius raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy simptomus rinkti

Priemoniy rinkinyje ,Kaip geriau suprasti raumeny ir kauly sistemos sutrikimus® pabréziama, kad svarbu

atpazinti ankstyvus simptomus ir imtis bdtiny prevenciniy veiksmy. Duomeny rinkimas padeda nustatyti
veiksmus, kuriy reikia imtis pirmiausiai, pavyzdziui, po to, kai atliktas rizikos vertinimas.

Technologijoms tobuléjant, keiciantis darbo turiniui ir darbo organizavimui, kokie paprasti bidai yra
uZfiksuoti kylancias sveikatos problemas ir kaip, nustacius tokias problemas, jlsy organizacija keicia
politikg ir proceddras, kad bity galima inicijuoti ankstyvas intervencines priemones sveikatos srityje?

Pristatykite leidinio ,Sveiki darbuotojai — klestincios jmonés" 77 psl. ir 2 priedg (nurodytoje Zemiau
.Papildoma informacija“), o prie$ pradedant aptarimg padalykite kopijas dalyviams.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Kokius duomenis jusy organizacija Siuo metu renka, kad padéty nustatyti, kurioms su
raumeny ir kauly sistemos sutrikimais susijusioms prevencinéms priemoneéms deréty teikti
pirmenybe?

Kaip Sie duomenys renkami?

Kaip Sie duomenys naudojami nustatant pavojus, rizikg bei priemones ir jvertinant, kuriy
veiksmy deréty imtis pirmiausiai?

Kaip darbuotojas, ar Zinote, kaip pranesti apie ankstyvus raumeny ir kauly sistemos sutrikimy
simptomus?

Ar jasy organizacija naudoja kano daliy Zemélapj kaip informacijos rinkimo badg?
Koks galéty bati kiino daliy zemélapio privalumas ir kam jis baty naudingiausias?

Jei taikomas kano daliy Zemélapis, kaip jis padeda nustatyti pavojus, rizikg ir priemones, taip
pat apibrézti, kuriy veiksmy deréty imtis pirmiausiai?

Papildoma informacija

EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestincios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais maZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-
wellbeing-work/view

Papildoma informacija pokalbio vedéjui

HSE, ,Body mapping tool” (,Ktno daliy Zemélapio priemoné (Atskiry kano daliy baklés
jvertinimo priemoné*)) http://www.hse.gov.uk/msd/pdfs/body-mapping-guestionnaire.pdf

Victorian Trades Hall Council, ,Body mapping“ (,Atskiry kiino daliy baklés jvertinimas*)
http://www.ohsrep.org.au/tool-kit/ohs-reps-@-work-mapping-/part-1-body-mapping

Napo mokymo istekliai. Priemoniy rinkinys ,Kaip geriau suprasti raumeny ir kauly sistemos
sutrikimus* https://www.napofilm.net/lt/learning-with-napo/napo-in-the-workplace
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8 pokalbiy pradzios scenarijus. Ankstyvasis ugdymas ir
mokyklinis krepSys
Dirbate organizacijoje, kuri yra paaiSkinusi, kaip svarbu tvarkyti darbo aplinkg, kad baty kuo labiau

sumazinta raumeny ir kauly sistemos sutrikimy tikimybé. Jis suprantate, kad darbo vietoje taikomos
kontrolés priemoneés taip pat taikomos jisy namams ir laisvalaikiui.

Taciau matote, kaip jlsy vaikas kasdien sunkiai (daZnai — ant vieno peties) neSa savo kuprine j mokyklg

ir is jos.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Kaip su savo vaiku ar kitu jaunuoliu aptartumeéte sveikos nugaros svarbos bet kuriame amziuje
temg?

Ar galite pasialyti kokiy nors budy, kaip sumazinti kuprinés svorj?

Kaip paaiSkintuméte taisyklingo kuprinés neSiojimo naudg ir kodél tai sumazinty raumeny ir
kauly sistemos sutrikimy rizikg?

Ar galétuméte paskatinti jaunuolj kalbétis su mokyklos kolektyvu apie sveikg nugarg ir
galimybe laikyti mokymo reikmenis mokykloje?

Kaip pradétumeéte pokalbj su savo vaiko mokykla ar kitais tévais dél Sio ir kity galimy raumeny
ir kauly sistemos sutrikimy pavojy (pvz., susijusiy su laikysena ir baldais)?

Ar manote, kad toks ankstyvas Svietimas apie raumeny ir kauly sistemos sutrikimy pavojy
baty naudingas darbdaviams? Jei taip, kodél?

Papildoma informacija

Atestuoty pediatrijos fizioterapeuty asociacija. ,Choosing the right school bag“ (,Tinkamos
kuprinés pasirinkimas®)
https://www.shb.scot.nhs.uk/departments/physiotherapy/APCP%20School%20Bag%20Advice
-pdf

BackCare, ,Bags versus backpacks” (,KrepSiai ar kuprinés?“) http://backcare.org.uk/wp-
content/uploads/2015/02/BCAW-2010-Bags.pdf

Papildoma informacija pokalbio vedéjui

Pasaulio sveikatos organizacija, ,School and youth health* (,Mokykla ir jaunimo sveikata®)
https://www.who.int/school youth health/gshi/hps/en/

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos Svietimo ir mokymo tinklo (ENETOSH) interneto
svetainé http://www.enetosh.net/
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9 pokalbiy pradzios scenarijus. Su darbu biure susije kaklo
ir pe€iy skausmai. Kaip apie tai pasakyti savo darbdaviui

Dirbate biure. Jums patinka jvairus ir intensyvus darbas, taCiau daug laiko tenka praleisti sédint prie
kompiuterio. Pastebéjote, kad darbe jums paskausta kaklg ir pe€ius, taCiau nenorite kelti sumaisties ir
apie tai nekalbéjote nei su kolegomis, nei su darbdaviu. Be to, nerimaujate, kad j jus nebus rimtai Ziirima
ir kad bet kuriuo atveju tai tik nedidelis skausmas.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Kodeél, jisy nuomone, jums ir jisy darbdaviui svarbu, kad praneStuméte apie jums
susirtipinimg kelianc€ius dalykus ir simptomus? Kokios baty pasekmés, jei nieko
nesakytuméte?

Kaip savo darbdaviui praneStuméte apie jums susirtpinimg kelianCius dalykus ir simptomus?
Kaip pasirengtuméte ir planuotuméte savo veiksmus? Kokius klausimus norétuméte aptarti?

Kas galéty lemti jisy nenorg kalbétis apie jums susirlpinimg keliancius dalykus ir simptomus?
Kaip jlsy organizacija galéty padéti jums kuo anksciau pranesti apie simptomus?

Kaip darbuotojai ir organizacijos vadovybé galéty bendradarbiauti ir kuo anks€iau reaguoti j
sveikatos problemy pozymius, taip siekdami kurti saugig ateitj?

Papildoma informacija

Zr. 1 priedg ,Pasikalbékime ... (skirta darbuotojams)”.

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employees (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panaSius
negalavimus. Vadovas darbuotojams") https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C05E7-
BA86-4582-9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web version .pdf

1 priede pateikti klausimai gali bati naudojami ir su kitais pokalbiy pradzios scenarijais.
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pokalbiy pradzios scenarijus. |tariamas nugaros

skausmas dél darbo. Kaip kalbétis su darbuotoju

(Pastaba pokalbio vedéjui. Pasirinkite vieng i$ toliau nurodyty scenarijy, kurj galétuméte naudoti su
grupe, arba scenarijy susikurkite patys.)

Jus patys jtariate arba jums praneSama, kad vienam i$ jusy darbuotojy pasireiSké ankstyvi nugaros
problemy simptomai. Jis dirba sandélyje, o jo darbas susijes su kroviniy kélimu bei neSimu, taip pat su
Sakinio krautuvo vairavimu.

Jls patys jtariate arba jums praneSama, kad vienam i$ jisy valymo darbus atliekanciy darbuotojy
pasireiSké ankstyvi nugaros problemy simptomai. Jy darbas susijes su daikty kélimu bei neSimu, taip
pat su pasikartojandiais fiziniais darbo judesiais nepatogioje pozoje, kai reikia iStustinti Siuksliadézes ir
valyti grindis.

Jus patys jtariate arba jums praneSama, kad vienam i$ jusy biuro darbuotojy pasireiSkia ankstyvi
raumeny ir kauly sistemos sutrikimy simptomai. Dirbant jam tenka daug laiko praleisti sédint prie
kompiuterio, o kartais dirbti sparciai, kad spéty darbg atlikti iki nustatyto termino.

Vadovaujate kirpyklai. JUs patys jtariate arba jums praneSama, kad vienam i$ jasy darbuotojy pasireiSkia
ankstyvi raumeny ir kauly sistemos sutrikimy simptomai. Darbe tokiam darbuotojui tenka daug stovéti,
bati nepatogioje pozoje, daznai kartoti tuos pacius plauky kirpimo judesius ir rankose laikyti jrankius,
pvz., plauky dZiovintuvus ir Zirkles.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Kodeél, jisy nuomone, bity svarbu, kad jusy darbuotojai kuo grei€iau jums pranesty apie jiems
susirdpinima kelian€ius dalykus ir simptomus? Kokios galéty bati neigiamos pasekmés, jei
nezinotuméte apie ankstyvus darbuotojo raumeny ir kauly sistemos sutrikimy simptomus?

Kaip kreiptumétés j tokj darbuotojg? Kaip pradétuméte pokalbj? Kokius dalykus norétuméte
aptarti per pokalbj?

Ar ragintuméte juos kuo greiciau kreiptis j gydytojg?
Ko turétumeéte imtis po pokalbio? Kokiy veiksmy turétuméte imtis?
Kaip sprestumeéte konfidencialumo klausima, ypac jei tai susije su sveikatos informacija?

Kas galéty lemti darbuotojai nenorg kalbétis apie jiems susirtpinimg keliancius dalykus ir
simptomus?

Ko jus ir jusy organizacija galétuméte imtis, kad darbuotojams baty lengviau kuo anksciau
pranesti apie simptomus? Kokia turéty bati organizacijos politika?

Kaip darbuotojai ir organizacijos vadovybé galéty bendradarbiauti ir kuo anks¢iau reaguoti j
sveikatos problemy pozymius, taip siekdami kurti saugig ateitj?

Papildoma informacija

Zr. 2 prieda ,Pasikalbékime ... (skirta vadovams)“.

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, ,Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employers” (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panaSius
negalavimus. Vadovas darbdaviams*) https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-
5189-43BB-8A6862BA0F3DA4FC _document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6lr.pdf

2 priede pateikti klausimai gali bati naudojami ir su kitais pokalbiy pradZios scenarijais.
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11 pokalbiy pradzios scenarijus. Artrito diagnozé. Kaip apie
tai pasakyti savo darbdaviui

Jums diagnozuotas artritas. Iki Siol sugebédavote atlikti savo darbg ir apie tai niekam nepasakojote,
taCiau jusy patiriamas skausmas vis stipresnis. Jums tampa vis sunkiau atlikti tam tikrus veiksmus,
pavyzdZiui, vazinéti j darbg piko valandomis, ilgai sédéti per posédZius arba ilgai stovéti atvykus j darbo
vietg. Nerimaujate dél to, kad jums gali reikéti daugiau nedarbingumo dieny, kai jisy biklé pablogéja,
arba jei jums reikia kreiptis medicininés pagalbos.

Jums i tiesy patinka jlsy darbas, taciau jau€iate nerimg ir patiriate stresg, nes Zinote, kad darbe jums
reikia tam tikros pagalbos, taCiau nerimaujate dél to, kg pasakys jusy kolegos ir kaip, suzinojes apie
jasy bikle, reaguos jisy darbdavys. O nerimas nepadeda jums sveikti.

Kokiy veiksmy imsités?

Aptarimo temos

Kodeél, jisy nuomone, jums ir jisy darbdaviui svarbu, kad praneStuméte apie jums
susirtipinimg kelianc€ius dalykus ir simptomus? Kokios baty pasekmés, jei nieko
nesakytuméte?

Kaip savo darbdaviui prane$tuméte apie jums susirtpinimg kelian€ius dalykus ir simptomus?
Kaip pasirengtuméte ir planuotuméte savo veiksmus? Kokius klausimus norétuméte aptarti?

Kas galéty lemti jisy nenorg kalbétis apie jums susirlpinimg keliancius dalykus ir simptomus?

Kaip jlsy organizacija galéty padéti, kad jums bty lengviau kuo anksciau pranesti apie
simptomus?

Kaip darbuotojai ir organizacijos vadovybé galéty bendradarbiauti ir kuo anks€iau reaguoti j
sveikatos problemy poZymius, taip siekdami kurti saugig ateitj?

Papildoma informacija

Zr. 1 prieda ,Pasikalbékime ... (skirta darbuotojams)“.

Versus Arthritis, ,Work" (,Darbas") https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-
arthritis/work/

Arthritis Care, ,Working with arthritis* (,Darbas sergant artritu®)
https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-arthritis-booklet.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employees (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panasSius
negalavimus. Vadovas darbuotojams") https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C05E7-
BA86-4582-9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web version .pdf

EU-OSHA, ,Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs)"“ (,Darbas sergant
reumatinémis ligomis ir turint raumeny ir kauly sistemos sutrikimy®)
https://oshwiki.eu/wiki/Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs)
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Pokalbiy pradzios scenarijai, naudotini per aptarimus darbo vietoje

12 pokalbiy pradzios scenarijus. Pokalbiai su artritu
serganciu darbuotoju apie jo liga

Vienas i$ jlsy darbuotojy pastaruoju metu pasiima daugiau nedarbingumo dieny nei jprastai, be to,
pakito jo elgsena darbe. Jo darbas yra jvairus ir intensyvus, taiau jam tenka daug laiko praleisti sédint
prie kompiuterio. Jis yra geras darbuotojas ir paprastai viskg atlieka sklandziai. Darbuotojas atéjo
pasikalbéti su jumis ir pasaké, kad jam diagnozuotas artritas.

Jis mano, kad gali ir toliau dirbti, jei galéty pritaikyti savo darbo vieta, kad ji bty patogesné, galbat
pakeisti vazinéjimo j darbg laikg, kad galéty iSvengti kelioniy vieSuoju transportu piko valandomis, ir
dirbti pagal lankstesnj darbo grafika, kad, pavyzdziui, galéty prireikus lankytis gydymo jstaigoje.

Kokiy veiksmy imsités?
Aptarimo temos

= Kodél, jusy nuomone, svarbu, kad jlusy darbuotojai jaustysi tikri, kad galés kuo grei€iau su
jumis aptarti sveikatos problemas? Kokios galéty bati pasekmeés, jei pokalbis baty atidétas?

= Kaip kalbétumétés su darbuotoju apie raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, kurie nesusije su
darbu, problema? Kokius klausimus norétuméte aptarti?

= Kas galéty lemti jusy darbuotojy nenorg kalbétis apie susiripinimg kelian&ius dalykus ir
simptomus?

= Ko galéty imtis jisy organizacija, kad darbuotojams baty lengviau kuo anksciau atskleisti
informacijg apie sveikatos problemas?

= Kaip iSnagrinétumeéte susiklosciusig padétj su darbuotoju ir kartu su juo nustatytuméte, kokios
pagalbos jam gali prireikti, pavyzdziui, pritaikant jo darbo vietg?

= Kokig politikg organizacija turéty taikyti ir kaip apie jg turéty bati praneSama darbuotojams?

Papildoma informacija

= Zr. 2 priedg ,Pasikalbékime ... (skirta vadovams)“.

= Nacionaliné reumatoidinio artrito draugija (NRAS), When an employee has rheumatoid
arthritis (,Kai darbuotojas serga reumatoidiniu artritu®)
https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/\WWhen%20an%20Employee%20has%20Rheum
atoid%20Arthritis%20-.pdf

= Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employers (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panasius
negalavimus. Vadovas darbdaviams®) https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-
5189-43BB-8A6862BA0F3DA4FC _document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6lr.pdf

= EU-OSHA, ,Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs)" (,Darbas sergant

reumatinémis ligomis ir turint raumeny ir kauly sistemos sutrikimy®)
https://oshwiki.eu/wiki/Working _with rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)
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1 priedas Pasikalbékime ... (skirta darbuotojams). Kaip apie
artrito (ar kitos raumeny ir kauly sistemos ligos) diagnoze
pranesti darbdaviui

Teisi8kai nereikalaujama, kad apie sveikatos problema, pvz., artritg, praneStuméte savo darbdaviui,
taCiau darbdavys privalo apsaugoti jusy sveikatg ir uztikrinti saugq darbe, nediskriminuoti jusy dél jasy
bakles ir atlikti bet kokius individualius pakeitimus, kuriy jums gali prireikti. Jis negali to padaryti, jei
nezino apie jusy bukle. Jei jums sunku apie tai pranesti savo darbdaviui, galbit yra bendradarbis, kuriam
galétuméte pasisakyti? Ar jisy darbe yra profesiné sajunga, kuri galéty jums padéti? Darbas, susijes su
kroviniy tvarkymu, nuolatiniu stovéjimu ar net ilgu sédéjimu, gali bati per sunkus jasy kinui, kai sergate
tokiomis ligomis kaip artritas, todél jums gali reikéti tam tikry pakeitimy, kad galétuméte toliau dirbti savo
darbg. Jei kuo anksciau informuojate darbdavj apie savo artritg, sgnariy skausmg ar kitg susijusj
sveikatos sutrikima, tai gali i$ tiesy padéti jisy profesiniam gyvenimui. Jei pasiryZtate ir pasikalbate apie
savo sveikatos sutrikimg su darbdaviu, jis negali be jusy sutikimo niekam atskleisti to, kg jam
papasakojate.

Jei norite pasikalbéti, Stai keli patarimai, kaip palengvinti pokalbj.

Bendravimo patarimai darbuotojams

Pries pokalbj. Pasitarkite su savo gydytoju ar kitu sveikatos priezitros specialistu apie darbg sergant
artritu. Pagalvokite apie darbo grafika, kuris jums gali biti bdtinas, ir apie tai, kokiy salygy turétumeéte
paprasSyti. Ar turite galimybe gauti pasitlymy ir patarimy i$ kity zmoniy, kurie dirba sirgdami artritu, arba
i$ kokios nors informacijg apie artritg teikiancios organizacijos interneto svetainés? Jasy gydytojo arba
kito jus gydancio sveikatos priezitros specialisto laiSkas galblt galéty padéti paaiskinti jusy sveikatos
bidkle ir galimg jos poveikj jums. LaiSke taip pat galéty bati pateikta informacija apie tai, kokios pagalbos
jums gali prireikti. Be to, kad jums baty lengviau paaiskinti savo padétj ir poreikius, galite kartu pateikti
visg svarbig jasy rastg informacijg, pavyzdziui, artrito organizacijos pateikiamg informacija.

Nuspreskite, ka sakysite ir ko paprasysite. IS anksto suplanuokite, kg norite pasakyti ir aptarti,
pavyzdZiui:

= Kokia yra jusy sveikatos buklé?

= kokius simptomus patiriate?

= kaip dél savo sveikatos sutrikimo jauciatés, kai jisy biklé pablogéja?

= Kkoks jasy vartojamy vaisty poveikis?

= kokias uZduotis atliekant jums gali prireikti pagalbos?

= kaip jasy simptomai gali kisti diena i$ dienos?

= kodél manote, kad su tam tikra pagalba savo darbg galésite atlikti labai gerai?

= Kkokie jums reikalingi pakeitimai galéty bati atlikti ar kokia pagalba galéty bati suteikta
(pagalvokite apie save, savo vadovg ir organizacijg)?

Be kita ko, deréty jvertinti tokius dalykus: ar reikia atsiprasyti i darbo, kad galétuméte apsilankyti pas
savo gydytojg ir imtis veiksmy, kai jusy buklé pablogéja (tai paprastai uzklumpa netikétai); ar norite
pradéti darbo dieng véliau arba ryte dirbti iS namuy, jei dienos pradzZioje jauciate didesnj skausma; kokios
jrangos reikia arba kaip deréty pakeisti uzduotis ar darba. Jei nesate tikras, visada galite i pradziy
pasikalbéti su savo darbdaviu ir pranesti jam, kad su juo vél pasikalbésite, kai apie savo sveikatos bikle
suzinosite daugiau. Jei pageidaujate, kad baty informuoti jusy kolegos, galite aptarti §j klausimg ir
susitarti dél to, kaip tai geriausia padaryti.

Pokalbio pradZia. Raskite progg pasikalbéti. Net jei esate ne i$ ty, kam lengva bendrauti su vadovu,
po pirmojo pokalbio bus lengviau. Bet kuriuo atveju susitarkite dél individualaus susitikimo, kad vadovas
jums skirty laiko ir démesio. Pasirtpinkite, kad pokalbis jvykty jaukioje vietoje ir baty privatus. Pasiimkite
rasiklj ir popieriaus, kad pokalbio metu galétuméte uzsirasyti tai, kas svarbu. Galbit norésite, kad véliau
sprendimai dél svarbiy dalyky baty parengti rastu.

Pirmiausia informuokite darbdavj apie savo diagnoze, simptomus ir apie tai, kokj poveikj jums daro jasy
sveikatos sutrikimas (Zr. pasidlymus, pateiktus skirsnyje ,Nuspreskite, kg sakysite ir ko prasysite®). Tai
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svarbu, nes jusy vadovas gali neturéti Ziniy apie jusy sveikatos sutrikimg, jo nesuprasti arba turéti
klaidingy nuostaty apie jj, todél gaves informacijos apie sveikatos sutrikimo poveikj jums, jis galés
tinkamai padeéti.

Po to jums reikés su savo darbdaviu kalbéti apie tai, kokios pagalbos jums reikia. Gali bati naudingi
toliau pateikti pasitlymai. Turésite juos pritaikyti, atsiZzvelgdami j savo simptomus ir atliekama darba:

Manau, kad galiu dirbti savo darbg su tam tikrais pakeitimais ar pagalba. Mano darbo dalys,
su kuriomis turiu problemuy, yra ...

DidzZigjg laiko dalj jaudiuosi gerai, taCiau, kai mano baklé pablogéja, man galéty padéti X.
Turiu keletg pasitalymy dél pakeitimy arba pagalbos, kurie galéty man padeti ir kuriuos
noréciau aptarti su jumis.

Turiu keletg pasitlymy, kaip darbg baty galima atlikti kitaip ir (arba) kaip mano darbg bty
galima iS dalies pakeisti.

Ar galétuméte nurodyti atlikti darbo vietos vertinimag, kad buty nustatytos problemos ir jy
sprendimo bddai?

Ar galétume iSbandyti Y ir Z?

Ar galétume susitarti dél ateities plano, jskaitant reguliarius perzidros susitikimus?

,Kol kas nenoriu informuoti savo kolegy. PraneSiu jums, kada bisiu pasirenges tai
padaryti“ arba ,Ar galétuméte man padéti pranesti kolegoms?“

Veikla

Sis priedas taip pat galéty bati naudojamas parengti trumpg vaidmeny Zaidima, susijusj su bet kuriuo i§
pokalbiy pradZios scenarijy.

Papildoma informacija

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A

guide for employers (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panasius

negalavimus. Vadovas darbdaviams®) https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-

5189-43BB-8A6862BA0F3DA4FC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6Ir.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A

guide for employees (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panasius

negalavimus. Vadovas darbuotojams”) https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C05E7-

BA86-4582-9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web_version .pdf

Versus Arthritis, ,Work" (,Darbas") https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-

arthritis/work/

Arthritis Care, ,Working with arthritis* (,Darbas sergant artritu“)

https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-arthritis-booklet.pdf

NRAS, When an employee has rheumatoid arthritis (,Kai darbuotojas serga reumatoidiniu

artritu®)

https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/When%20an%20Employee%20has%20Rheum

atoid%20Arthritis%20-.pdf

EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestin¢ios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su

psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais mazose jmonése

https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-quide-

wellbeing-work/view

EU-OSHA, Workers with disabilities (,Nejgalieji darbuotojai*)

https://oshwiki.eu/wiki/Workers with _disabilities

EU-OSHA, Return to work strategies to prevent disability from musculoskeletal disorders

(,Grizimo j darbo strategijos, skirtos uZkirsti kelig negaliai dél raumeny ir kauly sistemos

sutrikimy®)

https://oshwiki.eu/wiki/Return to work_strategies to prevent disability from musculoskeletal
disorders
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EU-OSHA, Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs) (,Darbas sergant
reumatinémis ligomis ir turint raumeny ir kauly sistemos sutrikimy®)
https://oshwiki.eu/wiki/Working_with_rheumatic_and_musculoskeletal diseases (RMDs)
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2 priedas Pasikalbékime ... (skirta vadovams). Kaip galime
jums padéti spresti problemas, susijusias su jusy artritu (ar
kitu raumeny ir kauly sistemos sutrikimu)?

Jei reumatoidiniu artritu sergantiems Zmonéms suteikiama tinkama parama ir pritaikomos darbo
salygos, paprastai jie gali dirbti toliau. Kuo anksciau darbuotojas iSreiSkia norg aptarti savo susirgimg
artritu, tuo geriau tiek jy paciy gerovei bei savijautai, tiek dél to, kad anksti padaryti pakeitimai kainuos
maziau nei tie, kuriy reikéty vélesniame etape. Be abejo, norésite pasialyti pagalbg tiesiog dél to, kad
padarytuméte gerg savo darbuotojui, taiau taip pat turétuméte Zinoti, kad nejgaliyjy diskriminavimas
prieStarauja jstatymams.

Daugumai Zmoniy tai nebus lengvas pokalbis. Jiems tenka jsisgmoninti gyvenima keicianc€ig diagnoze,
todél tikétina, kad jie jausis netikri dél savo ateities perspektyvy, jskaitant darbg. Be to, jie gali jaustis
kalti, jei jy sveikatos sutrikimas pradéjo daryti jtakg jy darbo rezultatams.

Daznai problemas, su kuriomis jie gali susidurti darbe, galima lengvai ir paprastai iSspresti. Jums gali
tekti atlikti darbo vietos vertinimg, kad blty nustatytos problemos ir galimi jy sprendimo bddai. Tokiu
atveju apie susiklosCiusig padétj svarbiausia veiksmingai bendrauti su darbuotoju, rodant supratimg ir
palaikyma.

Kad tai baty jmanoma, darbuotojai turi jaustis tikri, kad gali kalbétis su savo darbdaviu, kad jiems bus
uztikrintas konfidencialumas ir kad jy darbdavys jy neims vertinti neigiamai. Darbdaviai turi bati atviri ir
skatinti surengti tokj pokalbj, taciau mokéjimas uzmegzti pokalbj gali bati klidtis.

Toliau pateikiama patarimy vadovams, kaip uztikrinti s€ékminga bendravima.

Bendravimo patarimai vadovams

Norint palaikyti darbuotojus, deréty:

Uztikrinti, kad darbuotojai suprasty, kaip bet kokia organizacijos politika yra taikoma jy
atzvilgiu;
Su darbuotojais aptarti, ar jie noréty informuoti kolegas ir kaip tai noréty padaryti:

o norite informuoti kolegas ar iSsaugoti Sios informacijos konfidencialuma?

0 koks bity geriausias bidas juos informuoti? ar jums reikia mano pagalbos juos
informuojant?

Susitarti su darbuotoju deél keliy padéties jvertinimo susitikimy, kuriuose baty aptarti jo
poreikiai, jskaitant bet kokius darbo salygy pakeitimus, kuriy jam gali prireikti:

o turétume susitikti dar kartg ir aptarti, kokia misy parama jums reikalinga. Koks laikas
jums tikty?

Su jais nagrinéti susikloscCiusig padeét;:
0 kokias savo funkcijas galite atlikti be problemy?
o dél kuriy veiklos aspekty, jisy nuomone, jums gali kilti problemy?

0 kokie pakeitimai ar pagalba, jisy nuomone, galéty padéti jums, kaip patyrusiam ir
vertinamam darbuotojui? Kg bty galima daryti kitaip? Kaip galétume pritaikyti jasy
darbg, kad jums padétume? Ar kokie nors jlisy naudojamos jrangos pakeitimai galéty
bati naudingi? Kaip a$ ir organizacija galétume jums padéti?

0 kg manote apie X? Ar Y bity jums naudinga?

Jvertinti darbo aplinkg ir prieinamuma. Apsvarstykite darbo grafika, papildoma mokymg ir
darbuotojo funkcijy pakeitimus. Reikéty iSbandyti pakeitimus darbe, kurie gali bati laikini arba
nuolatiniai;

Susitarti dél ateities plano ir komunikacijos bei padéties jvertinimo proceso;

Suformuoti ,atviry dury” pozitrj j sveikatos problemy sprendima.
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Veikla

Sis priedas taip pat galéty bati naudojamas parengti trumpg vaidmeny Zaidima, susijusj su bet kuriuo i$
pokalbiy pradZios scenarijy.

Papildoma informacija

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employers (,Darbas sergant artritu, patiriant nugaros skausmus ir panasius
negalavimus. Vadovas darbdaviams®) https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-
5189-43BB-8A6862BA0F3DA4FC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6Ir.pdf
Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employees (,Darbas sergant artritu, su nugaros skausmais ir panasiais
negalavimais. Vadovas darbuotojams®)https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5CO5E7-
BA86-4582-9DD162F365DCB827_document/Employee_Booklet_ web_version_.pdf

Versus Arthritis, ,Work" (,Darbas") https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-
arthritis/work/

Arthritis Care, Working with arthritis (,Darbas sergant artritu“)
https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-arthritis-booklet.pdf

NRAS, When an employee has rheumatoid arthritis (,Kai darbuotojas serga reumatoidiniu
artritu“)
https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/\WWhen%20an%20Employee%20has%20Rheum
atoid%20Arthritis%20-.pdf

EU-OSHA, Sveiki darbuotojai, klestinCios jmonés — praktinis gerovés darbe vadovas. Kova su
psichosocialine rizika ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimais maZose jmonése
https://osha.europa.eu/lt/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-quide-

wellbeing-work/view

EU-OSHA, Workers with disabilities (,Nejgalieji darbuotojai*)

https://oshwiki.eu/wiki/Workers with disabilities

EU-OSHA, Return to work strategies to prevent disability from musculoskeletal disorders

(,Grizimo j darbo strategijos, skirtos uZkirsti kelig negaliai dél raumeny ir kauly sistemos

sutrikimy®)

https://oshwiki.eu/wiki/Return_to_work strategies to prevent disability from_ musculoskeletal
disorders

EU-OSHA, Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs) (,Darbas sergant

reumatinémis ligomis ir turint raumeny ir kauly sistemos sutrikimy®)

https://oshwiki.eu/wiki/Working_with_rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)
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