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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Uvod u pokretanje tema za razgovor

Scenariji za pokretanje tema za razgovor sredstvo su za poticanje grupnih rasprava na radnom mjestu
ili tijekom strukovnog osposobljavanja. Te teme za razgovor obuhvacaju scenarije osmisljene za radnike
na poslovima koji mogu uzrokovati miSiéno-kostane poremecaje te za njihove rukovoditelje i nadzornike,
kao i scenarije osmisljene u cilju promicanja potrebe za pravodobnom i ucinkovitom komunikacijom
izmedu radnika i njegova rukovoditelja o zdravstvenom problemu povezanom s mi8iéno-koStanim
sustavom. Ti scenariji mogu se upotrijebiti kao polazna to¢ka za pokretanje rasprave, s predloZenim
temama i uvodnim pitanjima. Mogu se upotrijebiti u okviru radionice koja obuhvaca rasprave ili kao uvod
u te€aj osposobljavanja.
Vecée grupe mogu se podijeliti u manje grupe ili parove kako bi se razmotrio svaki scenarij, teme za
raspravu i pojedinacna stajalista. Potom je potrebno ponovno objediniti osnovnu grupu i razmijeniti
stajalista. Ako voditelj ve¢u grupu podijeli na vise manijih, svaka od njih moze dobiti isti scenarij ili razlicite
scenarije.
= Upotrijebljene situacije namijenjene su isticanju odredenih izazova s kojima se suoCavaju
radnici i vaznosti razumijevanja postupaka poduzec¢a u vezi s prevencijom miSi¢no-koStanih
poremecaja, ukljuujuci i navodenje odgovornosti poslodavaca i radnika.
= Situacije se mogu prilagoditi kao bi odrazavale potrebe organizacije uklju€ivanjem njezinih
politika i postupaka koji se odnose na prevenciju misSiéno-kostanih poremecaja.
= Rasprava bi trebala pridonijeti osje¢aju bolje osposobljenosti i informiranosti radnika kada se
radi o suoCavanju sa situacijama koje zahtijevaju donosenje odluka.
= Radnici, rukovoditelji i nadzornici trebali bi putem rasprave prepoznati vaznost obavjeStavanja
o simptomima u ranoj fazi ima za smanjenje rizika od nastajanja misiéno-koStanih poremecaja
u radnika te za promicanje odrZivog radnog vijeka.

Voditelji takoder mogu razmotriti prilagodbu scenarija i pitanja drugim poslovima i situacijama na mjestu
rada, zadrzavajuéi pritom isti pristup.

Dodatne informacije o miSiéno-kostanim poremecajima

Na poveznicama u nastavku naci ¢ete materijale EU-OSHA-e koji pruzaju jasne informacije o misiéno-
koStanim poremecajima i tome kako ih sprijeciti, Sto ¢e vam pomodi u pripremi aktivnosti; informativni
sazetci mogu se koristiti i kao broSure za sudionike:
= Zdravi radnici, uspje$na poduzeca — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom mjestu: suzbijanje
psihosocijalnih rizika i misi¢no-kostanih poremecéaja u malim poduzecima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-guide-wellbeing/view

= Misi¢no-kostani poremecaji”: https://osha.europa.eu/en/themes/musculoskeletal-disorders

=  Informativni saZzetak 71 — Uvod u miSi¢no-kostane poremecaje povezane s radom”:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/71/view

= Informativni saZetak 72 — Poremecaji vrata i gornjih udova povezani s radom”:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/72/view

=  Informativni saZzetak 73 — Opasnosti i rizici povezani s ruénim prenos$enjem tereta na radnom
mjestu”; https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/73/view

= Informativni saZetak 87 — Raznolikost radne shage i procjena rizika: kako osigurati da su svi
obuhvaceni”, sazetak izvjeS¢a Agencije: https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/87/view

=  E-Cinjenica 19 — SprjeCavanje rizika povezanih s vibracijama u gradevinskom sektoru”:
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact19/view
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Dodatne informacije o vodstvu i sudjelovanju radnika

Sudjelovanje radnika u sigurnosti i zdravlju na radu — prakticni vodic:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/workers-participation-in-
OSH_quide/view
Rukovodstvo u  podrucju  sigurnosti i zdravlia na radu — praktiéni vodic:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/management-leadership-
in-OSH _quide/view

Dodatni resursi za osposobljavanje

Napovi resursi za osposobljavanje — ,,Paket alata za razumijevanje misi¢no-kostanih
poremecaja’: https://www.napofilm.net/en/learning-with-napo/napo-in-the-workplace/: ove
teme za razgovor mogu se upotrijebiti u kombinaciji s raznim aktivnostima rasprave na
radnom mjestu o miSi¢no-kostanim poremecajima koje se provode uz prikazivanje filmova o
Napu. Na sljedecoj poveznici pronacdi ¢ete izbornik s prijedlozima za zajedni¢ku uporabu
aktivnosti iz dvaju resursa.
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Tema za razgovor br. 1: Dostavlja€

Na vaSem mjestu rada u poduzeéu koje pruza usluge dostave odgovorni ste za sigurnu i pravodobnu
dostavu paketa u kuéanstva i poslovne objekte. Paketi su oznadeni prema teZini kada je to potrebno;
medutim, zbog operativne ucinkovitosti, broj paketa koje morate dostaviti svakog dana povecao se za

10 %.

Unato¢ tom povecanju, zaista uzivate u svom poslu, no zabrinuti ste zbog utjecaja koji taj dodatni rad
ima na vaSu dobrobit.

Sto éete uéiniti?

Teme zaraspravu

Smatrate li da bi povecanje radnog optereéenja od 10 % moglo dovesti do razvoja misi¢no-
kostanih poremeéaja? Ako da, do kakvih bi misi¢no-kostanih poremecaja moglo doéi i §to se
mozZe uciniti kako bi se to sprijecilo?

Na osobnoj razini, midiéno-kostani poremecaji su bolni i u brojnim slu€ajevima ograni¢avajuci;
kakav utjecaj mogu imati na organizacijskoj razini i zasto?

Kao dostavljag, izloZeni ste rizicima koji su povezani s voZnjom i s miSi¢no-koStanim
poremecajima; kako bi razvoj misicno-kostanih poremecaja utjecao na vasu sposobnost
voznje?

Kako biste poslodavcu objasnili svoje zabrinutosti? Ukoliko bi razvijali simptome ili osjecali
umor, kako biste svom poslodavcu objasnili te probleme?

Kako bi se u buducnosti izbjegao nastanak sli¢nih situacija, na koji nacin radnici i rukovodstvo
organizacije mogu zajedno raditi na stvaranju zdrave buduénosti?

Dodatne informacije

EU-OSHA, Zdravi radnici, uspjeSna poduzeca — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom
mjestu: suzbijanje psihosocijalnih rizika i miSicno-koStanih poremecaja u malim poduzecima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-guide-wellbeing/view

MreZno mjesto saveza Scottish Occupational Road Safety Alliance: www.scorsa.org.uk
(besplatne informacije i savjeti, ukljuujuci pristup smjernicama drustva Royal Society for the
Prevention of Accidents, dostupno i na www.rospa.org.uk)

EU-OSHA, e-vodi¢ o sigurnosnim rizicima vozila (VeSafe):
https://equides.osha.europa.eu/vehicle-safety/
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Tema za razgovor br. 2: Maloprodaja

Na vaSem mjestu rada u maloprodaji, odgovorni ste za ponovno punjenje polica na kraju svakog dana.
To uklju€uje pregled prodane robe, odlazak u skladiSte, odabir potrebnih predmeta, povratak u trgovinu
i postavljanje predmeta na police. Opremljeni ste kolicima i rukavicama s odgovaraju¢im hvatiStem;
medutim, zbog visine gornje police morate istegnuti tijelo, a to vam uzrokuje nelagodu.

Sto éete uginiti?
Teme zaraspravu

= Slazete li se da rani simptomi miSi¢éno-kostanih poremecéaja ukazuju na to da je potrebno
ponovno procijeniti mjesto rada? Koje su vjesStine potrebne timu ukljuéenom u postupak
procjene rizika za uspjesnu provedbu procjene?

= Uzimajudi u obzir informacije o radnom sadrZaju i organizaciji, koje bi se izmjene mogle napraviti
u pogledu zadace i/ili opreme kako bi se smanjio rizik od misiéno-koStanih poremecaja? Na
primjer, koliko bi korisna bila uporaba malih ljestvi? Kako se moze smanijiti uCestalost
prenoSenja robe?

= Kako biste poslodavcu objasnili svoju zabrinutost?

= Kako bi se u buduénosti izbjegao nastanak sli¢nih situacija, na koji nacin radnici i rukovodstvo
organizacije mogu zajedno raditi na stvaranju zdrave buduénosti?

Dodatne informacije

EU-OSHA, Zdravi radnici, uspjeSna poduzeca — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom mjestu:
suzbijanje psihosocijalnih rizika i misicno-koStanih poremecaja u malim poduzecima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-companies-
practical-guide-wellbeing/view
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Tema za razgovor br. 3: Rad muskaraca, rad zena i misSi¢no-
kosStani poremecaji

U tvornici za preradu ribe muskarci rade na poslovima koji uklju€uju zadace kao $to su podizanje teSkih
tereta i upravljanje vilviéarom. Njihov rad uklju€uje kretanje po tvornici i obavljanje razliCitih zadaca

tijekom radnog dana. Zene cijelo radno vrijeme rade na proizvodnoj liniji, Ciste, filetiraju i pakiraju ribu,
obavljajuci radnje brzim tempom koje se u znatnoj mjeri ponavljaju. Malo je raznolikosti u njihovom radu.

Sto éete uéiniti?
Teme za raspravu

= Kako te razlike u nainu rada mu8karaca i Zena mogu utjecati na njihovo zdravlje?

= S obzirom na tjelesno optereéenje i zahtjevnost posla, smatra li se da nema razlike izmedu rada
koji uklju€uje podizanje tereta i repetitivne radnje? Ako je tako, kako bi to moglo utjecati na
sprjeCavanje misicno-kostanih poremecaja?

= Koje bi se promjene mogle napraviti kako bi se poboljSali radni uvjeti Zena i muSkaraca? Na koji
nacin to moze biti dobro za organizaciju?

= Prepoznajete li sli¢nu situaciju na svom mjestu rada te, ako da, kako to moze utjecati na zdravlje
i sigurnost muskaraca i Zena? Kako biste pristupili podizanju razine svijesti o tim problemima i
osigurali njihovo rjeSavanje?

= Kako bi to moglo koristiti radnicima i organizaciji?

Popratne informacije za voditelja

NaglaSena je segregacija zena i muskaraca na razli€ite radne sektore i razliCite zadace, ¢ak i kada rade
na istom mjestu. To utjeCe na njihovo zdravlje i sigurnost jer su izloZeni razli¢itim opasnostima, a na rad
muskaraca i Zena gleda se razli€ito. U tvornici ribe muskarci mogu imati bolove u ledima i ozljede, koji
u najgorim slu¢ajevima mogu biti ozbiljni. U nekih Zena koje rade na proizvodnoj liniji nastupit ¢e bolna
stanja u vratu, ramenima, rukama i Sakama. Smatra se da je rad muskaraca fiziCki zahtjevniji te se
posvecuje veca paznja njihovom zdravlju i sigurnosti, ukljuujuci i osposobljavanje.

Stoga je vazno da se jednaka paZnja posveti radnim uvjetima Zena na proizvodnoj liniji. Druga bi
moguénost bila osposobiti muskarce i Zene za obavljanje razli¢itih zadataka i izmjenjivati ih na njihovoj
provedbi, na primjer, osposobiti i muSkarce i Zene za upravljanje viljuSkarom ili prilagoditi opremu koja
se upotrebljava za podizanje tereta kako bi i Zene mogle obavljati taj posao, a pozitivan rezultat toga
bio bi sigurniji i lakSi rad za sve.

Osim toga, treba se suprotstaviti ideji da muskarci moraju biti snazni i ohrabriti sve koji bi mogli imati
bilo kakve rane simptome misi¢no-kostanih poremecaja da o njima govore.

Alternativha aktivhost s pomocéu videoisje€ka: ,,Organizacija €ini
razliku — zasSto se razlikuje radno okruzenje zena | muSkaraca”

Prikazite videoisjeCak od 1:36 do 4:57 (ako je moguce, zaustavite video na 3:36). Predstavite prethodno
navedene teme za raspravu.

Nastavak: prikazite videoisjeCak od 4:57 do 6:30 (ili od 3:36 do 6:30). Predstavite sljede¢e teme za
raspravu:

= Prepoznajete li ovu situaciju na svom radnom mjestu?
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= Sto bi se moglo uginiti da se zdravlju, sigurnosti i dobrobiti muskaraca i Zena posveti jednaka
pozornost?

Dodatne informacije i videoisjecak

= Swedish Work Environment Authority, , The organisation makes a difference”:
https://www.youtube.com/watch?v=xurUalBMa8Y &feature=youtu.be&list=PLEIRHWO0OU5gegN
4qt2rgZ740KVssxWBCcji

EU-OSHA, ,Informativni saZetak 43 — Uklju€ivanje rodnih pitanja u procjenu rizika”:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/43/view
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Tema za razgovor br. 4. Kantina za osoblje

Radite u kantini za osoblje u kojoj se svakog tjedna od ponedjeljka do petka dva sata sluZe topli i hladni
obroci za do 300 djelatnika. Priprema hrane uklju€uje guljenje i sjeckanje povréa. To se obi¢no radi s
pomocu stroja; medutim, stroj se pokvario.

Posljednja dva tjedna ru¢no ste sjeckali povrée i osjecali ste bol u zglobu. To ste spomenuli svom
nadredenom, ali on nije imao razumijevanja.

Sto ¢ete uciniti?
Teme zaraspravu
= Na osobnoj razini, misi¢no-kostani poremecaiji su bolni i u brojnim slu¢ajevima ogranic¢avajuéi;
kakav utjecaj mogu imati na organizacijskoj razini i zasto?
= Nakon §to ste razgovarali s nadzornikom o tom problemu, jeste li spremni obratiti se nekome
na visoj rukovodecoj poziciji u vadoj organizaciji?

= Kako bi se u buduénosti izbjegao nastanak sli€nih situacija, na koji nacin radnici i rukovodstvo
organizacije mogu zajedno raditi na stvaranju zdrave buducnosti?

Dodatne informacije

= EU-OSHA, Zdravi radnici, uspje$na poduzeca — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom mjestu:
suzbijanje psihosocijalnih rizika i miSicno-koStanih poremecaja u malim poduzecéima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-guide-wellbeing/view
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Tema za razgovor br. 5: 1zlozenost Saka i ruku vibracijama

Upravljajuci strojem u proizvodnom okruzenju, izloZeni ste vibracijama Saka i ruku (HAV); prepoznajete
simptome s te€aja osposobljavanja koji ste imali prije viSe godina. Izrazili ste zabrinutost zbog
neodrzavanja stroja, ali voditelj proizvodnje to je zanemario.

Visoko ste kvalificirani i od velike koristi za vaSu organizaciju, ali razmisljate o otkazu ako se vasi
problemi ne rijeSe.

Sto éete uéiniti?

Teme zaraspravu

Nakon provedenog osposobljavanja u vezi s vibracijom Saka i ruku, veliki broj zaposlenika u
vasoj organizaciji se promijenio; mozete li svojim kolegama objasniti uzroke i simptome
izloZenosti Saka i ruku vibracijama?

Koliko Cesto treba provoditi osposobljavanje za obnavljanje znanja radnika i rukovoditelja i
koje su posljedice loSeg odrzavanja strojeva?

Kako bi se u buducnosti izbjegao nastanak sli¢nih situacija, na koji nacin radnici i rukovodstvo
organizacije mogu zajedno raditi na stvaranju zdrave buduc¢nosti?

Dodatne informacije

UK Health and Safety Executive (HSE), ,Hand-arm vibration at work”:
http://www.hse.gov.uk/vibration/hav/index.htm

NHS Health Scotland, Healthy Working Lives, ,Vibration™:
https://www.healthyworkinglives.scot/workplace-guidance/health-

risks/vibration/Pages/common-hazards-and-controls.aspx

Dodatne informacije za voditelja

EU-OSHA, ,E-Cinjenica 19 — Sprje€avanje rizika povezanih s vibracijama u gradevinskom
sektoru”: https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact19/view
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor br. 6: Malo obiteljsko poduzece

Radite u malom obiteljskom poduzeéu koje se dugi niz godina nalazi u istim prostorijama. Objekt nije
izgraden za tu namjenu te je tijekom godina doSlo do nakupljanja materijala. Veci dio uskladiStenog
materijala nalazi se ispod visine struka, Sto predstavlja rizik povezan s ru¢nim prenoSenjem tereta i
mogucéi uzrok boli u donjem dijelu leda.

Odani ste obitelji, no zabrinuti ste zbog u€inka koji premjestanje i prenoSenje materijala ima na vase
Sake, ruke i leda.

Sto éete uéiniti?
Teme za raspravu

= Prepoznajete li sli¢nu situaciju na svom radnom mjestu? SlaZete li se da rani simptomi misi¢no-
kosStanih poremecaja ukazuju na to da je potrebno u cijelosti provesti ponovnu procjenu radnog
mjesta?

= Imajuéi na umu da je rije€C o malom poduzecu, koje su vjesStine potrebne timu ukljuéenom u
postupak procjene rizika za uspjeSnu provedbu procjene? Koje su prednosti timskog rada u
utvrdivanju ¢imbenika rizika od miSi¢no-koStanih poremecaja na vaSem mjestu rada?

= Kaoji je znacaj prakse dobrog odrzavanja i skladiStenja za preispitivanje mjesta rada? Kako biste
poslodavcu objasnili svoju zabrinutost?

= Sto je vrijednost koju radnici donose organizaciji?

Dodatne informacije

= EU-OSHA, ,Informativni saZetak 73 — Opasnosti i rizici povezani s ru¢nim prenosenjem tereta
na radnom mjestu”:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/73/view
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor br. 7: Uporaba mapiranja tijela kako bi se
prikupili podatci o ranim simptomima misiéno-koStanih
poremecaja

U ,Paketu alata za razumijevanje misiéno-koStanih poremecaja” veliki znacaj pridaje se vazZnosti
prepoznavanja ranih simptoma i poduzimanju potrebnih preventivnih mjera. Primjerice, prikupljanje
podataka pomaze u davanju prednosti odredenoj mjeri na temelju procjene rizika.

Uzimajuci u obzir tehnoloSki napredak i promjene radnog sadrzaja i organizacije rada, koji su
jednostavni nacini za evidentiranje zdravstvenih problema koji se pojavljuju, te nakon $to se ti problemi
utvrde, na koji nac¢in vasa organizacija mijenja politike i postupke za pokretanje ranih zdravstvenih
intervencija?

Predstavite stranicu 77. i Prilog 2. vodi€a Zdravi radnici, uspjeSna poduzeca koji se navodi u odjeljku
,Dodatne informacije” u nastavku i podijelite kopije sudionicima prije pokretanja rasprave.

Sto éete uéiniti?
Teme za raspravu

= Koje podatke trenuta&no prikuplja vasa organizacija kako bi se pridonijelo davanju prednosti
mjerama za prevenciju misicno-kostanih poremecaja?

= Na koji se nacin prikupljaju ti podatci?

= Kako se ti podatci upotrebljavaju za utvrdivanje opasnosti, rizika i mjera te za odredivanje
prioriteta?

= Kao radnik, znate li kako prijaviti rane simptome misi¢no-kostanih poremecaja?
= Upotrebljava li vada organizacija mapiranje tijela kao nacin prikupljanja podataka?
= Koje prednosti moze imati mapiranje tijela i za Sto bi ono moglo biti najkorisnije?

= Ako se provodi mapiranje tijela, na koji nain ono pomaze u utvrdivanju opasnosti, rizika i
mjera te u odredivanju prioriteta?

Dodatne informacije

= EU-OSHA, Zdravi radnici, uspjeSna poduzecéa — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom mjestu:
suzbijanje psihosocijalnih rizika | miSicno-koStanih poremecaja u malim poduzecima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-quide-wellbeing/view

Dodatne informacije za voditelja

= HSE, ,Body mapping tool”; http://www.hse.gov.uk/msd/pdfs/body-mapping-questionnaire.pdf

= Victorian Trades Hall Council, ,Body mapping”: http://www.ohsrep.org.au/tool-kit/ohs-reps-@-
work-mapping-/part-1-body-mapping

= Napovi resursi za osposobljavanje — ,,Paket alata za razumijevanje misicno-koStanih
poremecaja’: https://www.napofilm.net/en/learning-with-napo/napo-in-the-workplace/
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor br. 8: Rano obrazovanje i Skolska torba

Radite za organizaciju koja je objasnila vaZznost upravljanja okruZzenjem na mjestu rada kako bi se
smanjila pojava miSié¢no-kostanih poremecéaja. Svjesni ste da su kontrolne mjere na mjestu rada
primjenjive i na vas dom i slobodno vrijeme.

Medutim, vidite kako se vaSe dijete svakodnevno muci s noSenjem torbe do Skole i iz nje, Cesto preko
jednog ramena.

Sto éete uéiniti?

Teme zaraspravu

Kako biste svom djetetu ili drugoj mladoj osobi priblizili temu vaznosti zdravih leda u svim
Zivotnim dobima?

Mozete li predloziti nagin na koji bi se tezina torbe mogla smanijiti?

Kako biste objasnili prednosti ispravnog nosenja torbe i zasto bi to smanjilo rizik od miSi¢no-
koStanih poremecéaja?

Biste li potakli mladu osobu da razgovara s odgovornom osobom u $koli o zdravim ledima i
moguénosti ostavljanja stvari u skoli?

Na koji biste na€in mogli zapo¢eti razgovor o toj i drugim moguc¢im opasnostima od misiéno-
kostanih poremecéaja (npr. polozaiji tijela i namjestaj) s odgovornom osobom u $koli koju
pohada vase dijete ili s drugim roditeljima?

Mislite li da bi ova vrsta ranog obrazovanja o opasnostima od misiéno-koStanih poremecaja
koristila poslodavcima? Ako da, zasto?

Dodatne informacije

Association of Paediatric Chartered Physiotherapists: ,Choosing the right school bag™:

https://www.shb.scot.nhs.uk/departments/physiotherapy/APCP%20School%20Bag%20Advice

-pdf

BackCare, ,Bags versus backpacks”: http://backcare.org.uk/wp-
content/uploads/2015/02/BCAW-2010-Bags.pdf

Dodatne informacije za voditelja

World Health Organization, ,School and youth health”:
https://www.who.int/school_youth health/gshi/hps/en/

Mrezno mjesto ENETOSH-a (European Network Education and Training in Occupational
Safety and Health): http://www.enetosh.net/
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema zarazgovor br. 9: Bolovi u vratu i ramenima zbog rada
u uredu —razgovor s poslodavcem

Radite u uredu. Svida vam se vas$ posao koji je raznolik i dinami¢an, no on uklju¢uje dugotrajno sjedenje
pred zaslonom racunala. Primijetili ste da imate bolove i smetnje u vratu i ramenima dok radite, ali ne
Zelite stvarati probleme te o tome niste razgovarali ni s kolegama ni s poslodavcem. Takoder ste
zabrinuti da vas nece shvatiti ozbiljno, a ionako su to samo maniji bolovi i smetnje.

Sto éete uéiniti?

Teme za raspravu

Zasto mislite da je za vas i vaSeg poslodavca vazno da ga obavijestite o svojim zabrinutostima
i simptomima? Kakve bi mogle biti posljedice toga da ne kaZete nista?

Kako biste poslodavcu objasnili svoje zabrinutosti i simptome? Kako biste se pripremili? O
kojim biste problemima govorili?

Sto bi vas moglo odvratiti od razgovora o vasim zabrinutostima i simptomima?

Sto bi vasa organizacija mogla uginiti da vam olak$a moguénost $to ranije prijave vasih
simptoma?

Na koji nacin radnici i rukovodstvo organizacije mogu zajedno raditi na Sto ranijem rjeSavanju
znakova zdravstvenih problema kako bi stvorili zdravu buduénost?

Dodatne informacije

Vidjeti Prilog 1. ,Razgovarajmo... za radnike”

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:
Vodi¢ za zaposlenike: https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C05E7-BA86-4582-
9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web version .pdf

Pitanja iz Priloga 1. mogu se upotrebljavati i u kombinaciji s drugim temama za razgovor
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor br. 10: Sumnja na bol u ledima zbog rada
—razgovor s radnikom

(Napomena za voditelja: odaberite jedan od sljedec¢ih scenarija koji ¢éete upotrijebiti s grupom ili izradite

vlastiti.)

Sumnjate ili ste dobili obavijest da jedan od vasih radnika ima rane simptome problema s ledima. On
radi u skladistu i njegov posao uklju€uje povremeno podizanje i prenoSenje tereta i upravljanje vilicarom.

Sumnjate ili ste dobili obavijest da jedan od vasih radnika na poslovima ¢iS¢enja ima rane simptome
problema s ledima. Njegov rad ukljucuje povremeno podizanje i prenoSenje tereta te repetitivan fizicki
rad u neugodnim poloZajima prilikom praznjenja kanti za smece i ¢iS¢enja poda.

Sumnjate ili ste dobili obavijest da jedan od vasih radnika u uredu ima rane simptome misi¢no-koStanih
poremecaja. Njegov posao uklju€uje dugotrajno sjedenje pred zaslonom racunala, a ponekad radnik
mora raditi brzim tempom kako bi vam pomogao da ispostujete odredeni rok.

Vodite frizerski salon. Sumnjate ili ste dobili obavijest da jedan od vaSih radnika ima rane simptome
misSi¢no-kostanih poremecaja. Njegov posao ukljuuje dugotrajno stajanje, neugodne polozaje,
izvodenije repetitivnih pokreta prilikom rezanja kose te drZzanje u ruci opreme kao $to su susilo za kosu

i Skare.

Sto éete uéiniti?

Teme za raspravu

Zbog Cega mislite da je vazno da vas radnici $to je ranije moguce obavijeste o svojim
zabrinutostima i simptomima? Koje bi mogle biti negativne posljedice toga da ne znate da
radnik ima rane simptome misi¢no-kostanih poremecaja?

Kako biste pristupili takvoj osobi? Kako bi mogli zapogeti razgovor? Sto biste Zeljeli obuhvatiti
razgovorom?

Biste li ih potaknuli da potraze savijet lijeCnika $to je prije moguce?
Kako biste postupili nakon razgovora? Sto biste trebali poduzeti?

Kako biste postupili u vezi s povjerljivim informacijama, osobito ako je rije¢ o medicinskim
podatcima?

Sto bi radnike moglo odvratiti od razgovora o zabrinutostima i simptomima?

Sto biste vi i vasa organizacija mogli uginiti da radnicima olak$ate da vas $to je ranije moguée
obavijeste o simptomima? Kakva bi trebala biti politika organizacije?

Na koji nagin radnici i rukovodstvo organizacije mogu zajedno raditi na Sto ranijem rjeSavanju
znakova zdravstvenih problema kako bi stvorili zdravu buduénost?

Dodatne informacije

Vidjeti Prilog 2. ,Razgovarajmo... za rukovoditelje”

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:
Vodi¢ za poslodavce: https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-5189-43BB-
8A6862BA0F3DA4FC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6lr.pdf

Pitanja iz Priloga 2. mogu se upotrebljavati i u kombinaciji s drugim temama za razgovor
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor Dbr. 11. Dijagnoza artritisa -
obavjeStavanje poslodavca

Dijagnosticiran vam je artritis. Do sada ste mogli obavljati svoj posao i niste nikoga obavijestili, no imate
sve vece bolove i smetnje. Odredene aktivnosti, kao §to je odlazak na posao u vrijeme prometne guzve,
dugotrajno sjedenje na sastancima ili dulje stajanje kada ste na terenu, pocinju vam stvarati poteSkoce.
Brinete se da ¢e vam mozda trebati viSe slobodnih dana jer se simptomi pogordavaju ili trebate slobodno
vrijeme da potrazite lijeCenje.

Doista vam se svida va$ posao, ali se osjecate tjeskobno i pod stresom jer znate da trebate pomo¢ na
poslu, no brinete se §to Ce reci kolege i kako ¢e va$ poslodavac postupiti ako saznaju za vasu bolest.
Tjeskoba ne pomaze vaSem stanju.

Sto éete uéiniti?

Teme za raspravu

Zasto mislite da je za vas i vaSeg poslodavca vazno da ga obavijestite o svojim zabrinutostima
i simptomima? Kakve bi mogle biti posljedice toga da ne kaZete nista?

Kako biste poslodavcu objasnili svoje zabrinutosti i simptome? Kako biste se pripremili? O
kojim biste problemima govorili?

Sto bi vas moglo odvratiti od razgovora o vasim zabrinutostima i simptomima?

Sto bi vasa organizacija mogla uginiti da vam olak$a da $to je ranije moguce prijavite da imate
simptome?

Na koji nacin radnici i rukovodstvo organizacije mogu zajedno raditi na Sto ranijem rjeSavanju
znakova zdravstvenih problema kako bi stvorili zdravu buduénost?

Dodatne informacije

Vidjeti Prilog 1. ,Razgovarajmo... za radnike”

Versus Arthritis, ,Work”: https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-arthritis/work/

Arthritis Care, Working with arthritis: https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-
arthritis-booklet.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:
Vodi¢ za zaposlenike: https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5CO5E7-BA86-4582-
9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web version .pdf

EU-OSHA, Rad s reumatskim i miSi¢no-koStanim bolestima:
https://oshwiki.eu/wiki/Working with rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Tema za razgovor br. 12: Razgovor s radnikom o njegovom
artritisu

Jedan od vasih radnika uzima viSe slobodnih dana i ostavlja drugaciji dojam na poslu no inae. Njegov
je posao raznolik i dinami¢an, ali ukljuuje dugotrajno sjedenje pred zaslonom ra¢unala. Dobar je radnik
i uglavnom je posvecen poslu. Zatrazio je razgovor i rekao vam da mu je dijagnosticiran artritis.

Smatra da bi mogao nastaviti sa svojim radom ako, na primjer, moZze prilagoditi svoje mjesto rada tako
da mu bude udobnije, promijeniti vrijeme odlaska na posao kako bi izbjegao javni prijevoz tijekom
prometne guzve i imati fleksibilnije radno vrijeme kako bi mogao odlaziti na lije¢nicke preglede.

Sto éete uéiniti?

Teme za raspravu

Zasto smatrate da je vazno da vasi radnici osje¢aju da mogu razgovarati o zdravstvenim
problemima s vama &im se za to ukaze prilika? Kakve bi mogle biti posljedice toga da taj
razgovor odgode?

Kako biste pristupili razgovoru s radnikom o miSi¢no-koStanom poremecaju koji nije povezan s
radom? O kojim biste problemima govorili?

Sto bi vase radnike moglo odvratiti od razgovora o njihovim zabrinutostima i simptomima?

Sto bi vasa organizacija mogla uginiti da radnicima olak$a $to raniju prijavu zdravstvenih
problema?

Na koji biste nacin razmotrili situaciju s radnikom i utvrdili moze li mu se pomoci, primjerice,
prilagodbom mjesta rada?

Kakva bi trebala biti politika organizacije i kako bi je trebalo priopéiti radnicima?

Dodatne informacije

Vidjeti Prilog 2. ,Razgovarajmo... za rukovoditelje”

National Rheumatoid Arthritis Society (NRAS), When an employee has rheumatoid arthritis:
https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/\WWhen%20an%20Employee%20has%20Rheum
atoid%20Arthritis%20-.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:
Vodi¢ za poslodavce: https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-5189-43BB-
8A6862BA0F3DA4FC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6lr.pdf

EU-OSHA, Rad s reumatskim i miSiéno-koStanim bolestima:
https://oshwiki.eu/wiki/Working _with rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Prilog 1. Razgovarajmo... za radnike - razgovor s
poslodavcem o vaSoj dijagnozi artritisa (ili druge misiéno-
koStane bolesti)

Niste zakonski obvezni obavijestiti poslodavca da imate medicinski problem poput artritisa, no
poslodavac je duzan zastititi vaSe zdravlje i sigurnost na radu. Pobrinite se da vas ne diskriminiraju zbog
vade bolesti te da vam omoguée sve prilagodbe koje vam zatrebaju. To ne mogu uciniti ako nisu
upoznati s vaSim stanjem. Ako vas razgovor s poslodavcem brine, moZete li razgovarati s kolegom?
Postoji li sindikat koji bi vam mogao pruziti potporu? Rad koji ukljuuje podizanje i prenosenje tereta,
neprestano stajanje ili ¢ak dugotrajno sjedenje moZze biti bolan osobama koje imaju bolest kao $to je
artritis, te ¢e vam mozda trebati odredene prilagodbe kako bi mogli raditi. Razgovor s poslodavcem o
vasem artritisu, boli u zglobovima ili sli€hom stanju u ranoj fazi bolesti mogao bi vam zaista olak$ati
radni vijek. Ako razgovarate o va3oj bolesti, poslodavac ima obvezu Stititi vaSu privatnost i ne smije to
otkriti drugima bez vaSeg pristanka.

Ako Zelite razgovarati, naveli smo nekoliko savjeta koji ¢e vam to olaksati.

Savjeti za komunikaciju za radnike

Prije razgovora: potrazite savjet vadeg lijeCnika ili drugog zdravstvenog djelatnika o radu s artritisom.
Razmislite o rasporedu rada koji ¢e vam mozda trebati i o prilagodbama koje trebate zatraziti. Mozete li
dobiti prijedloge i savjete drugih zaposlenih osoba s artritisom ili ih potraziti na mreznom mjestu
organizacije koja zastupa osobe s artritisom? Pismo lije¢nika ili drugog zdravstvenog djelatnika koji vas
lije€i moglo bi vam pomo¢i da objasnite svoju bolest i njezine moguce posljedice. To bi pismo moglo
sadrzavati i informacije o pomoc¢i koju ¢ete mozda trebati. Takoder biste mogli predogiti sve relevantne
informacije koje ste saznali, na primjer od organizacije koja zastupa osobe s artritisom, a koje bi vam
pomogle da objasnite svoju situaciju i potrebe.

Odlucite Sto ¢ete reéi i zatraziti: unaprijed odredite Sto Zelite reci i obuhvatiti, primjerice:

= od ¢ega bolujete

= kakve simptome imate

= kako vaSa bolest djeluje na vas kad se ne osjeéate dobro

= udinak lijekova koje uzimate

= zadace za koje bi vam mogla trebati pomoé

= koliko se vaSi simptomi mogu svakodnevno mijenjati

= za8to smatrate da uz odredenu podrSku mozete vrlo dobro obavljati svoj posao

= moguce prilagodbe ili podrska koja bi vam pomogla (razmislite o sebi, vaSem rukovoditelju i
vasoj organizaciji).

Trebate razmotriti sljedece: slobodno vrijeme koje vam tijekom dana moze zatrebati za posjet lijecniku
i u slu€aju pogorsanja simptoma (5to je uglavnhom neocekivano); Zelite li zapoc&eti radni dan kasnije ili
raditi ujutro od kuce ako imate veée bolove na pocetku dana; opremu za rad ili izmjene zadataka ili
poslova koje obavljate. Ako niste sigurni, uvijek mozete prvo razgovarati s poslodavcem i re¢i mu da
¢ete ponovno razgovarati nakon Sto saznate viSe o svom stanju. Ako Zelite obavijestiti kolege, mozda
mozete razgovarati o tome i dogovoriti se u vezi najboljeg nacina da se to ucini.

Pokretanje razgovora: stvorite priliku za razgovor. Cak i ako ste osoba kojoj nije lako razgovarati s
rukovoditeljem, nakon prvog razgovora daljnja komunikacija bit ¢e lak$a. U svakom sluc€aju, zakazite
sastanak kako biste bili sigurni da ¢e imati vremena da vas saslu$aju. Razgovor obavite u ugodnom
okruZenju i privatnosti. Pripremite kemijsku olovku i papir kako biste tijekom razgovora mogli praviti
bilieSke. Odluke o vaznim pitanjima moZzda bi kasnije mogli zatraziti u pisanom obliku.

Zapocnite tako 3to ¢ete poslodavca obavijestiti o dijagnozi, simptomima i tome kako vase stanje utjecCe
na vas (pogledajte tocke predlozene u odjeljku ,Odludite Sto ¢ete reci i zatraziti”). To je vazno jer vas
rukovoditelj mozda nije upoznat s vaSim stanjem ili ga ne razumije, ili mozda ima pogreSne predodzbe
0 njemu, te ¢e mu uvid u to kako ono utjeCe na vas pomoci da vam pruzi odgovarajucu podrsku.
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Zatim trebate nastaviti razgovor s poslodavcem u vezi s podrSkom koja vam je potrebna. Sljedeci
prijedlozi mogu vam biti od koristi. Morat Cete ih prilagoditi vasim simptomima i radu koji obavljate:

Mislim da uz odredene prilagodbe ili pomo¢ mogu obavljati svoj posao. Dijelovi mog posla koji
mi stvaraju poteskoce su...

Vecinu vremena sam dobro, ali kad dode do pogorsanja, mislim da bi mi pomoglo X.

Htio bih razgovarati s vama o prijedlozima koje imam u vezi s prilagodbama ili podrskom, za
koje smatram da bi mi pomogli.

Imam neke prijedloge u vezi s drugadcijim naginom obavljanja posla / nacinom na koji bi se
posao koji obavljam mogao izmijeniti.

= Mozete li dogovoriti procjenu mjesta rada kako bi se utvrdili problemi i rjeSenja?

= Mozemo li dogovoriti probnirok za Y i Z?

=  Mozemo li izraditi plan za buduénost, uklju¢ujuéi redovite sastanke radi preispitivanja?

= Zasada ne zelim obavijestiti svoje kolege. Obavijestit ¢u vas kada budem spreman za to.” ili

,Mozete li mi pomoci u tome da kazem kolegama?”

Aktivnost
Ovaj Prilog moZe se upotrijebiti i za izradu kratke vjeZbe igranja uloga povezane s bilo kojom temom za
razgovor.

Dodatne informacije

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:

Vodi¢ za poslodavce: https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-5189-43BB-

8A6862BA0F3DA4FC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideVe6lr.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:

Vodi¢ za zaposlenike: https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C05E7-BA86-4582-

9DD162F365DCB827 document/Employee Booklet web version .pdf

Versus Arthritis, ,Work”: https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-arthritis/work/

Arthritis Care, Working with arthritis: https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-

arthritis-booklet.pdf

NRAS, When an employee has rheumatoid arthritis:

https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/When%20an%20Employee%20has%20Rheum

atoid%20Arthritis%20-. pdf

EU-OSHA, Zdravi radnici, uspjeSna poduzeca — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom

mjestu: suzbijanje psihosocijalnih rizika i misicno-kostanih poremecaja u malim poduzec¢ima:

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-

companies-practical-quide-wellbeing/view

EU-OSHA, Radnici s invaliditetom: https://oshwiki.eu/wiki/Workers with disabilities

EU-OSHA, Strategije za povratak na rad u cilju sprjeCavanja invaliditeta zbog misi¢no-

koStanih poremecaja:

https://oshwiki.eu/wiki/Return to work strategies to prevent disability from musculoskeletal
disorders

EU-OSHA, Rad s reumatskim i miSiéno-koStanim bolestima:

https://oshwiki.eu/wiki/Working with rheumatic and musculoskeletal diseases (RMDs)
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Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Prilog 2. Razgovarajmo... za rukovoditelje — kako vam
mozemo pomoc¢i u vezi s vasSim artritisom (ili drugom
misSiéno-kostanom boles¢u)?

Uz odgovarajucu podrSku i prilagodbe, osobe s reumatoidnim artritisom uglavnom mogu nastaviti raditi.
Sto vam se prije radnik obrati radi razgovora o artritisu to bolje, radi njegove dobrobiti i osjeéaja
sigurnosti i zato Sto prilagodbe koje su napravljene u ranijoj fazi mogu biti jeftinije od onih koje bi bile
potrebne kasnije. Nema sumnje da Cete htjeti pruziti podrSku samo kako bi ispravno postupili prema
svom radniku, no takoder trebate znati da je diskriminacija osobe s invaliditetom nezakonita.

Vecini osoba taj razgovor nece biti jednostavan. Moraju se nositi s dijagnozom koja ¢e im promijeniti
zivot i vjerojatno ¢e se osjecati nesigurno u pogledu buducnosti, ukljuCujuci i posla koji obavljaju.
Takoder se mogu osjecati krivima ako im je bolest pocela utjecati na uspjeSnost na poslu.

Cesto se problemi u vezi s njihovim radom mogu rijesiti lako i jednostavno. Mozda éete morati dogovoriti
procjenu mjesta rada kako bi se utvrdili problemi i moguca rjeSenja. Pri tome je od presudne vaznosti
ucinkovita komunikacija s radnikom o situaciji, pokazivanje razumijevanja i pristup kojim se pruza
podrska.

Da bi to bilo moguce, radnici moraju biti sigurni da mogu razgovarati sa svojim poslodavcem, osjecati
da ¢e se prema onom S$to kazu postupati povjerljivo te da poslodavac nece zauzeti negativan stav.
Poslodavci moraju pokazati otvorenost i poticati razgovor, no problem moze biti u na¢inu vodenja tog
razgovora.

U nastavku su savjeti za rukovoditelje namijenjeni olakSavanju razgovora.

Savjeti za komunikaciju za rukovoditelje
Pristup kojim se pruza podrska uklju€uje sljedece:

= Briga o tome da radnici razumiju na koji se nacin bilo koja politika organizacije odnosi na njih.
* Razgovor o tome Zele li obavijestiti kolege i na koji nacin to zele uciniti:
o Zelite li obavijestiti kolege ili Zelite da ovo bude povijerljivo?

o0 Koji bi bio najbolji nacin da ih se obavijesti? Trebate li moju potporu prilikom
obavjeStavanja kolega?

= Dogovor s radnikom u vezi s nizom sastanaka u svrhu preispitivanja kako bi se razgovaralo o
njegovim potrebama, uklju€ujuéi bilo kakve prilagodbe koje mu mogu zatrebati:

o Trebali bi se ponovno sastati kako bi razgovarali o podrSci koja vam je potrebna. Kada
bi vam to odgovaralo?

Zajednic¢ko razmatranje situacije:
0 Koji aspekti vasih radnih zadataka vam ne predstavljaju problem?
0 S kojim aspektima bi mogli imati poteSkoée?

o0 Molim vas da kao iskusan i vrijedan radnik navedete prilagodbe ili podrSku za koje
smatrate da bi vam pomogli. Sto bi se moglo napraviti drugacije? Kako bi mogli
prilagoditi vas rad da vam pomognemo? Bi li vam promjena opreme koju
upotrebljavate mogle pomo¢i? Na koji nadin vam organizacija i ja mozemo pomo¢i?

o Sto mislite o X? Bi li vam odgovaralo Y?

= Razmatranje radnog okruzenija i pristupacnosti. Razmotrite radno vrijeme, dodatno
osposobljavanje i prilagodbe zadataka radnika. Prilagodbe treba provjeriti, a promjene posla
mogu biti privremene ili trajne.

= Dogovorite se u vezi s planom za buduénost, postupkom komunikacije i preispitivanja.

= Zauzmite pristup ,otvorenih vrata” kada je rije€ o problemima sa zdravljem.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA 21



Teme za razgovor u vezi s mjestom rada

Aktivnost

Ovaj Prilog moze se upotrijebiti i za izradu kratke vjezbe igranja uloga povezane s bilo kojom temom za
razgovor.

Dodatne informacije

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions:
Vodi¢ za poslodavce: https://www.arthritisireland.ie/assets/17/7F9176BC-5189-43BB-
8A6862BA0F3DA4AFC document/WorkingwithArthritisEmployerGuideV6Ir.pdf

Arthritis Ireland/Fit for Work Ireland, Working with arthritis, back pain & related conditions: A
guide for employees: https://www.arthritisireland.ie/assets/50/2D5C0O5E7-BA86-4582-
9DD162F365DCB827_document/Employee_Booklet  web_version_.pdf

Versus Arthritis, ,Work”: https://www.versusarthritis.org/about-arthritis/living-with-arthritis/work/
Arthritis Care, Working with arthritis: https://www.versusarthritis.org/media/1422/working-with-
arthritis-booklet.pdf

NRAS, When an employee has rheumatoid arthritis:
https://www.nras.org.uk/data/files/Publications/When%20an%20Employee%20has%20Rheum
atoid%20Arthritis%20-.pdf

EU-OSHA, Zdravi radnici, uspjeSna poduzec¢a — prakti¢an vodi¢ za dobrobit na radnom
mjestu: suzbijanje psihosocifjalnih rizika i miSicno-kostanih poremecaja u malim poduzecima:
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-

companies-practical-quide-wellbeing/view

EU-OSHA, Radnici s invaliditetom: https://oshwiki.eu/wiki/Workers with disabilities
EU-OSHA, Strategije za povratak na rad u cilju sprjeCavanja invaliditeta zbog misi¢no-
koS$tanih poremecaja:

https://oshwiki.eu/wiki/Return to work strategies to prevent disability from musculoskeletal

disorders

EU-OSHA, Rad s reumatskim i miSiéno-koStanim bolestima:
https://oshwiki.eu/wiki/Working _with _rheumatic_and musculoskeletal diseases (RMDs)
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