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ERGOPAR - PARTICIPATiVNY ERGONOMICKY PRISTUP NA
PREVENCIU RIZIK NA PRACOVISKU

VSeobecné informacie
Krajina: Spanielsko
Riziko: oSkodenia podporno-pohybovej sustavy, hoci je mozné aplikovat aj pre iné rizika

Opatrenia tykajuce sa ucasti na pracovisku: metodika participativnej ergonémie, ktora zahffia subor nastrojov
pokryvajucich priamu aj nepriamu u¢ast zamestnancov.

Uvod
Ergonomia participativa (ErgoPar) je participativna ergonomicka metéda, ktorG v Spanielsku vyvinul Odborovy

institut prace, Zivotného prostredia a zdravia v spolupraci s Valencijskou univerzitou, Valencijskym institutom
bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci, Instititom biomechaniky vo Valencii a spolo¢nostou Unimat Prevencién.

Hodnota participativneho ergonomického pristupu je vSeobecne uznavana, napriklad v Studiach britského Health
and Safety Executive (Haines a Wilson,1998), kanadského Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en
sécurité du travail (St-Vincent a kol.), 2006) a Institutu pre pracu a zdravie (Cole, 2005; Van Eerd, 2008), Narodného
instittu pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci (NIOSH, 1994) v Spojenych Statoch a Eurdpskej konfederacie
odborovych zvazov (Morris a kol., 2004). Koncepcie participativnej ergondmie existuju aj pre SirSi kontext, ako je
riadenie zmien (pozri napriklad Zink, 2008).

Metdéda ErgoPar zahffia subor nastrojov, ktory pozostava z akéného a komunikaéného planu, ako aj z jednotlivych
nastrojov, ktoré pokryvaju priamu aj nepriamu ucast zamestnancov, ako napriklad:

= rozhovory a dotazniky;
= vytvorenie skupiny Ergo (Grupo Ergo), kde su zastupené vSetky zainteresované strany v podniku;
= zapojenie bezpecnostného vyboru a zastupcu pre bezpecnost;

= vytvorenie zdravotnych kruhov (circulos de prevencion), kde su zastupeni operatori alebo personal na
vyrobnych linkach.

ErgoPar nie je jednorazoveé intervenéna metéda. Je to postup na zavedenie metdd priamej a nepriamej participacie,
vyuzivany pri riadeni bezpeé&nosti v podnikoch, a na zlepSenie komunikacie medzi vedenim a zamestnancami alebo
zastupcami zamestnancov.

ErgoPar vychadza z koncepcie participativnej ergonémie, ktort definovali Haines a Wilson (Wilson a Haines, 1997;
Haines a Wilson, 1998). ErgoPar sa zameriava na prevenciu poSkodeni podporno-pohybovej sustavy.

Metéda ErgoPar

ErgoPar nie je jednorazovym nastrojom v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP), ale v8eobecnou
koncepciou ako zlepsit prevenciu v podniku zaloZenu na myslienke zapojenia vSetkych zainteresovanych stran. Pred
zacCatim implementacie je délezité zabezpecit, aby bol pristup odsuhlaseny a plne podporovany vedenim, ako aj
podnikovym vyborom pre bezpecnost. Prislusné strany by sa tiez mali dohodnut na vSeobecnych cieloch a rozsahu
intervencii, ktoré budu nasledovat.

Pripravna faza

Zriadi sa skupina Ergo. Je to hlavna pracovna skupina v ramci metodiky ErgoPar. Ma sa skladat’ z fudi s r6znou
kvalifikaciou zastupujucich vSetky zainteresované strany v podniku, ako su vrcholovy a stredny manazment, rézne
skupiny zamestnancov, odbornici na bezpecnost’ a zastupcovia zamestnancov pre bezpecnost'. Pre pristup ErgoPar
je rozhodujuce zapojenie odbornych znalosti réznych ludi s réznymi nazormi. Skupina Ergo ma zakladne
kompetencie v tychto fazach procesu intervencie: po€as analyzy, hfadania rieSeni a fazy hodnotenia.
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Zamerom je, aby sa po vytvoreni skupiny Ergo stala trvalou su€astou podniku. Tym sa zabezpeli, Ze metdda
ErgoPar nebude len projektom, ale stane sa sucastou riadenia BOZP vo vSeobecnosti. Skupina Ergo by mala
preukazat kompetencie pri rozhodovani o svojich Specifickych funkciach a malo by byt jasné, Ze ¢lenovia musia mat’
¢as na u&ast na zasadnutiach skupiny Ergo. KedZe skupina Ergo zastupuje vSetky zainteresované strany v podniku,
na rozhodovani by sa mali zhodnut vSetci.

Skupina Ergo vypracuje komunikaény plan. Plan zahffa vSetky rézne subjekty v podniku a zabezpeduje, aby boli
vSetci informovani v€as a v sulade so zakonnymi poziadavkami na uc€ast, najma pokial ide o zastupcov
zamestnancov. Podobne ako skupina Ergo, aj komunikaény plan by sa mal povazovat za nastroj, ktory by mali vo
vSeobecnosti reSpektovat vietky zainteresované strany.

Obrazok 1: Priklad komunikaéného planu ErgoPar
(Vrcholovy) Vybor zainteresovanych

manazment partnerov/zastupcovia
podniku partnerov a zamestnancov

Cielové
skupiny/€innost

InZinieri/stredny Utvary pre

. . Zamestnanci
manazment prevenciu

Ciele a pracovné

baliky ErgoPar X X

Dohocfy S X X X
manazmentom

ZaloZenie skupiny X X X X X
Ergo Group

Zapisnice zo

zasadnuti skupiny X X X
Ergo

Kvantitativne X X
rozhovory s...

Kvalitativne rozhovory X X
S...

ngatgcne X X
pripomienky

Organizovanie

strgtnutl , X X
zainteresovanych

partnerov

Inf(’:or.maae po X X X X
milnikoch

Zaverecéné informacie X X X X

Na identifikaciu rizik tykajucich sa poSkodeni podporno-pohybovej sustavy sa pouzivaju rozne nastroje. Na zacCiatku
sa odporuca, aby kazdy, koho sa intervencia tyka, vyplnil dotaznik. Vysledky dotaznika uz ¢asto mézu poskytnut
dobru predstavu o pracovnych procesoch a typickych problémoch v pracovhom prostredi.

Vysledky mozno spresnit kvalitativnymi rozhovormi s kli¢ovymi osobami, kioré moézu byt reprezentativne pre urcité
pracovné procesy alebo oddelenia, ako aj s odbornikmi na bezpeénost a inymi odbornikmi v ramci podniku. Takto
mozno vybrat niektorych zamestnancov na podrobnejsi rozhovor o Specifickych aspektoch tykajucich sa bezpecnosti
a ochrany zdravia na ich pracovisku alebo $irSom pracovnom kontexte. DalSou metédou, ktora poskytuje hibsi
(dodatocny) pohlad, je vykonavanie pozorovania prace na urcitych pracoviskach alebo u urcitych pracujucich.

Vysledky dotaznika, rozhovorov a pozorovani by sa mali prediskutovat v skupine Ergo. Kld€ovou ulohou skupiny
Ergo je analyzovat vysledky a informovat o nich skupiny pre prevenciu. Skupiny pre prevenciu pozostavaju zo
Styroch az 6smich (alebo viacerych) zamestnancov, ktori maju skusenosti s danymi druhmi pracovnych procesov
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alebo pracovisk, a ich hlavnym ciefom je prispiet ku konkrétnym rieSeniam a intervenciam. Potom skupina Ergo opat
navrhne vedeniu a vyboru pre bezpeénosti intervenéné opatrenia.

Navrhované zasahy realizuju bezpecnostni experti a technicky personal podniku. Skupina Ergo dohliada na véasné
vykonavanie opatreni. Takéto opatrenia by mohli zahffat’ priame ergonomické zasahy, organizané zasahy alebo
dalSie opatrenia na podporu zdravia na pracovisku.

Nakoniec by mala nasledovat faza hodnotenia, aby sa zistilo, ¢i intervencie priniesli nejaké vysledky alebo nie. V
tejto faze by mohlo poméct zadanie dalSieho dotaznika. Aj v tomto pripade sa povazuje za velmi délezité opytat sa
zamestnancov na nazor. Vysledky hodnotenia sa potom mozu prerokovat v ramci skupiny Ergo, ktora méze navrhnat
dalSie kroky vedeniu a vyboru pre bezpecnost a ochranu zdravia.

Cely proces je zhrnuty v prirucke, ktora je ur€ena najma pre praktickych odbornikov v podniku alebo pre externé
poradenské spoloénosti. Priru¢ka predstavuje celu metédu ErgoPar krok za krokom na okamzZité pouZitie.

Pouzivanie ErgoPar v praxi

Na zavedenie participativnej ergondmie je potrebny dostatok asu a odhodlanie zo strany vedenia. Za proces musi
niest zodpovednost cela organizacia, nielen jednotlivec.

Pouzitie niektorych nastrojov si mdze vyzadovat Specifické skusenosti. Ak interné utvary v podniku nemaju
dostatoéné skusenosti s pracou s dotaznikmi, pozorovanim pracoviska alebo rozhovormi, mali by sa obratit' na
externych odbornikov. To isté méze platit, ak si interné sluzby nie su isté inymi metédami ucasti alebo ergonémiou
vo v8eobecnosti. Pripadne by pripravna faza mala zahffat’ opatrenia v oblasti odbornej pripravy (pozri Haines a
Wilson, 1998).

Uspech tejto metddy zavisi najma od hlavnych aktérov v podniku. Je velmi déleZité, aby ho podporilo vedenie a
vybor pre bezpelnost a ochranu zdravia, ako aj dalSie zainteresované strany, napriklad zastupcovia pre bezpe&nost
a odbornici na bezpeénost alebo inZinieri. Skupina Ergo sa m6ze do procesov riadenia a komunikacie zaclenit' len
vtedy, ked’ uz ramec podporuje dobru spolupracu. To znamena, Ze zamestnanci a ich zastupcovia mézu otvorene
komunikovat s vedenim. Vedenie by malo problémy a obavy brat vazne a v€as uprednostnit implementaciu opatreni
na zlep$enie.

Skupina Ergo Group zohrava klugovd Glohu pri implementécii systému ErgoPar. Clenovia by mali mat k dispozicii
primerané zdroje a kapacity, aby mohli tuto pracu vykonavat efektivne. V skupine by mali byt zastupené vsetky rézne
zainteresované strany a jej lenom musi byt poskytnuté Skolenie (ak je potrebné). Skupina Ergo by mala mat tiez
kontrolu nad prijimanim rozhodnuti a v pripade potreby by mala mat mozZnost poZiadat' o externé poradenstvo.

Analyza

= ErgoPar nie je len metodika na realizaciu participativnej ergonomickej intervencie, ale aj balik, ktory
obsahuje cely subor participativnych metdd, ktoré sa mézu pouZit' podla potrieb konkrétneho pracoviska a
intervencie.

= Vyuzitie tohto pristupu presahuje ramec jednorazovej intervencie, pretoze cielom je integrovat
participativne postupy do ¢innosti organizacie.

Prenosnost’

Participativny pristup je prenosny do inych krajin a mdze sa uplatnit' aj na iné rizika ako poskodenia podporno-
pohybovej sustavy. Vzhfadom na rozsah participativnych opatreni v subore nastrojov je tento subor velmi dobre
prispbsobitelny organizaciam réznych vefkosti a v réznych odvetviach.
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Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS). (2014). Zhrnutie metédy ErgoPar. Dostupné na internete
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Garcia, A., Gadea, R. a kol. (2009), Ergonomia participativa, empoderamiento des los trabajadores para la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos, Revista Espafiola de Salud Publica 4/2009 (83), s. 509 —
518. K dispozicii online na adrese: htip://istas.net/web/abreenlace.asp?idenlace=8473

Garcia, A. (2011), Ergonomia participativa, metodologia*, prezentacia na konferencii Jornada Técnica, los
trastornos musculoesqueléticos (TME) - estrategias para una prevencion eficaz, Madrid, 24. februara
2011. Prezentacie Power Point su k dispozicii na:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Instituto/Noticias/Noticias INSHT/2011/ficheros/Ponencia ISTAS
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