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ERGOPAR — ABORDARE ERGONOMICA PARTICIPATIVA PENTRU
PREVENIREA RISCURILOR LA LOCUL DE MUNCA

Informatii generale
Tara: Spania
Pericol: Afectiuni musculoscheletice (AMS), insa se poate aplica si in cazul altor pericole.

Masuri de participare la locul de munca: O metodologie de ergonomie participativa care include un set de
instrumente cu resurse care acopera atét participarea directa, cat si indirecta a lucratorilor.

Introducere

Ergonomia participativa (ErgoPar) este o metoda de ergonomie participativa dezvoltata in Spania de Institutul Uniunii
pentru Munca, Mediu si Sanatate, in cooperare cu Universitatea din Valencia, Institutul National pentru Securitate si
Sanatate in Munca din Valencia, Institutul de Biomecanica din Valencia si Unimat Prevencion.

Valoarea abordarii ergonomice participative este recunoscuta pe scara larga, de exemplu prin studii ale Health and
Safety Executive din Regatul Unit (Haines si Wilson,1998), Institut de recherche Robert-Sauvé en santé et en
sécurité du travail din Canada (St-Vincent et al., 2006) si Institutul pentru munca si sanatate (Cole, 2005; Van Eerd,
2008), National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH, 1994) din Statele Unite si Confederatia
Europeana a Sindicatelor (Morris et al., 2004). Exista, de asemenea, concepte de ergonomie participativa pentru
contexte mai largi, cum ar fi managementul schimbarii (vezi, de exemplu, Zink, 2008).

Metoda ErgoPar include un set de instrumente care consté intr-un plan de actiune si de comunicare, precum si
instrumente unice care acopera atat participarea directa, céat si indirecta a lucratorilor, cum ar fi:

= interviuri si chestionare;
= Iinfiintarea unui grup Ergo (Grupo Ergo) care sa includa toate partile interesate din cadrul intreprinderii;
= implicarea comitetului pentru securitate si a reprezentantului pentru securitate;

= infiintarea unor cercuri de sanatate (circulos de prevencién) care sa includa lucratorii de la posturile de lucru
sau de la liniile de productie.

ErgoPar nu este o metoda de interventie care sa se aplice o singura data. Reprezintd, de asemenea, o abordare
pentru stabilirea unor metode de participare directa si indirectéa care sa devina o rutina in managementul securitatii
n intreprinderile care o utilizeaza si pentru imbunatatirea comunicarii dintre conducere si lucratori sau reprezentantii
lucratorilor.

ErgoPar urmeaza conceptul de ergonomie participativa definit de Haines si Wilson (Wilson si Haines, 1997; Haines
si Wilson, 1998). Inventarul ErgoPar pune accentul pe prevenirea AMS.

Metoda ErgoPar

ErgoPar nu este un instrument pentru actiuni individuale in domeniul securitatii si sanatatii in munca (SSM) la locul
de desfasurare a activitatii, ci un concept general privind modul de imbunatatire a prevenirii in cadrul intreprinderii,
care are la baza ideea de implicare a tuturor partilor interesate. Tnainte de a trece la punerea in aplicare, este
important s& se asigure ca abordarea este agreata si sustinuta pe deplin de conducere, precum si de comitetul pentru
securitate si sanatate al intreprinderii. Partile relevante ar trebui, de asemenea, sa se puna de acord cu privire la
obiectivele generale si amploarea interventiilor care urmeaza.

Se creeaza un grup Ergo. Acesta este un grup de lucru central in cadrul metodologiei ErgoPar. Grupul trebuie sa fie
format din persoane cu calificari diferite din toate grupurile de parti interesate ale intreprinderii, cum ar fi conducerea
superioara si intermediara, diferite grupuri de lucratori, experti ih domeniul securitatii si reprezentanti ai lucratorilor si
pentru securitate. Includerea expertizei unor persoane diferite, cu puncte de vedere diferite, este esentiala pentru
abordarea ErgoPar. Grupul Ergo dispune de competente centrale/in urmatoarele faze ale procesului de interventie:
in timpul analizei, Tn gasirea de solutii si in fazele de evaluare.
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Ideea este ca, odata infiintat, grupul Ergo va fi un element permanent in cadrul intreprinderii. Acest lucru asigura
faptul ca metoda ErgoPar nu este doar un proiect, ci va deveni parte a managementului SSM Tn general. Grupul
Ergo trebuie sa demonstreze competenta in luarea deciziilor privind functiile sale specifice si trebuie sa fie clar ca
este nevoie sa se acorde timp membrilor sai pentru a participa la sedintele acestui grup. Deoarece grupul Ergo
reprezinta toate partile interesate din cadrul ntreprinderii, luarea deciziilor trebuie agreata de toti.

Grupul Ergo stabileste un plan de comunicare. Planul include toti actorii diferiti din cadrul intreprinderii Si se asigura
ca toata lumea va fi informata la timp si in conformitate cu cerintele legale de participare, in special ih ceea ce-i
priveste pe reprezentantii lucratorilor. La fel ca in cazul grupului Ergo, planul de comunicare trebuie considerat un
instrument care trebuie respectat, in general, de toate partile interesate.

Figura 1: Exemplu al planului de comunicare ErgoPar
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Se utilizeaza diferite instrumente pentru a identifica pericolele privind AMS. La inceput, se recomanda ca toti lucratorii
participanti la interventie sa completeze un chestionar. Adesea, rezultatele chestionarului pot oferi deja o impresie
clara despre procesele de lucru si problemele tipice din mediul de lucru.

Rezultatele pot fi rafinate prin interviuri calitative cu persoane-cheie care pot fi reprezentanti pentru anumite procese
de lucru sau departamente, precum si cu experti in domeniul securitatii si alti experti din cadrul intreprinderii. Tn acest
fel, unii lucratori pot fi selectati pentru un interviu mai aprofundat privind aspecte specifice referitoare la securitatea
si sanatatea la locul de muncé sau la contextul mai larg al muncii lor. O alta metoda care ofera o perspectiva mai
profunda (suplimentara) este efectuarea de observatii asupra muncii in anumite locuri de munca sau la anumiti
lucratori.
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Rezultatele chestionarului, interviurilor si observatiilor trebuie sa fie discutate Tn cadrul grupului Ergo. Analiza
rezultatelor si comunicarea acestora catre cercurile de prevenire reprezinta o functie-cheie a grupului Ergo. Aceste
cercuri de prevenire sunt formate din patru pana la opt (sau mai multi) lucratori care au experienta in anumite tipuri
de procese sau locuri de munca, iar obiectivul lor principal este de a contribui cu solutii si interventii concrete. Apoi,
grupul Ergo propune din nou masuri de interventie conducerii si comitetului pentru securitate si sanatate.

Interventiile propuse sunt puse in aplicare de expertii in materie de securitate si de personalul tehnic al intreprinderii.
Grupul Ergo supravegheaza acum punerea in aplicare la timp a masurilor. Aceste masuri ar putea include interventii
ergonomice directe, interventii organizationale sau masuri suplimentare de promovare a sanatatii la locul de munca.

Tn cele din urm4, ar trebui sa existe o etapa de evaluare pentru a determina dacé interventiile au dat sau nu rezultate.
Administrarea unui alt chestionar ar putea fi de ajutor in aceasta etapa. Din nou, se considera ca este esential sa se
ceara parerea lucratorilor. Rezultatele evaluarii pot fi apoi discutate in cadrul grupului Ergo, care poate propune
masuri suplimentare conducerii si comitetului pentru securitate si sanatate.

Intregul proces este rezumat intr-un manual destinat in special practicienilor din cadrul intreprinderii sau
consultantilor externi. Manualul prezintad pas cu pas intreaga metoda ErgoPar, pentru punere in aplicare imediata.

Utilizarea metodei ErgoPar in practica

Pentru a pune in aplicare ergonomia participativa, este nevoie de suficient timp si de angajament din partea
conducerii. Nu doar o persoand, ci intreaga organizatie trebuie sa se implice in proces.

Punerea in aplicare a anumitor instrumente poate necesita o experienta specifica. Trebuie consultati experti externi
daca serviciile interne ale unei intreprinderi nu au competente de lucru cu chestionare, observatii la locul de munca
sau interviuri. Acelasi lucru poate fi valabil si in cazul in care serviciile interne sunt nesigure cu privire la alte metode
de participare sau la ergonomie n general. Alternativ, etapa pregatitoare ar trebui sa includa masuri de formare (vezi
Haines si Wilson, 1998).

Succesul metodei depinde n principal de actorii-cheie din cadrul intreprinderii. Este esential ca acestia sa se bucure
de sprijinul conducerii si al comitetului pentru securitate si sanatate, precum si al altor parti interesate, cum ar fi
reprezentantii pentru securitate si expertii sau inginerii in domeniul securitatii. Grupul Ergo poate fi integrat in
procesele de management si de comunicare doar atunci cand cadrul favorizeaza deja o buna colaborare. Acest lucru
inseamna ca lucratorii si reprezentantii sunt capabili s& comunice in mod deschis cu conducerea. Conducerea ar
trebui sa ia in serios problemele si preocuparile si sa acorde prioritate punerii in aplicare la timp a masurilor de
imbunatatire.

Grupul Ergo joaca un rol-cheie Tn punerea in aplicare a metodei ErgoPar. Membrilor sai ar trebui sa li se ofere resurse
si capacitati adecvate pentru a indeplini aceasta sarcina in mod eficient. Toate partile interesate trebuie reprezentate
in cadrul grupului, iar memobrilor trebuie sa li se asigure formarea (atunci cand este necesar). Grupul Ergo trebuie,
de asemenea, sa detina controlul asupra luérii deciziilor si sa poata solicita indrumare externa atunci cand este
necesar.

Analiza

=  ErgoPar nu este doar o metodologie pentru desfasurarea unei interventii de ergonomie participativa, ci si
un pachet care include un intreg set de instrumente de metode participative care trebuie utilizate in functie
de nevoile specifice locului de munca si ale interventiei.

= Utilizarea abordarii depaseste interventia punctuald, deoarece scopul este de a integra practicile
participative in operatiunile organizatiei.
Transferabilitate

Abordarea participativa este transferabila in alte tari si poate fi aplicata si altor pericole in afara celor legate de AMS.
Avand in vedere seria de masuri participative din setul de instrumente, acesta este foarte adaptabil la organizatii de
diferite marimi si din diferite sectoare de activitate.

Traducere efectuata de Centrul de Traduceri (CdT, Luxemburg), pe baza textului original din limba engleza.
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Referinte si informatii suplimentare

Informatii suplimentare despre aceasta abordare

Site-ul ErgoPar: http://ergopar.istas.net ofera informatii despre abordarea ErgoPar si studiile-pilot pentru intreprinderi,
practicieni si toate partile interesate din domeniul securitatii si sanatatii in munca.
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