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PARTICIPACNY PRISTUP NA ZNiZENIE POSKODENIi PODPORNO-
POHYBOVEJ SUSTAVY PRACOVNIKOV UDRZBY

VSeobecné informacie

Krajina: irsko

Odvetvie: Vyroba (oftalmologické SoSovky)

Druh organizacie Vyrobny podnik

Velkost’ organizacie: Stredna (priblizne 250 zamestnancov)
Umiestnenie: Mestské

Pracal/ulohy: Udrzba strojov, prevadzka vyroby

Charakteristiky pracoviska a ulohy: Intervencia sa primarne zamerala na udrzbarske prace. Tie zahffiaju €innosti
ako je pravidelny servis zariadeni, vymena opotrebovanych alebo nefunk&nych dielov, kontroly a opravy. Praca sa
Casto vykonava v obmedzenom priestore s neprijemnymi pohybmi a polohami tela. Jedna uloha bola obzvlast
problematicka, ked technici udrzby pracovali v statickej polohe v klaku a museli pouZit’ silu na vymenu noZov na
granulatore.

Opatrenia tykajuce sa ucasti na pracovisku:

= Identifikacia problémov: Pracovnici boli vyzvani, aby identifikovali rizikové faktory vo svojej kazdodennej
praci. Pracovnici mali byt ostraZiti a hlasit ulohy, ktoré im nie su prijemné alebo sa im taZzko vykonavaju.
Pouzil sa aj dotaznik.

= Posudenie rizik: Pracovnici boli zaradeni do ergonomického hodnotenia s ciefom analyzovat’ tlohu
a identifikovat rizika poSkodeni podporno-pohybovej sustavy.

= Organizacia pracovného stretnutia: Uskuto&nilo sa pracovné stretnutie, na ktorom koordinator bezpeénosti
a ochrany zdravia, technici udrzby a dalSie prislusné zainteresované osoby uskutoCnili brainstorming s
cielom identifikovat opatrenia a rieSenia.

= Realizacia rieSeni: Nové rieSenie sa realizovalo a konzultovalo s technikmi udrzby aj operatormi, aby sa
zabezpedilo, Ze upravy neovplyvnia prevadzku vo vyrobnej hale.

O opatreni
Suvislosti

Pravidelna udrzba je nevyhnutna na udrzanie plynulosti vyrobnych procesov a na zabezpecenie bezpecénosti
a spolahlivosti strojov a pracovného prostredia. Rusné a naro¢né vyrobné plany si ¢asto vyzaduju, aby sa €innosti
udrzby vykonavali popri prebiehajucej prevadzke a v tesnom kontakte so strojmi, po€as no¢nych zmien alebo v
obmedzenych &asovych intervaloch, ked je prevadzka pozastavend. Udrzbarske prace sU navySe &asto
charakterizované ako tzv. neobvyklé prace, pri ktorych udrzbari vykonavaju svoju pracu v zloZitych podmienkach bez
akychkolvek $tandardnych pracovnych postupov. Ukony udrzby, ako je vymena ventilov, poistiek a asti strojov, sa
Casto prehliadaju pri celkovom hodnoteni rizik v podnikoch, pretoZe nie su sucastou kazdodennej prevadzky. VSetky
tieto faktory znamenaju, Ze praca pri udrzbe mdze byt spojena s vysSSim rizikom posSkodeni podporno-pohybovej
sustavy, ale aj s ludskymi chybami, ktoré zvySuju riziko urazu.

Spolo&nost si uz dIh&i Eas uvedomovala osobitné problémy technikov udrzby v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia.
Jednou z prvych veci, ktoré koordinator bezpeénosti a ochrany zdravia urobil pre rieSenie tychto problémoyv, bolo
vytvorenie dotaznika, aby sa dozvedel viac o tazkostiach oddelenia/udrzby. Hoci vSetci pracovnici absolvovali bezné
Skolenia o bezpecnosti a pracovnici opisali bezpecnost ako ,nie€o, /o0 com sme vzdy hovorili, konkrétnym €innostiam
udrzbarskej prace sa predtym nevenovala pozornost. Na zaklade dotaznika sa identifikovalo niekolko problémov a
zaviedli sa opatrenia. Mozno este dblezitejSie je, ze tieto pocCiatocne aktivity v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia

Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business. 1



-
European Agency for Safety and Health at Work

viedli aj k tomu, Ze technici udrzby zacali otvorenejSie hovorit' o svojich problémoch a vyzvach. Z oddelenia, ktorému
Casto hrozi, Ze je prehliadané, sa teraz technici udrzby so svojimi problémami aktivne obracali na vedenie aj na
koordinatora bezpeénosti a ochrany zdravia. To viedlo k identifikacii nepohodinych a naroénych uloh, ktoré si
vyzadovali napravné opatrenia, ako napriklad uloha, pri ktorej technici udrzby pracuju v statickej polohe v kfaku a
musia pouzivat silu na vymenu nozov na granulatore.

Uéastnici a zainteresované strany

Na rieSenie zistenych problémov bol vytvoreny multidisciplinarny tim z viacerych oddeleni: do v3etkych krokov
intervencie boli zapojeni zastupcovia udrzby, kazdodennej prevadzky a koordinator bezpecnosti a ochrany zdravia.
Vrcholovy manazment sa zuc¢astrioval na klu¢ovych stretnutiach a bol pravidelne informovany o pokroku v danej veci.

Participativne pristupy, metédy a nastroje
Identifikacia problémov

Technici udrzby boli vyzvani, aby si v8imali ulohy, ktoré sa im zdaju tazké alebo neprijemné, a aby ich nasledne
nahlasili svojmu koordinatorovi bezpe€nosti a ochrany zdravia. V désledku toho jeden z technikov udrzby uviedol
problematicku pracovnu €innost, pri ktorej sa noze na granulatore museli menit v nepohodinej statickej polohe v
kl'aku na pracovnej ploSine s obmedzenym priestorom. Nepohodina poloha navyse viedla k zlému pakovému efektu,
ktory si vyZadoval, aby pracovnik udrzby pouzil viac sily na vykonanie potrebnych €innosti.

Posudenie rizik

Koordinator bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci po konzultacii s technikmi udrzby, ktori vykonavaju tieto ulohy,
vykonal ergonomické video posudenie s cielom identifikovat rizika. Zarover sa uskuto€nili konzultacie s operatormi,
ktori v oblasti zvy€ajne pracuju, aby sa uistili, Ze pripadné zmeny nebudi mat’ na nich a ich pracu Ziadne negativne
ucinky.

Organizacia pracovného stretnutia na rieSenie problémov

Z rbznych oddeleni bol vytvoreny multidisciplinarny tim, ktory spolo€ne hladal mozné rieSenia. Bolo délezité zahrnut
vSetky zainteresované strany, ktoré by mohli byt zmenami ovplyvnené. Preto bol na stretnutie pozvany aj zastupca
operatorov a veduci pracoviska, v ktorom sa mala intervenciauskutocnit'.

Na uvodnom stretnuti sa UCastnici zisli, aby prediskutovali problematické pracovisko a mozné rieSenia. Hoci sa
stretnutie konalo v konferencénej miestnosti, o konkrétnych rieSeniach sa diskutovalo na dotknutom pracovisku,
pretoze tak bolo ovela jednoduchsie identifikovat potencialne problémy s rieSeniami. Tim konzultoval navrhované
rieSenia taktiez s operatormi, ktori bezne pracuju na dotknutom pracovisku, aby sa uistili, Ze pripadné zmeny nebudu
mat negativny vplyv na nich a ich pracu.

Realizacia rieseni

S pomocou externej spolo¢nosti bola nainstalovana nova spodna plosina. Technici udrzby teraz mézu vymenit n6z
na granulatore v stojacej polohe zo spodnej ploSiny. RieSenie s ploSinou bolo zvolené pretoZe ploSina bola
jednoducha na pouZivanie, a preto by mala byt aj skuto&ne vyuzivana v praxi.

Co sa dosiahlo?

Udrzatel'né opatrenia prostrednictvom dobrej komunikacie medzi prislusnymi
zainteresovanymi stranami

Do intervencie boli zapojené vSetky prislusné zainteresované strany, ktorych prace sa to tykalo. Spatna vazba od
technika udrzby a veduceho pracoviska bola taka, ze zvoleny komplexny pristup viedol k implementacii rieSenia bez
akychkolvek problémov. ESte délezitejSie bolo, Ze nova ploSina sa pouziva vzdy, ked je potrebne vykonat konkrétnu
ulohu.

Vécsia informovanost’ a znalosti o ergonomickych rizikovych faktoroch

Intervenciou sa zvysSila informovanost o ergonomickych rizikach a délezitosti ich rieSenia pre vytvorenie bezpecneho
a zdravého pracoviska. Uspe$né nové opatrenie indpirovalo a zarovef motivovalo pracovnikov, aby zostali vSimavi
a nadalej vyhladavali mozné ergonomické rizikové faktory. Ako povedal technik udrzby: ,Je velmi délezité, ak
sledujete, €o ludi trapi, a date im najavo, Ze si ich prispevky cenite.f
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Zlepsenie produktivity a efektivnosti

Podla udrzbara je teraz jednoduchSie vykonavat pracu v stoji, €o je nielen pohodinejSie, ale poskytuje to aj lepSiu
poziciu paky. Tym sa skracuje ¢as potrebny na vymenu noza.

ZniZené pouZivanie sily v nepohodinej polohe v kl'aku

Nova pracovna poloha znamena, Ze technici udrzby mézu pracovat bez toho, aby boli vystaveni rizikovym faktorom
poskodeni podporno-pohybovej sustavy spojenych s pracou v statickej polohe v kfaku pri pouziti sily na vykonavanie
uloh. Opytani pracovnici boli s realizovanym opatrenim velmi spokojni.

Citacie z pripadu

»,Pocas hodnotenia sa uskutocnili konzultacie s operatormi, ktori v tejto oblasti beZne pracuju, aby sa zabezpedilo,
Ze zmeny na nich nebudi mat’ negativny vplyv... Podla spétnej vdzby od technikov udrzby je teraz tato uloha
JjednoduchSia a uvolfiovanie noZov v stoji trva kratSie. So zmenou su velmi spokojni.“

»,VZdy vytvorim tabulu, ktoré vizualizuje nové opatrenia s fotografiami a kratkymi opismi rizikovych faktorov
a spbsobov ich riesenia. Rovnako sme postupovali aj v tomto pripade, ked’ sme ju umiestnili do pracovného
priestoru, aby kazZdy, kto okolo nej prechadza, videl, Ze sa nieco deje. Tieto veci pre [udi haozaj vela znamenaju

~Je velmi délezité, ak sledujete, o fudi trapi, a date im najavo, Ze si ich prispevky cenite.“

Ak sa dostatocne zapojili, budu vediet, Ze je to vyhodné pre obe strany, pretoZe pre nas bude vykonavanie prace
JjednoduchSie a bezpecénejSie a spolo¢nost méze zarucit pohodu a bezpecnost’ pracovnikov.*

»,Po vykonani prvych zmien suvisiacich s ergonomickymi otézkami boli ludia z udrZzby otvorenej$i a obracali sa na
mria so svojimi problémami.*“

Zdroje, naklady a prinosy

= Koordinator bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci bol odbornikom na ergonémiu a bezpec€nost, a preto
mohol po€as zasahu poskytnut poradenstvo a pomoc, ktort by inak mal poskytnut externy konzultant.

= VSetky intervenéné aktivity sa uskutoCnili po¢as pracovného €asu. Spolo¢nost financovala vyrobu novej
ploSiny externou vyrobnou spolo&nostou.

= Na&klady na inervenciu boli priblizne 2 500 eur.

Analyza
Neboli identifikované ziadne prekazky.

= Pocas hodnotenia sa uskutoCnili konzultacie s operatormi, ktori v tejto oblasti bezZne pracuju, aby sa
zabezpecilo, Ze zmeny na nich nebudu mat’ negativny vplyv Spolo¢nost vo vSeobecnosti a najma technici
udrzby mali predtym dobré skisenosti s UspeSnymi aktivitami v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia. To
vytvorilo u vSetkych ucastnikov otvoreny a pozitivny spdsob myslenia, ktory predstavoval délezity zaklad pre
nasledujuce aktivity.

= Ukazalo sa, Ze navsteva pracoviska po€as zvazovania moznych rieSeni je klu€ova pre realistické zvazenie
moznych opatreni.

= Zavazok vedenia sa pocas intervencie prejavil u¢astou na klfu€ovych stretnutiach a aktivitach a vyjadrenim
podpory.

= V pracovnhom priestore bola umiestnena tabula s opisom novych opatreni, ktora zobrazovala zmeny

pomocou fotografii pracovnikov vykonavajucich ulohy a kratkych opisov odstranenych alebo znizenych
rizikovych faktorov.

Hoci intervencie maju niekedy bezprostredny vplyv len na uréitu skupinu zamestnancov, méze byt velmi cenne
prizvat do procesu aj dalSie zainteresované strany, ktorych sa zmeny mozu tykat len sekundarne. V tomto
konkrétnom pripade operatori nepouzivaju ploSinu na vymenu nozov granulatora. Napriek tomu vykonavaju v danej
oblasti svoju kazdodennu pracu a mohli by byt tymto opatrenim potencialne ovplyvneni.
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Uspesné aktivity v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci podporuju atmosféru, v ktorej sa rizika beru
vaznejSie a prisnejSie sa postupjue pri ich odstrafiovani.. Konzultdcie s pracovnikmi o problémoch v suvislosti
s poSkodeniami podporno-pohybovej sustavy su pre nich motivaciou, aby na problémy aktivhe upozorfiovali.

Prenosnost’

Opisany pristup je mozné preniest aj do inych priemyselnych odvetvi a sektorov. Vytvorenie bezpeénostnej klimy, v
ktorej sa pracovnici aktivne obracaju na svojich nadriadenych a koordinatorov bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci s problémovymi otazkami, si vSak vyzaduje €as a Usilie. Pracovnici ¢asto potrebuju vidiet, ze zodpovedné
osoby konaju na zaklade ich sprav, kym zmenia svoje myslenie a pocitia zodpovednost. Ak spoloénost nedisponuje
odbornymi znalostami, mala by sa obratit na externého odbornika, aby sa zabezpecdilo, zZe vSetky rieSenia budu
zalozené na kvalifikovanych ergonomickych zasadach. V tomto pripade by tuto poziciu mohol zastavat interny
koordinator bezpecnosti a ochrany zdravia.

Odkazy a d’alSie informacie

Urad pre ochranu zdravia a bezpeénosti, IE. (2015). Pripadové $tudia dobrej praxe v oblasti ergonémie. Vyrobné
odvetvie. Vyroba organickych soSoviek. K dispozicii na:
https://www.hsa.ie/eng/workplace health/manual_handling_display screen equipment/quidance _documents/
ergonomics/case-studies-ergonomics-manufacturing-4pg-v6-copy.pdf

Sprava je doplnena rozhovormi s koordinatorom bezpecnosti a ochrany zd[avia, technikom udrzby a veducim
zodpovednym za pracovny priestor. Okrem toho zakladné informécie poskytol Irsky Urad pre zdravie a bezpecnost.
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