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STUDIU DE CAZ

ABORDARE PARTICIPATIVA PENTRU REDUCEREA RISCURILOR
ASOCIATE CU AFECTIUNILE MUSCULOSCHELETICE PENTRU
TEHNICIENII DE INTRETINERE

Informatii generale

Tara: Irlanda

Sectorul: Productie (lentile oftalmice)

Tipul de organizatie: Loc de fabricatie

Marimea organizatiei: Medie (aproximativ 250 de angajati)

Loc: Mediu urban

Loc de muncé/sarcini: Intretinerea utilajelor, realizarea productiei

Caracteristicile locului de munca si ale sarcinilor: Interventia s-a axat in principal pe lucrarile de intretinere.
Acestea implica practici precum intretinerea periodica a echipamentelor, inlocuirea pieselor uzate sau nefunctionale,
verificari si lucréari de reparatii. Munca se desfasoara adesea intr-un spatiu restrans, cu miscari si posturi incomode.
O sarcinad anume era deosebit de problematica: tehnicienii de intretinere lucrau intr-o pozitie statica, in genunchi, si
trebuiau sa-si foloseasca forta pentru a schimba lamele unui granulator.

Masuri de participare la locul de munca:

= Identificarea problemelor: Lucratorii au fost incurajati sa identifice factorii de risc pe care fi presupune
activitatea lor de zi cu zi, sa fie atenti si sa raporteze cu privire la sarcinile care le creeaza disconfort sau
pe care le considera greu de indeplinit. De asemenea, s-a utilizat un chestionar.

= Evaluarea riscurilor: Lucratorii au fost implicati intr-o evaluare ergonomica, pentru a se analiza sarcina si a
se identifica riscurile de afectiuni musculoscheletice (AMS).

= Organizarea unui atelier de lucru: s-a organizat un atelier de lucru Tn cadrul caruia coordonatorul in materie
de securitate si sanatate, tehnicienii de intretinere si alte parti interesate relevante au participat la o
sesiune de reflectie pentru a identifica masuri si solutii.

= Punerea in aplicare a solutiilor: Noua solutie a fost pusa in aplicare, fiind consultati atat tehnicienii de
intretinere, cat si operatorii, pentru a se asigura ca ajustarile nu au afectat operatiunile de la nivelul
productiei.

Actiunea
Context

Lucrérile de intretinere periodice sunt esentiale pentru a se mentine fluxul in cadrul proceselor de productie si pentru
a se asigura ca masinile si mediul de lucru sunt sigure si fiabile. Adesea, calendarele aglomerate si stranse impun
efectuarea activitatilor de intretinere Tn acelasi timp cu desfasurarea operatiunilor de productie si in contact strans
cu utilajul, In turele de noapte sau in intervale de timp limitate in care operatiunile sunt intrerupte. in plus, lucrarile
de intretinere sunt numite adesea lucrari neobisnuite, in cadrul carora tehnicienii de intretinere isi desfasoara
activitatea in conditii dificile, in lipsa oricarei proceduri operationale standard. Sarcinile de intretinere, cum ar fi
schimbul de supape, de sigurante si de piese ale masinii, sunt adesea trecute cu vederea in evaluarile generale ale
riscurilor efectuate de ntreprinderi, deoarece nu fac parte din operatiunile zilnice. Toti acesti factori inseamna ca
lucrarile de intretinere pot fi asociate cu un risc mai mare de AMS, dar si cu erori umane care maresc riscurile de
accidentare.

Intreprinderea era constienta de provocérile speciale legate de securitate si sanatate cu care se confruntau de un
anumit timp tehnicienii de intretinere. Unul dintre primele lucruri/pe care le-a facut coordonatorul in materie de
securitate si sanatate pentru a aborda aceste probleme a fost crearea unui chestionar pentru a afla mai multe detalii
cu privire la dificultatile cu care se confrunta departamentul de intretinere. Desi toti lucratorii aveau o pregatire de
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rutina in materie de siguranta si ca au descris siguranta ca fiind ,ceva despre care am vorbit mereu”, pozitia expusa
pe care o implica lucrarile de intretinere nu fusese abordata nainte. Pe baza chestionarului, s-au identificat o serie
de probleme si au fost puse in aplicare masuri. Poate cd mai important este ca aceste activitati initiale privind
aspectele legate de securitate si sdnatate i-au determinat, de asemenea, pe tehnicienii de intretinere sa devina mai
deschisi in ceea ce priveste problemele si provocarile cu care se confrunta. Facand parte dintr-o divizie care adesea
risca sa fie trecuta cu vederea, tehnicienii de intretinere au discutat acum, in mod proactiv, despre problemele lor,
atat cu cadrele de conducere, cét si cu coordonatorul in materie de securitate si sdnatate. Acest lucru a facut posibila
identificarea sarcinilor incomode si dificile pentru care era necesara adoptarea unor masuri de remediere, cum ar fi
sarcina pentru care tehnicienii de intretinere trebuie sa lucreze intr-o pozitie statica in genunchi si sa-si foloseascéa
forta pentru a schimba lamele unui granulator.

Pentru rezolvarea problemelor identificate s-a format o echipa multidisciplinara din mai multe departamente: in toate
etapele interventiei au fost implicati atat reprezentanti ai departamentului de intretinere si operatiuni zilnice, cat si
coordonatorul in materie de securitate si sanatate. Cadrele de conducere au participat la reuniunile esentiale si au
fost informate in mod regulat despre progresele inregistrate.

Identificarea problemelor

Tehnicienii de intretinere au fost incurajati sa acorde atentie sarcinilor pe care le considera dificil sau incomod de
indeplinit si apoi sa le raporteze coordonatorului lor in materie de securitate si sanatate. Prin urmare, unul dintre
tehnicienii de intretinere a raportat o rutind de lucru problematica ce implica schimbarea lamelor unui granulator intr-
o pozitie statica incomoda, in genunchi, pe o platforma de lucru cu spatiu limitat. in plus, pozitia incomoda a corpului
a avut ca rezultat o pozitie inadecvata de lucru, care il obliga pe tehnicianul de intretinere sa foloseasca mai multa
forta pentru efectuarea activitatilor necesare.

Evaluarea riscurilor

Pentru a identifica riscurile, coordonatorul in materie de securitate si sanatate, in consultare cu tehnicienii de
intretinere care indeplinesc sarcinile Th cauza, a efectuat o evaluare ergonomica video. Au fost consultati, de
asemenea, operatorii care lucreaza de obicei Tn zona de lucru pentru a asigura ca eventualele modificari nu vor avea
efecte negative asupra lor si asupra activitatii lor.

Organizarea atelierului de rezolvare a problemelor

S-a format o echipa multidisciplinara din diferite departamente pentru realizarea, in colaborare, a unei sesiuni de
reflectie cu privire la potentialele solutii. A fost important sa se includa toate partile interesate care ar putea fi afectate
de schimbari. Prin urmare, au fost invitati sa participe la atelier si un reprezentant al operatorilor si supraveghetorul
responsabil de zona de lucru in care ar fi urmat sa aiba loc interventia.

Participantii s-au reunit initial pentru a discuta despre zona de lucru problematica si despre posibilele solutii. Desi
atelierul a avut loc intr-o sala de conferinte, solutiile concrete au fost discutate in zona de lucru, deoarece acest lucru
facilita corelarea potentialelor probleme cu solutiile. Operatorii care isi desfasoara in mod normal activitatea in zona
au fost consultati in timpul evaluarii pentru a se asigura ca eventualele modificari nu vor avea un impact negativ
asupra lor si asupra activitatii lor.

Punerea in aplicare a solutiilor

A fost instalata, cu ajutorul unei intreprinderi externe, o noua platforma, mai joasa. Tehnicienii de intretinere pot
schimba acum lama granulatorului stadnd in picioare pe platforma mai joasa. Solutia platformei a fost aleasa pentru
ca era usor de utilizat si, prin urmare, avea sanse mari sa fie folosita efectiv.

Masuri sustenabile printr-o buna comunicare intre partile interesate relevante

in timpul interventiei au fost implicate toate partile interesate relevante, a caror activitate era afectata. Din feedbackul
primit de la tehnicianul de intretinere si de la supraveghetorul zonei de lucru a reiesit ca aceasta abordare
cuprinzatoare a avut ca rezultat si o punere in aplicare fara probleme. Si mai important este faptul ca noua platforma
este utilizata de fiecare data cand trebuie indeplinita respectiva sarcina.
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Constientizare si cunostinte sporite despre factorii de risc ergonomic

Interventia a consolidat constientizarea riscurilor ergonomice si a importantei abordarii acestora pentru a crea un loc
de munca sigur si sanatos. Noua masura de succes a inspirat si a motivat lucratorii sa fie in continuare atenti si s
incerce sa identifice posibili factori de risc ergonomic. Dupa cum a spus tehnicianul de intretinere implicat: ,Conteaza
foarte mult sa urmaresti aspectele care ii ingrijoreaza pe oameni si sa le spui ca contributia lor este apreciata.”

Imbunatatiri in ceea ce priveste productivitatea si eficienta

Potrivit tehnicianului de intretinere, sarcina este acum mai usor de efectuat, in pozitia in picioare, care nu este doar
mai confortabild, ci permite o pozitie mai adecvatd de lucru. Aceasta adaptare reduce timpul necesar pentru
schimbarea lamei.

Utilizarea redusa a fortei in pozitia incomoda in genunchi

Noua pozitie de lucru le ofera tehnicienilor de intretinere posibilitatea de a lucra fara a fi expusi factorilor de risc AMS
legati de desfasurarea activitatii in pozitii statice, in genunchi, unde este necesara utilizarea fortei pentru indeplinirea
sarcinilor. Lucratorii intervievati au fost foarte multumiti de masura pusa in aplicare.

Declaratii ale partilor interesate

,In timpul evaludrii au avut loc consultéri cu operatorii care isi desfasoard in mod normal activitatea in zond pentru
a ne asigura ca modificdrile nu au avut un efect negativ asupra lor... Din feedbackul primit de la tehnicianul de
intretinere reiese ca sarcina este acum mai usor de efectuat si ca slabirea lamelor din pozitia in picioare dureaza
mai putin. Sunt foarte multumiti de modificare.”

LIntotdeauna creez un panou ilustrativ pentru vizualizarea noilor mésuri, cu fotografii si cu scurte descrieri ale
factorilor de risc si ale modului in care sunt gestionati acestia. La fel am procedat si in acest caz: am amplasat
panou ilustrativ in zona de lucru, astfel incat toti cei care au trecut pe langa el au putut sa vada ca se intampla
ceva. Oamenii apreciaza intr-adevar foarte mult aceste lucruri.”

,Conteaza foarte mult s& urmaresti aspectele care ii ingrijoreaza pe oameni si sa le spui ca contributia lor este
apreciata.

Daca s-au implicat suficient, vor sti ca este un castig pentru toate partile, dat fiind ca pentru noi va fi mai usor si
mai sigur s& ne indeplinim sarcinile, iar intreprinderea poate garanta bunéstarea si siguranta lucratorilor.”

,Dupéa realizarea primelor modificari legate de problemele ergonomice, tehnicienii de intretinere au devenit mai
deschisi si m-au abordat cu problemele lor.”

Resurse, costuri si beneficii

= Coordonatorul in materie de securitate si sénatate era un expert in ergonomie si securitate si, prin urmare,
putea oferi indrumari si ajutor in timpul interventiei, care altfel ar fi trebuit furnizate de un consultant extern.

= Toate activitatile din cadrul interventiei s-au desfasurat in timpul programului de lucru. Intreprinderea a
finantat o intreprindere externa pentru a produce noua solutie de platforma.

= Costul interventiei a fost de aproximativ 2 500 EUR.

Analiza

Nu s-au identificat obstacole.

= Operatorii care isi desfasoara in mod normal activitatea in zona au fost consultati in timpul evaluarii pentru
a se asigura ca eventualele modificari nu ar avea un impact negativ asupra lor sau asupra activitatii lor.

= TIntreprinderea, in general, si tehnicienii de intretinere, in special, au avut anterior experiente bune, cu
activitati de succes in materie de securitate si sanatate. Acest lucru a dus la un mod de gandire deschis si
pozitiv in rdndul tuturor participantilor, reprezentand o baza/importanta pentru urmatoarele activitati.

= Vizitarea zonei de lucru in timpul sesiunii de reflectie pentru identificarea posibilelor solutii s-a dovedit a fi
esentiala pentru a dispune de o perspectiva realista la luarea in considerare a masurilor potentiale.
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= Angajamentul cadrelor de conducere a fost demonstrat in timpul interventiei prin faptul ca au participat la
reuniunile si la activitatile esentiale si prin faptul ca si-au oferit sprijinul.

= Tn zona de lucru a fost amplasat un panou ilustrativ care descrie noile masuri, ilustrand modificarile prin
fotografii ale lucratorilor care Tsi indeplinesc sarcinile si scurte descrieri ale factorilor de risc eliminati sau
redusi.

Lectii invatate

Desi uneori interventiile au doar un efect imediat asupra unui anumit grup de angajati, invitatia de a participa la
proces adresata si altor parti interesate care sunt afectate de modificari la nivel secundar poate fi, de asemenea,
foarte valoroasa. in acest caz specific, operatorii nu utilizeaza platforma pentru schimbarea lamelor granulatorului.
Cu toate acestea, ei isi desfasoara activitatea zilnica in zona de lucru si ar putea fi potential afectati.

Activitatile de succes in materie de securitate si sanatate promoveaza un climat in care riscurile sunt luate in
considerare cu mai multa seriozitate si strictete. Consultarea lucratorilor cu privire la problemele legate de AMS i
fncurajeaza sa devina proactivi in semnalarea problemelor.

Transferabilitate

Abordarea descrisa poate fi transferata la alte industrii si sectoare. Este insa nevoie de timp si de eforturi pentru a
promova un climat de siguranta in care lucratorii sa-si informeze Th mod proactiv supraveghetorii si coordonatorii in
materie de securitate si sanatate cu privire la aspectele problematice. Lucratorii au nevoie adesea sa vada ca
responsabilii actioneaza pe baza rapoartelor lor Tnainte de a-si schimba modul de gandire si de a-si asuma si ei
responsabilitatea. Pentru ca toate solutiile sa se bazeaza pe principii de ergonomie calificate, trebuie contactat un
expert extern daca intreprinderea nu are expertiza necesara in acest sens. in acest caz, ar putea fi desemnat
coordonatorul intern in materie de securitate si sanatate pentru indeplinirea acestui rol.

Referinte si informatii suplimentare

Autoritatea pentru Securitate si Sanatate, IE. (2015). Ergonomics Good Practice Case Study. Manufacturing
Sector. Organic Lens Manufacturing. (Studiu de caz privind bunele practici in materie de ergonomie. Sectorul
productiei. Fabricarea lentilelor organice.) Document disponibil la:
https://www.hsa.ie/eng/workplace health/manual handling display screen_equipment/quidance documents/
ergonomics/case-studies-ergonomics-manufacturing-4pg-v6-copy.pdf

Raportul este completat cu interviuri luate coordonatorului Tn matgrie de securitate si sanatate, unui tehnician de
intretinere si supraveghetorului responsabil pentru zona de lucru. In plus, au fost furnizate informatii de context de
catre Autoritatea pentru Securitate si Sanatate din Irlanda.

Traducere efectuata de Centrul de Traduceri (CdT, Luxemburg), pe baza textului original din limba engleza.
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