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VYSKOLENIE ZAMESTNANCOV HOTELOVYCH SLUZIEB AKO
KOORDINATOROV PREVENCIE, ABY MOHLI SPOLUPRACOVAT
S KOLEGAMI PRI PREDCHADZANI POSKODENIAM PODPORNO-

POHYBOVEJ SUSTAVY

VsSeobecné informacie

Krajina: Francuzsko

Odvetvie: Hotely a podobné typy ubytovania
Druh organizacie Hotel

Vel'kost’ organizacie: Stredna

Miesto: Mestska

Pracal/ulohy: Upratovaci personal v hoteloch, personal zodpovedny za starostlivost o bielizeri, zamestnanci v
stravovacich zariadeniach

Charakteristika pracoviska a uloh: Nevhodné pohyby, nevhodné drzanie tela a zatazZenie pri tlaceni a tahani
tazkych vozikov s bieliziou, predklananie sa pri ustielani posteli a pouzivanie ramien a zapasti pri Cisteni zrkadiel
a dlazdic. Mnohi zamestnanci hotela boli klasifikovani ako osoby s poskodeniami podporno-pohybovej sustavy v
désledku ich prace.

Opatrenia tykajluce sa ucasti na pracovisku:

= Koordinatori prevencie su vybrani samotnymi zamestnancami a nasledne vyskoleni.
= Koordinatori prevencie diskutuju o problémoch so spolupracovnikmi.

= Vykonavanie prieskumov medzi zamestnancami a stanovenie inych komunikaénych metéd vyuzivanych
v8etkymi zamestnancami.

Opatrenia
Suvislosti

Praca v hotelovych upratovacich sluzbach, pra¢ovni a restauraénych sluzbach zahfina nevhodné pohyby a drzanie
tela, opakované pohyby a prenasanie tazkych bremien. Mnohi zamestnanci hotela v doésledku svojej prace trpeli
poskodeniami podporno-pohybovej sustavy, preto bolo potrebné ¢o najskér prijat preventivne opatrenia.

Novy riaditel hotela uz mal predchadzajuce skusenosti z iného hotela s vytvorenim pracovnej skupiny, vdaka ktorej
sa samotny upratovaci personal v hoteli mohol zuc€astnit’ na kritickej analyze svojich kazdodennych uloh a predkladat
navrhy na zlep3enie pracovnych podmienok. Na svojom novom pracovisku sa riaditel rozhodol urobit’ to isté. Obratil
sa na regionalny urad zdravotného poistenia (Regional Health Insurance Fund) so Ziadostou o podporu. Urad navrhol
metddu vySkolenia dobrovolnikov spomedzi zamestnancov, aby pésobili ako koordinatori prevencie a aby potom
do prevencie zapojili dalSich zamestnancov. Ciefom Uradu bolo poskytnut’ podnikom interné kompetencie, aby sa
vedeli spofahnut iba na seba pri diagnostike a analyze rizikovych situécii a hfadani najvhodnejSich rieSeni.

Uéastnici a zainteresované strany

Na intervencii sa podielal regionalny Urad zdravotnéhopoistenia ako poskytovatel Skolenia. Zamestnanci si vybrali
dobrovolnikov, ktori sa stali koordinatormi prevencie, a oni potom zapojili vSetkych zamestnancov.

Safety and health at work is everyone’s concern. It’s good for you. It’s good for business. 1
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Ulohy a odbornd priprava koordinétorov prevencie

Zamestnanci vybrali Siestich ¢lenov personalu (upratovaci personal, personal zodpovedny za starostlivost o bielizen,
zamestnanci v stravovacich zariadeniach), aby posobili ako koordinatori prevencie. Po absolvovani Skolenia sa
zapojili do skupinového projektu, v ramci ktorého skumali pracu upratovacieho personalu, personalu zodpovedného
za starostlivost o bielizer a zamestnancov stravovacich zariadeni.

Dobrovolnici absolvovali dvojdiiové metodické Skolenie, ktoré viedol regionalny urad zdravotného poistenia. Potom
pozorovali a analyzovali redlne pracovné podmienky. Nasledne venovali jeden del vypracovaniu spatnej vazby.
Preskumali okolnosti vykonu prace a zvazovali, nakolko su pouZité rieSenia vhodné.

Ulohou skupiny bolo tieZ sprostredkovat informéacie o bezpeé&nosti a ochrane zdravia pri praci ostatnym
zamestnancom hotela. Skolenie neobsahovalo osobitné zameranie na komunikaciu so spolupracovnikmi, ale
poskytlo im nastroje na zvy$enie informovanosti spolupracovnikov. Sest pracovnikov, ktori boli vybrani na
absolvovanie odbornej pripravy, uz predtym vaésinou absolvovalo Skolenie pre internych Skolitefov.

Koordinatori prevencie vefmi dobre poznali pracovné miesta, ktoré posudzovali, a mohli vzniest relevantné
pripomienky k moznym rieSeniam. Pozorovanim a vymenou informacii so spolupracovnikmi sa na pracu pozerali z
inej perspektivy, analyzovali problematické kaZzdodenné Cinnosti a hfadali uzitoéné rieSenia.

Pocas pracovného dna bol koordinatorom prevencie vyhradeny ¢as na pozorovanie okolnosti vykonu prace a na
diskusiu o nich so spolupracovnikmi. Svoje pozorovania mohli aj natacat alebo fotografovat. Boli im poskytnuté
prostriedky (miestnost, IT vybavenie, kamery na natac¢anie pracovnych situacii), a boli uvolneni aj z vykonu inych
povinnosti (Sest a pol diia pocas intervenéného roka, okrem odbornej pripravy).

Bola vypracovana sprava, ktora obsahuje niekofko navrhov. Oddelenie fudskych zdrojov sa tymito ndvrhmi zaoberalo
v zavislosti od ¢asu potrebného na ich realizaciu.

Zapojenie ostatnych pracovnikov
Na informovanie 240 zamestnancov vyuzilo personalne oddelenie tieto kanaly:

= nastroje internej komunikacie (vratane sprav pre zamestnancov, plagatovych kampani, informacného
bulletinu a féra zamestnancov Styrikrat roéne);

= vytvorenie a Sirenie Specifickych nastrojov pre zamestnancov (brozury o prevencii);

= 3Skolenia pre zamestnancov, ktoré spolo€nost iniciovala a ktoré boli venované prevencii stresu, rozvoju
pohody pri praci (urené pre vdetkych zamestnancov) alebo prevencii rizik vyplyvajucich z rizika ruénej
manipulacie s bremenami a ruénej manipulacie s bremenami;

= moznost, aby zamestnanci poskytli informacie alebo pripomienky v ramci roéného prieskumu spokojnosti s
pracou.

Upratovaci personal v hoteloch

Na zaklade spatnej vazby od upratovacieho personélu v hoteloch boli v dvoch testovacich miestnostiach hotela
nainstalované teleskopické vysavace a vyvySené postele, aby sa im ufahéila praca. ManazZér vedenia hotela a
koordinator prevencie boli vyslani do predchadzajuceho hotela riaditefa, kde sa takéto zariadenie uz pouzivalo, aby
porovnali skisenosti timov. Na kazdom poschodi sa vytvorila siet zamestnancov a podporila sa spolupraca medzi
upratovacim personalom. Vymena nazorov bola produktivna. Ak by sa tieto testy ukazali ako pozitivne, planovala sa
inStalacia zariadenia do inych miestnosti a v pripade potreby aj akékolvek Upravy.

Upratovaciemu personalu bola zaroven ponuknuta moznost ziskat osvedéenie o odbornej kvalifikacii, kioré zahfnalo
Skolenie o prevencii profesionalnych rizik a instruktaz o zvladani bolesti pri praci. Toto Skolenie bolo dostupné pre
vSetkych zamestnancov upratovacich sluzieb v hoteli, nielen pre koordinatorov prevencie. Odborna priprava zlepsila
moznosti uplatnenia na trhu prace personalu upratovacich sluzieb. Je to dolezité, pretoze vykonavaju naro¢nu pracu,
ktora neposkytuje vela moznosti kariérneho postupu.

Externi zamestnanci stravovacich zariadeni

V hoteli €asto pracuju zamestnanci externych poskytovatelov stravoyvacich sluzieb. V spolupraci s dodavatelmi hotel
zabezpecil Skolenie pre externych poskytovatelov. Su€astou Skolenia bolo aj cviCenie zamerané na pocuvanie
pracovnikov a predvidanie moznych problémov.

http://osha.europa.eu
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Personal zodpovedny za starostlivost’ o bielizen

Okrem toho vedenie hotela zvazovalo zlepSenie pracovnych podmienok personalu zodpovedného za starostlivost o
bielizen, ktory ma fyzicky naro¢nu pracu. Povzbudzovali ich, aby volne hovorili o svojich problémoch, prekazkach a
tazkostiach, ktorym ¢&elia. Jednym z problémov boli voziky na bielized. Aj ked nebolo vela prace, personal
zodpovedny za starostlivost o bielizef absolvoval denne 16 ciest s vozikmi. V ¢ase Spi¢ky sa tento pocet strojnasobil.
Tlagenie vozika pIného vihkej bielizne je tazka praca, kedZe sa kolesa tazko pohybuju po koberci.

Dodavatefl Specialne upravil pre hotel vybavenie z iného zariadenia s cielom ulahgit’ tlaéenie vozikov s bielizfiou.

Prispésobena jedna €ast spaja vozik na bielizen s ty€ou, ktora sa pouziva na jeho tlacenie. Na pripevnenie k voziku
ho staci len vycentrovat. Zamestnanci absolvovali jednohodinové Skolenie o pouzivani vybavenia. Je to dolezZité,
pretoze pred Skolenim mali zamestnanci, ktori sa starali o bielizeni, tendenciu vozik tahat, hoci jednoduchym
stlaCenim tlacidla by sa vozik pohol dopredu.

Upraveny vozik bolo mozné lepSie ovladat aj v taZko pristupnych chodbach. Nové vybavenie vyrazne ulahcilo pracu.
Participativny charakter procesu pomohol zaviest vybavenie a dosiahnut’ spokojnost zamestnancov.

Vplyv na poskodenia podporno-pohybovej sustavy

V roku nasledujucom po intervencii sa pocet stratenych pracovnych dni zniZil o 7 %. Vdaka projektu sa vytvorilo
férum na zdielanie problémov a jednoduchych metdd na zlepSenie pracovnych podmienok. Zmenilo to pohlad na
pracu a spdsob jej organizacie. ZlepSila sa komunikacia v ramci organizacie a pristup, v ramci ktorého sa vyskolil
koordinator prevencie, sa rozsiril aj na dalSie sluzby, ako je napriklad oblast nakladania s batoZzinou a umyvania
riadu. Zamestnanci mali pocit, Ze ich hlas je vypoCuty a ich problémy a napady sa uznavaju.

Planuje sa zapojenie koordinatorov prevencie do SirSich organizaénych innosti vratane planovanej rekonstrukcie.

Hotel ziskal od regionalneho uradu zdravotného poistenia ocenenie za prevenciu poskodeni podporno-pohybove;j
sustavy.

Hlavné myslienky pripadu
Vedenie hotela povazovalo zdravie a bezpecnost zamestnancov za rovnako délezité ako pohodlie hosti.

Vdaka projektu sa vytvorilo férum na zdielanie problémov a jednoduchych metéd na zlepSenie pracovnych
podmienok. Zmenilo to pohlad na pracu a spdsob jej organizacie.

Rozhoduijuice boli odborné znalosti a podpora regionalneho tradu zdravotného poistenia. Urad navrhol metédu, v
ramci ktorej sa vyskolili dobrovolnici spomedzi zamestnancov, aby pésobili ako koordinatori prevencie a aby
potom do prevencie zapojili dalSich zamestnancov. Ciefom Uradu bolo poskytnut podnikom interné kompetencie,
aby sa vedeli spofahnut iba na seba pri diagnostike a analyze rizikovych situacii a hfadani najvhodnejsich riesSeni.

Zdroje, naklady a prinosy

Podporu na odbornu pripravu poskytla regionalny urad zdravotného poistenia. Dobrovolnici dostali na odbornu
pripravu pracovné volno. V zaujme zapojenia externych poskytovatelov hotel poskytol niekolko Skoleni aj im.
Nasledna intervencia sa uskutocnila pocas pracovného Casu. Hotel financoval nakup nového vybavenia vratane
prispdsobeného vozika na bielizen. ZlepSenia v oblasti absencie z dévodu choroby prevysovali naklady, pokial ide
o Cas zamestnancov a nové vybavenie.

Analyza
Nevyskytli sa Ziadne zavazné problémy.

= Zdravie a bezpenost zamestnancov sa povaZzuje za rovnako délezité ako pohodlie hosti.

= Zapojenie vSetkych zamestnancov do prevencie je volne podporované. Maju pocit, ze ich hlas je vypocuty a
ich problémy a napady sa uznavaju.

= Koordinatori prevencie dokazali zapojit' svojich kolegov. Na tuto Specificku ulohu potrebovali Skolenie, a toto
Skolenie sa im poskytlo, rovnako ako aj volny ¢as a zdroje.

http://osha.europa.eu
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=  Pristup, v ramci ktorého sa vyuZzivaju koordinatori prevencie, aby potom spolupracovali so svojimi kolegami,
ulah&uje zapojenie zamestnancov. PredovSetkym umozZniuje zamestnancom upozorfovat na problémy a
navrhovat rieSenia, o ktorych potom mézu kolegovia a koordinator prevencie diskutovat.

= VylepSeny vozik na bielizen ukazal, ze je dblezité nielen mat spravne vybavenie, ale aj vyskolit pracovnikov,
aby ho mohli spravne pouzivat.
= QOdborné znalosti a podpora regionalneho uradu zdravotného poistenia boli nesmierne délezité.
Intervencia v oblasti poSkodeni podporno-pohybovej sustavy bola su€astou SirSieho zavazku, v ramci ktorého sa
malo dosiahnut, aby zamestnanci participovali na zaistovani bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ale aj
odhodlania hotela zapojit zamestnancov, napriklad do projektu renovéacie a ponuknut’ kariérne vzdelavanie pre
upratovaci personal v hoteli.

Ziskané skusenosti

= Skolenie klGgovych zamestnancov, ktori poznaju danG pracu a ktori potom informuju ostatnych
zamestnancov, méze byt u¢innym spbésobom zapojenia celého personalu.

= Skolenie kli¢ovych zamestnancov v oblasti analyzy rizik a identifikacie rieSeni méze znizit potrebu
organizacie vyuzivat externych konzultantov.

= Zapojenie vSetkych zamestnancov méze celkovo zlepsit komunikaciu v organizacii.

Prenosnost’

Tento pristup je mozné preniest aj na iné sluzby, hotely a odvetvia. Organizacia by vSak pravdepodobne potrebovala
pomoc organizacie zaoberajucej sa prevenciou, ktora by vyskolila koordinatorov prevencie a podporila ich pri
skumani, ako aj pri uplatfiovani preventivnych rieSeni. V menSich organizaciach by bolo mozné, aby bol v tlohe
koordinatora vyskoleny len jeden alebo dvaja pracovnici.

Odkazy a d’alSie informacie

Informé&cie o tomto pripade zhromazdila agentdra EU-OSHA. Ziadny dal$i pisomny material nie je k dispozicii.

http://osha.europa.eu
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