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VYUZIVANIE PARTICIPATIVNEHO PRiISTUPU , TMS PROS*
PRI ZNIZOVANIi VYSKYTU POSKODENi PODPORNO-POHYBOVEJ
SUSTAVY U OBSLUZNEHO PERSONALU BALIACICH LINIEK
V POUNOHOSPODARSTVE

VsSeobecné informacie

Krajina: Francuzsko

Odvetvie: agropotravinarske

Typ organizacie: regionalny organ

Velkost’ organizacie: zavod patriaci do medzinarodnej skupiny
Umiestnenie: vidiecke

Pracal/ulohy: obsluha linky na balenie hotovych vyrobkov

Charakteristika pracoviska a ulohy: manipulacia s tazkymi bremenami, opakované pohyby a nepohodiné polohy
tela

Opatrenia tykajuce sa uc€asti na pracovisku: realizacia projektu na prevenciu stresu a zataze v ramci programu
TMS(") Pros a programu Santé et Performance (Zdravie a vykonnost) spolo¢nosti Carsat

O opatreni

Suvislosti
Zaciatky projektu

V roku 2014 personalny riaditel (HR) zavodu zaznamenal narast poctu pracovnych urazov a choréb z povolania.
Tento pocet vzrastol napriek ur€itym preventivnym a napravnym opatreniam, ktoré zaviedol manazment, napriklad
prijatie manaZéra ochrany zdravia, bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia a odborna priprava veducich timov
v oblasti prevencie pracovnych rizik. Okrem toho uz niekolko rokov prebiehal proces zavadzania automatizacie.
Pocet pripadov poSkodeni podporno-pohybovej sustavy postihujacich karpalny tunel, chrbat a ramena bol
mimoriadne vysoky (viac ako 1 800 dni pracovnej neschopnosti v rokoch 2014 az 2015). Pracovnici zavodu starli
(priemerny vek 44 rokov) a mnohi zamestnanci pracovali v zavode uz dlho (v priemere 20 rokov). Obsluzny personal
trpel uz existujucimi problémami s podporno-pohybovou sustavou.

Zavod bol vybraty do programu TMS Pros v spojeni s programom Santé et Performance déchodkovej spoloénosti
Carsat Rhéne-Alpes. Pri uplathovani pristupu TMS Pros zavod usmerfioval referent spolo¢nosti Carsat a na pomoc
pri zavadzani projektu prostrednictvom programu Santé et Performance bol najaty ergonom.

V agropotravinarskom sektore sa v ramci tohto programu organizuju sektorové seminare s niekolkymi spolocnostami
z toho istého odvetvia. Program poskytuje U€astnikom moznost podelit’ sa o svoje skusenosti a postupy prevencie.
Na tychto stretnutiach so zastupcami desiatich dalSich spgloénosti sa zuc€astnil manazér ochrany zdravia,
bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia (manazér BOZP a ZP) a personalny riaditel spolo¢nosti.

Realizacia obidvoch programov v rokoch 2014 az 2018 pomohla spolocnosti vytvorit si trvalt politiku bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP), ktord dokazala riadit sama.

Kultara prevencie

Pokial ide o BOZP, manazment spolocnosti stanovuje kazdych Sest mesiacov ciele na zaklade vymedzenych
ukazovatelov, o ktorych informuje vyrobné timy. Manazéri vSak zdoraznili, ze o kulture prevencie sa komunikovalo

(") TMS znamena vo francuzstine poskodenie podporno-pohybovej sustavy.
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nevhodne a Ze najstarsi pracovnici boli najmenej nakloneni uplatfiovat tito politiku. Novy manazér BOZP a ZP v
usili podnietit zmenu v Uzkej spolupraci s personalnym riaditefom, podnikovou zdravotnou sestrou a projekénou
kancelariou pripravil opatrenia, do ktorych zapojil zamestnancov.

Kultara ucasti

Spoloénost vzdy trvala na tom, aby sa zamestnanci podielali na zlepSovani pracovnych podmienok. ESte pred
zavedenim pristupu TMS Pros bol obsluzny personal dvakrat ro¢ne vyzvany, aby poskytol svoje pripomienky na
timovych workshopoch, na ktorych sa nahlasovali problémy, vymedzovali mozZnosti zlepSenia a vypracuvali spolo¢né
ciele na nasledujucich Sest mesiacov. Popri tychto stretnutiach sa dvakrat ro¢ne organizovali seminare s réznymi
manazérmi a vrcholovym manazmentom, aby sa diskutovalo o spatnej vazbe z terénu a vytvorila sa spolo¢na vizia
priorit v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravia. Kazdu spatnu vazbu pracovnikov manazment zvazil a zohladnil. Ked
sa Uprava tykala viacerych vyrobnych liniek, manazment usporaduval stretnutia viacerych timov. Ked bola zmena
spojena s velkym projektom (zmena balenia, transformacia linky, zmena vyroby), bola vytvorena projektova skupina
a akény plan. Pred zaciatkom projektu viedol projekt hlavny vyrobny inZinier spolu s manazérom vyrobnej linky.

Predtym sa pri navrhu novej linky alebo kipe nového stroja konzultovalo len s prislusnymi technikmi vyrobne;j linky.
Politiku vrcholového manazmentu, ktora sa tykala zohladnenia nazorov obsluzného personalu, nedodrziavali vSetci
manazeéri.

Pred zaciatkom projektu bola navrhnuta ergonomicka baliaca linka. 1Slo o prevzatie baliacej linky vyvinutej v inom
zavode, ktora bola navrhnuta s pomocou externej spoloCnosti a vychadzala z biomechanickej analyzy stresu
a zataze. Niektoré manualne ukony sa automatizovali, ale ukazalo sa, Zze vysledna konstrukcia vedie k vacsej
namahe, najma pri baleni do Skatul.

Na projekte sa podielali dobrovolnici spomedzi zamestnancov, najma vo faze vyvoja rieSenia.

Manazér BOZP a ZP, ktory nastipil na tuto poziciu pred zadiatkom projektu, ale v spolognosti pracoval viac ako
30 rokov, koordinoval a viedol projekt v Uzkej spolupraci s personalnym riaditelom.

Spolo¢nost Carsat, francizska organizacia, ktora sa Specializuje na ochranu zdravia pri praci a prevenciu, zamerala
na zavod v Charancieu svoje programy TMS Pros a Santé et Performance. Pracovnik spolo¢nosti Carsat prideleny
do zavodu zabezpecoval riadny priebeh projektu v spoloénosti tym, Ze bol pocas klucovych faz pritomny na
stretnutiach s vyborom pre bezpecnost a ochranu zdravia alebo s koordinatormi projektu.

Riaditel zavodu ufahgil zavadzanie projektu tym, Ze pracovnikom umoznil u€ast, a to aj poskytnutim ¢asu na ucast’
na stretnutiach, v pracovnych skupinach a na testoch a pridelenim finanénych prostriedkov. Vo faze, v ktorej sa
analyzovali pracovné situacie ozna¢ené ako vyCerpavajuce, poskytoval spolo€nosti podporu konzultujuci ergoném.
Podnikova zdravotna sestra, ktora bola prijatd do zamestnania na zaciatku projektu, bola €lenkou riadiaceho vyboru.
Vybor pre bezpecnost' a ochranu zdravia bol prizvany a vyrazne sa zapojil do zavadzania. Jeho tajomnik bol ¢lenom
riadiaceho vyboru.

Pristup TMS Pros je rozdeleny do Styroch krokov.
Krok 1: Zapojenie sa do pristupu a poskytnutie prehladu o situacii

Manazér BOZP a ZP zorganizoval priblizne 20 stretnuti s manazérmi vyrobnych liniek a pracovnikmi, aby ich
informoval o projekte. Tieto stretnutia poskytli prileZitost opytat sa zu€astnenych pracovnikov na to, €o by chceli
Zlepsit.

Rychlo sa vytvoril riadiaci vybor, ktorého &lenmi bol manazér zavodu, personalny riaditel, manazér BOZP a ZP,
tajomnik vyboru pre bezpecnost a ochranu zdravia a podnikova zdravotna sestra.

Krok 2: Formalne predstavenie projektu prevencie poskodeni podporno-pohybovej
sustavy a urcenie prioritnych pracovnych situacii

Manazér BOZP a ZP, personalny riaditel a podnikova zdravotna sestra porovnali Udaje o stratenom &ase
s pracovnymi situaciami v zavode. To im umoznilo urcit, ktoré pracovné stanice by sa mali priorithe analyzovat. O
vysledkoch bol informovany vybor pre bezpeénost a ochranu zdravia, ktory pésobil ako prostrednik s obsluhujucim

personalom. Na podrobnejSiu analyzu pracovnych uloh a rizik pre pracovnikov bola vybrata baliaca linka, ktora bola
nedavno transformovana.

http://osha.europa.eu
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Krok 3: Analyza situacie s najvyssim rizikom tykajucim sa poskodeni podporno-
pohybovej sustavy a vymedzenie konkrétneho akéného planu

Do tejto fazy bol zapojeny konzultant v oblasti ergonémie financovany z programu Santé et Performance, ktory
stanovil diagnézu zistenych situacii (koniec roka 2015 az zaciatok roka 2016). Vrcholovy manazment informoval
ostatnych manazérov, vybor pre bezpecnost a ochranu zdravia, zamestnanecku radu a vyrobné timy o ulohe
ergonoma.

V spolupraci s manazérom BOZP a ZP a personalnym riaditefom vypracoval ergondm mapu Uloh, ktoré
na pracovisku spdsobuju najvacsi stres a zataz na zaklade fahko pouzitefnych bezpeénostnych noriem pre stroje.
Na ilustraciu problémov pouzil fotografie obsluhujiceho personalu v réznych pracovnych situaciach. Obsluhujuci
personal sa na tomto kroku nezucastnil.

Vysledky boli predlozené manazérovi BOZP a ZP, personalnemus riaditelovi, prislu§nym manazérom vyrobnych liniek
a riadiacemu vyboru. Tato prezentacia poskytla prilezitost spojit rézne pohlady na stres a zataz na pracovisku.
Ergondm potom vytvoril pracovné skupiny s prislusnym obsluhujucim personalom linky. Pracovnu skupinu pre
buducu pracovnu stanicu na balenie do Skatul na linke tvoril manazér vyrobnej linky, technik pre vyrobky vyrabané
na linke, hlavny technik, $est veducich balenia a manazér BOZP a ZP.

Stretnutia pracovnej skupiny sa konali medzi rannou a popoludfajSou zmenou, aby sa na nich zu¢astnilo ¢o najviac
obsluzného personalu. Vyrobna linka fungovala vacsinu ¢asu za beznych podmienok, ale niekofkokrat musela byt
zastavena, ked bol zu&astneny personal uvolneny z vyroby. Skupina sa zamerala na diskusiu o tom, ¢o je potrebné
zmenit na baliacej linke.

Koncom februara 2016 ergondm predstavil vysledky tejto fazy na schédzi riadiaceho vyboru, na ktorej sa zucastnili
aj zastupcovia vyboru pre bezpe€nost a ochranu zdravia a zamestnaneckej rady.

Na zaklade prace ergonéma potom skupina vytvorila model buducej baliacej linky v Zivotnej velkosti s pouzitim
dostupného nabytku a $katul. Manazér BOZP a ZP viedol na modelovej baliacej linke simulécie prace so skupinou
reprezentativnych ¢lenov obsluzného personalu, pokial ide o antropometriu, vek a skusenosti. Po¢as simulacie
neboli pritomni technici, aby diskusie o tazkostiach a hladanie rieSeni mohli byt nezavislejSie. Kazdy ¢len obsluzného
personalu si postupne vyskuSal model baliacej linky. VSetci vyjadrili svoj nazor na to, o bolo dobré, ¢o nie a ¢o
mozno zlepSit. Mohli manipulovat so Skatufami a nabytkom alebo ich premiestfovat. O napadoch jedného ¢lena
obsluzného personalu dalSiemu ni¢ nepovedali. Na zaver sa konalo zavereCné stretnutie so vSetkymi
zamestnancami, na ktorom sa predstavili napady a spolo¢ne sa potvrdili potrebné Specifikacie. Tie boli nasledne
odoslané do projekénej kancelarie spojenej s Ustredim spolo¢nosti.

Tato simula¢na praca bola vykonana Uplne nezavisle bez pritomnosti ergonéma &i referenta spolo¢nosti Carsat.

Plan buducej pracovnej stanice pripravila projekéna kancelaria tak, aby ho pracovna skupina mohla schvalit v marci
alebo aprili 2016.

Krok 4: Posudenie pristupu k prevencii

Ked bola v septembri 2016 nova baliaca linka mechanicky nainstalovana, pracovna skupina sa opat ziSla a prizvala
interného ergonéma. Pred opatovnym spustenim linky v juni 2017 pracovnu stanicu posudili a hladali aspekty, ktoré
by sa mali zlepsit. Manazér BOZP a ZP vykonal dodato&né postdenie s obsluznym personalom, ked bola nova linka
nainStalovana a pripravena na prevadzku.

V ramci planu zaclenenia novych pracovnikov sa v prvych mesiacoch uskuto€nilo niekolko diskusii. Novi pracovnici
diskutovali o svojej Cinnosti a pracovnych podmienkach so svojim nadriadenym, manazérom vyrobnej linky a
produktovym technikom. Bola to prilezitost zozbierat nazory novych pracovnikov na linku a identifikovat’ potencialne
problémy.

Tymto spésobom spolo¢nost uplatnila participativny pristup aj pri prijimani novych pracovnikov. Niektori manazéri
sa vSak zdrahali prijat tento novy pristup a manazment spolo¢nosti ho musel nadalej propagovat medzi manazérmi
pocas formalnych a neformalnych diskusii.

Obsluzny personal absolvoval odbornu pripravu o pohyboch a drzani tela. Délezita cast odbornej pripravy prebiehala
pri pracovnej stanici s cielom posudit, ako mbéze obsluzny personal zaujat drzanie tela, pri ktorom su stres a zataz
¢o najmensie. Ak sa nepodarilo najst menej vyCerpavajuce polohy, tento problém sa zaznamenal a zahrnul do
buduceho vyvoja linky, napriklad do nakupu nového stroja.

Veduci novych pracovnikov boli vySkoleni, aby hfadali moznosti prevencie a podporovali ochranu zdravia pri praci
a bezpecnost na pracovisku medzi uciacimi sa.

Vyskoleni dobrovolnici spomedzi zamestnancov pravidelne organizovali kontroly bezpecneho spravania. Tito
zamestnanci pozorovali ostatnych kolegov a poskytovali im spatnu vazbu o zistenych problémoch, napriklad o drzani
tela, spésoboch vykonavania €innosti a bezpe&nostnych pokynoch. Potom sa hovorilo o pri¢inach problémov a
moznych napravnych opatreniach, ktoré sa maju zaviest.

http://osha.europa.eu
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Participativny pristup
Pokial ide o participativny pristup, dosiahli sa tieto vysledky:
= Spolo¢nost nadalej uplatriuje tento pristup vo vlastnej rézii.
= Manazér BOZP a ZP, personélny riaditel a &lenovia vyboru pre bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci
venuju kazdé dva az tri tyzdne jeden deh &innostiam v oblasti BOZP, ako je napriklad preskumanie

prebiehajucich projektov, zistovanie pri€in po pracovnych nehodach alebo urazoch a kontrola dielne. Vybor
pre bezpecnost a ochranu zdravia sa podnecuje, aby koordinoval projekty s vyrobnymi timami v dielni.

= QOrganizacia projektu bola prehodnotena: teraz koordinuju projekty manazéri vyrobnych liniek, aby sa
pracovnici vyroby mohli lahSie zapojit ako zainteresované strany. Po prijati ergonédma do zamestnania v
roku 2018 boli vyrobni inzinieri vySkoleni, aby venovali pozornost’ ergondmii, a preto zaujali ergonomickejsi
pristup k technologickym projektom.

= V sudasnosti prebieha transformacia novych liniek. Zavod pouziva rovnaku metédu ako pri baliacej linke
s podporou interného ergonéma. Kazdy tyzdefi sa organizuje hodnotenie bezpelnosti s pracovnikmi,
manazérmi vyrobnych liniek a asistentmi. Diskusie €asto vedu k lahko realizovatelnym rieSeniam, ktoré
ulah¢uju préacu.

= Pri ndkupe nového vybavenia sa prislusny obsluhujuci personal podiela na vybere tym, Ze vyskuSaju jeden
alebo niekolko modelov. Na zaklade tychto testov sa pripravia $pecifikacie pre nakup. Manazér BOZP a ZP
poziada obsluhujuci personal o posudenie zariadenia po jeho nakupe.

= Pracovnici v oblasti prevencie v zavode pouzivaju pri diskusii s pracovnikmi ergonomické techniky (fotografie,
videa).

Zlepsenia

= Pokial ide o baliacu linku, projekt ziskal velmi pozitivnu biomechanicki spatna vézbu. Clenovia
obsluhujuceho personalu uviedli, Ze sa citia menej unaveni, a bolo kipené dalSie vybavenie na pomoc pri
manipulacii.

= Pocet hlaseni poskodeni podporno-pohybovej sustavy klesol. Zatial ¢o v roku 2014 bolo podanych devat
sprav, v roku 2019 boli podané len Styri a v roku 2020 Ziadna. Priemerny rocny pocet dni praceneschopnosti
pre chorobu z povolania sa znizil o0 40 %. V rokoch 2014 az 2016 sa ro¢ne vyskytlo v priemere 957 dni
pracovnej neschopnosti, zatial o v rokoch 2018 az 2020 to bude len 378 dni.

= Pointervencii sa pracovné podmienky zamestnancov posudzuju nielen na zaklade technickych ukazovatelov,
ale aj na zaklade ukazovatelov pohody.

Désledky automatizacie

Automatizacia rozdelila obsluhujuci personal. Na riadenie procesu je teraz potrebny len jeden alebo dvaja pracovnici.
Od pracovnikov sa vzdy o€akavalo, zZe obsluzia niekolko pracovnych stanic, a zavedenie automatizacie a s fiou
spojenych psychosocialnych rizik tento trend este posilnilo. MoZnost’ menit pracovné stanice znamena, Ze obsluzny
personal vykonava rézne pohyby, zaujima rézne polohy a pracuje s inymi ludmi. Vacsina z nich rada strieda
pracovné stanice. Tym, ktori sa zdrahaju, manazment navrhne, aby stravili jeden der testovanim novej pracovnej
stanice. Zaroven sa zamestnanci v oblasti prevencie zameriavaju na komunikaciu a podporu s ciefom propagovat
vyhody vSestrannosti.

Vynatky z pripadu

Bola zostavena pracovna skupina so zastupcami pracovnikov, ktora overovala novu vyrobnu linku a hfadala body,
ktoré sa mali zlepSit pred jej spustenim. Vysledok u&asti pracovnikov na procese zavadzania posilnil ich
odhodlanie k novym zmenam na pracovisku.

Stredny a vrcholovy manaZment organizoval raz za polrok workshopy s ciefom ziskat spatnu vézbu od
pracovnikov a vytvorit spolo€nu viziu otazok bezpec€nosti a ochrany zdravia.

Ergondm poskytol spolo€nosti prostriedky na spustenie a zavedenie ich existujuceho pristupu. Jeho u¢ast zmenila
pohl'ad spolo¢nosti na analyzu stresu a zataze.

Cas poskytnuty pracovnikom na uéast v pracovnych skupinach a riadiacom vybore umoznil dobra ugast véetkych
na projektoch. Finanéné prostriedky vy&lenené na automatizaciu boli vyznamné, cielom bolo zachovanie zdravia.
Zdravotné udaje sa v poslednych rokoch zlepSuju.

http://osha.europa.eu
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Na réznych pracoviskach sa konali workshopy s pracovnikmi zamerané na tvorbu rieSeni, vdaka ktorym mali
pracovnici moznost vidiet, ako ini pristupovali k prevencii poSkodeni podporno-pohybovej sustavy.

Zdroje, naklady a prinosy

= Cas na Ggast v pracovnych skupinach, riadiacom vybore a na inych &innostiach.

= K dispozicii boli zna¢né finan¢né prostriedky, najma na nové vybavenie alebo na navrh novej vyrobne;j linky.

= MnozZstvo €asu, ktoré ergoném, zdravotna sestra a personalny riaditel venovali intervencii.

* Manazér BOZP a ZP zddrazfiuje, Ze celkové naklady nesmu byt prekazkou a Ze je dolezitejSie mysliet na
buduce vysledky v oblasti ochrany zdravia.

Analyza
Prekazky
= Tazkosti presvedgit niektorych manazérov, aby prijali kultdru ugasti.
= Starnuca populacia nemusi mat’ zaujem o nové moznosti.
= Automatizacia méze viest k oslabeniu kolektivu.
Sprostredkovatelia

= Referent spoloénosti Carsat umoznil zorganizovat diskusie s pracovnikmi a previest spolocnost’ projektom
tak, aby bolo mozné overit kazdy krok TMS Pros.

= Ergonom poskytol spolo¢nosti prostriedky na rozvoj jej existujuceho pristupu, najma nastroje na hodnotenie
rizik a analyzu pracovnych &innosti. Jeho u¢ast zmenila pohlad spolo¢nosti na analyzu stresu a zataze.

= K uspechu projektu prispela hnacia sila manazmentu a dynamicky pohlad vyboru pre bezpe€nost a ochranu
zdravia so zastupcami zamestnancov.

= Medzipodnikovy pristup, vramci ktorého c¢lenovia spolo€nosti komunikovali s inymi spoloénostami,
podporoval premyslanie o postupoch a generoval napady.

= Do realizacie projektu boli zapojené vsetky urovne spolo¢nosti.

= Projekt taZil z toho, Ze na fiom spolupracovali personalny riaditel a manazér BOZP a ZP. To znamena, Ze
projekt nebol zavisly od jedinej osoby a bol riadeny multidisciplinarne.

= Manazment privital spatnu vazbu z pracoviska bez akéhokolvek spochybnovania a inicioval konkrétne akéné
plany s naslednymi opatreniami pracovnikov.

= Technicky pohlad manazéra BOZP a ZP (ktory predtym pracoval v oblasti vyrobného inZinierstva) sa v
priebehu projektu podstatne zmenil: vdaka svojim technickym znalostiam dokazal podporit’ u¢ast'.

= Riadiaci vybor sa od roku 2016 nezmenil, ¢o je v agropotravinarskom sektore zriedkavé.

=V spolo¢nosti viadne urcita pohoda. Pracovnici sa citia jednotni (manazéri a obsluzny personal).

Inovativne prvky
Inovativne prvky intervencie:

= Zavod organizuje Casté diskusie o praci so zamestnancami (tyzdenné bezpecnostné hodnotenia, polrocné
stretnutia, kontroly bezpecného spravania, odborna priprava, seminare). Vysledna spatna vazba sa
spracuva a vykonavaju sa opatrenia. To vytvara atmosféru dévery medzi zamestnancami a manazermi.

= ManaZment podporuje vybor pre bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci pri realizacii projektov na zlepSenie
pracovnych podmienok.

= Manazéri vyrobnych liniek vedu projekty na transformaciu svojej linky namiesto inzinierov.

Ziskané skusenosti

Napriek odhodlaniu manazmentu chranit zdravie a zohladfhovat nazory pracovnikov sa pocet pracovnych urazov
a choréb z povolania pred zavedenim tohto pristupu neustale zvySoval. Usmernenia poskytnuté referentom
spolocnosti Carsat aj ergondmom poskytli spolocnosti prostriedky na zlepsenie jej existujuceho pristupu tym, ze ju
povzbudili, aby zohladnila skutocné pracovné podmienky. Po intefvencii je zavod schopny vykonavat svoju politiku
prevencie bez akejkolvek vonkaj$ej pomoci.

http://osha.europa.eu
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Prenosnost’

=  Pristup TMS Pros je mozné realizovat v akomkolvek odvetvi podnikania.

= Vo Francuzsku sa podnikom s menej ako 50 zamestnancami poskytuje finanéna pomoc. Tato pomoc je
uréena na podporu nakupu vybavenia alebo poskytovania sluZieb, ako je odborna priprava a diagnostika.
Vdaka tejto externej podpore je pristup TMS Pros vhodny aj pre mikropodniky a malé podniky.

= Mnohé zdroje su k dispozicii vo francuzstine, napriklad vzor prehladovej tabule, tabulky na posudzovanie
rizika poSkodeni podporno-pohybovej sustavy a tabulky na posudzovanie pristupu k prevencii.

= Pracovné stretnutia medzi spolo¢nostami podporuju postupy a rozvijaja poznatky o uplatiovani
participativneho pristupu k prevencii poskodeni podporno-pohybovej sustavy, ktoré sa mézu zdielat.

Odkazy a d’alSie informacie
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Dostupné nainternete: https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-
tms/demarche-tms-pros?gclid=CjwKCAjwqcKFBhAhEIWAfEr7zZrZ9R17gbn0j20dgx7MwISZBxGpxCKwUiU-
eWahUGGADbfidiryn8RoC AEQAvD BwE&gclsrc=aw.ds
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OSHA — Eurépska agentura pre bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci. Citované 20. augusta 2021, zdroj:
https://osha.europa.eu/en/publications/france-tms-pros-programme-and-other-initiatives-tackle-msds/view

Video spolocnosti, ktoré zaviedli pristup TMS Pros (vo francuzstine):

Assurance Maladie. (2018). Trophées TMS Pros 2018, Lauréat catégorie ,Plus de 200 salariés”: Brioches Pasquier
Charancieu [videosubor]. K dispozicii na stranke: https://youtu.be/0I3QjBDpiTE

Assurance Maladie. (2016). Trophées TMS Pros prix spécial du jury: Socomec a Benfeld [videosubor]. Dostupné
na https://www.youtube.com/watch?v=wDPAzM20NVc

Entreprendre Ensemble. (2020). La démarche de prévention chez Chantelle [videosubor]. Dostupné na internete:
https://youtu.be/Y20-Ox9VSyE

Rozhovory
Okrem toho sa pripad opiera o pat rozhovorov so zainteresovanymi stranami projektu:
= dvaja technici projektovane;j linky (€lenovia vyboru pre bezpeénost a ochranu zdravia poc¢as projektu),
= manazér BOZP a ZP,
= personalny riaditel,
= referent spolo¢nosti Carsat,
= Kkonzultujuci ergoném.

Zorganizovala sa poldriova navsteva spolo¢nosti, na ktorej sa zd€astnili dvaja vyskumnici, dvaja technici, personalny
riaditel a pracovnik spolocnosti Carsat. Spolo¢na diskusia a pozorovanie vyrobnych liniek a premeneneho
pracoviska doplnili udaje z rozhovorov.

http://osha.europa.eu
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