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Shrnuti

Evropska agentura pro bezpecénosti a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) definuje srovnavani jako
-planovany proces, jehoZ prostfednictvim organizace porovnava své postupy v oblasti bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) s jinymi organizacemi, aby zjistila, jak snizit po€et Urazd a nemoci
z povolani, zlepSit dodrzovani pravnich predpist v oblasti BOZP anebo snizit naklady na dodrzovani
predpis(“. Na zakladé uvedené definice bylo celkovym cilem tohoto projektu pfezkoumat srovnavaci
programy v oblasti BOZP, které byly zavedeny na Urovni odvétvi, ¢lenskych statll nebo na evropské
urovni. Vyzkum si také kladl za cil posoudit pfipadné pfinosy a omezeni uvedenych programu a urcit
klicové faktory a hlavni pfekazky jejich uspéchu.

Pro identifikaci srovnavacich program( v oblasti BOZP v Evropé a zachyceni podrobnosti o jejich
rozsahu, &innostech a efektivité byla pouZita fada metod, v€etné dokumentarniho pfezkumu, e-
mailového dotazniku a on-line prizkumu. Na doplnéni téchto informaci se uskutecnila pfipadova studie,
jejimz cilem bylo Iépe pochopit vybrané programy, véetné jejich faktor(i Uspéchu a prekazek pro pokrok.
Tento pFistup zahrnoval podrobné rozhovory s koordinatory a u¢astniky programi vedené za ucelem
vyuziti znalosti a praktickych zku$enosti zuc¢astnénych osob. Dale byl proveden omezeny pocet
pfipadovych studii srovnavacich programa, které se zamérovaly na témata mimo oblast BOZP s cilem
prozkoumat pfenositelné postiehy.

Zjisténi pfezkumu nazorné ukazuji rozmanitost dostupnych programu a skalu dotéenych odvétvi, témat
a ¢8lenstvi. Ctyfiadvacet podrobné pfezkoumanych programd v oblasti BOZP se znaé&né lisi co do povahy
pozadavku na sdileni informaci, kam spadaji jak kvantitativni udaje (tj. vysledek v oblasti BOZP), tak
kvalitativni Udaje o spravné praxi (postupech). Mnoho programi zahrnuje prvky obojiho.

Srovnavaci programy pfinaseji ¢lenskym organizacim mnozstvi vyhod. Porovnani vlastnich vysledku
s trhem pfedstavuje pro organizace silny motivacni faktor pro zapojeni se do srovnavaciho programu.
DalSi silnou motivaci je sniZeni poctu pracovnich urazua a incidentl. Napfiklad dobrovolna sit finskych
pracovist Zero Accident Forum zjistila, ze mnozstvi pracovnich Uraza u jejich ¢lena v letech 2008 az
2012 kleslo, zatimco celostatni mira pracovnich Urazd se v daném obdobi vyznamnym zpUsobem
nezmeénila. Srovnavaci ¢innosti poradniho vyboru pro papirensky pramysl a odvétvi vyroby lepenky
(Paper and Board Industry Advisory Committee, PABIAC) Ufadu pro bezpeé&nost a ochranu zdravi pfi
praci Spojeného kralovstvi se kryly s poklesem miry pracovnich Urazl v papirenském pramyslu, ktera
klesla z trovné vysSi nez ve stavebnictvi v 90. letech 20. stoleti na Uroveri lehce nad primérem vSech
odvétvi. ,Vidina uspéchu” je velice pfitazliva. Mnoho U¢astnikld se do srovnavacich program( zapojuje
ve snaze vytvofit prostfedi s nulovym pocétem pracovnich draza.

Z odpovédi v prlizkumu vyplynulo, Ze na Uspéch ma vliv cela fada faktor(, ale Ze neexistuje Zadny
faktor, ktery by byl pro dosazeni Uspéchu podle vSech respondentl zcela zasadni. Jako kliovy faktor
se ukazaly poZzadavky na Udaje, a to zejména v souvislosti s U¢asti a ¢lenstvim. Srovnavaci programy
s pozadavky na sbér Udaji o dosazenych vysledcich jsou pro ¢leny méné atraktivni nez ty, které
zahrnuji sdileni pfikladl spravné praxe v oblasti BOZP. K vét§imu zapojeni pravdépodobné dojde,
branit sbéru udaju, které organizatofi programu povaZzuji za potencialné prospésné, zejména pokud jsou
klicové pro sledovani dosazenych vysledkl. Citlivou oblasti mize byt podavani zprav o Urazech,
pfic¢emz nékterym &lendim muzZe byt doporudovano takové informace nesdilet. Re$enim by mohlo byt
anonymni hla8eni. Ze srovnavaciho programu spole¢nosti Virtual Risk Manager pro bezpelnost

a diskuse mnohem plodné;si.

Velka vétsina program(l vytvari pfilezitosti pro navazovani kontaktt a pro diskusi. Nizozemska sit Zero
Accidents napfiklad zjistila, Ze osobni setkani v rdmci pracovnich skupin a for jsou vhodnéjsi nez
pasivnéjsi panelové diskuse a prednasky. Byla totiz nejucinnéjsi, pokud je o presvédéeni Ucastnikul
0 vyznamu a pouzitelnosti politik a postupt jinych spoleénosti v jejich vlastnich organizacich.

Nékolik respondentli polemizovalo o vyznamu navazovani kontaktl, které pfispiva k utvareni vztaht
zalozenych na dlvéfe a vzajemné spolupraci, diky nimZz mohou byt srovnavaci programy Uspésné.
Prilezitosti k navazovani kontaktl patfi mezi nejvice ocefiované stranky ¢innosti asociace v oblasti
BOZP na univerzitach (Universities Safety and Health Association), coz je férum pro sdileni
osvédcenych postupl v odvétvi vysokoskolského vzdélavani. Férum zjistilo, ze vétSina univerzit ve
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Spojeném kralovstvi uplatfiuje dobré vnitfni postupy pro sbér udajl. Univerzity se domnivaji, ze nejvétsi
vyznam ziskanych kvantitativnich udaju spociva v jejich srovnani s Udaji jinych instituci.

Z pohledu ¢lenu se jako velmi prospésné jevi programy s praktickymi prvky, jako je ukazka na mistég,
a programy zahrnuijici osobni diskusi. Ridici skupina pro srovnavani agentury EU-OSHA zjistila, Ze
poradani akci v nekonkurenénim ,bezpeéném®“ prostfedi umozruje jednotlivecim diskutovat
o kontroverznich a citlivych otazkadch a pomaha zajistit atmosféru spoluprace potfebnou pro podporu
srovnavani.

Mezi dalSi kritéria, ktera se ukazala jako dulezita, patfi utvar pro Clenstvi (ve velkych firmach muze
napfiklad lépe fungovat Clenstvi v ramci pracovi§té nez v ramci spolecnosti) a kritéria pro Clenstvi.
Programy se Sirokou (napf. finska sit Zero Accident Forum) a uzkou (napf. program vyboru PABIAC
Ufadu pro zdravi a bezpeénost Spojeného kralovstvi) odvétvovou zakladnou mohou fungovat stejné
dobfe. Finska sit Zero Accident Forum maximalizuje moznosti pro vzajemné u€eni a podporu tim, ze
se jejimi ¢leny mohou stat nejen predni subjekty na trhu v oblasti BOZP, ale také ambiciézni subjekty
s horSimi vysledky.

Vyznamny je také zplsob stanovovani cill, které by mély byt ambiciézni, ale zaroven realistické. Pokud
jde o srovnavaci program spole¢nosti Virtual Risk Manager pro bezpecnost vozového parku, spole¢nost
povazovala za kontraproduktivni mit pfili§ pevné stanovenou strategii jesté pfed vypracovanim systému.
Domniva se, Ze diskuse o srovnavacim féru a okolo néj jsou stejné dullezité jako Udaje samotné.

Informace ziskané diky zapojeni se do programu by pro u¢astniky mély byt skuteéné uziteéné. Pokud
UCastnici nepovazuji program za pfinosny, Uast v ném bude pravdépodobné klesat v dusledku
nedostateéné navratnosti viozenych investic. Celkové Ize Fici, Zze u€astnici srovnavani uprednostfiuji
spiSe zaméreni na postupy nez na vysledky a ¢lenové si vysoce ceni praktickych pfikladi osvédcenych
postupl. VétSina respondentd se shodla na tom, Ze pro Uspéch programu je kliGova moznost vyuzit
informacéni vystupy k usnadnéni zmény. Programy, na jejichz zakladé vzniknou dokumenty obsahujici
politiky a postupy v oblasti BOZP, jsou povazovany za uzite¢né, protoze mohou usetfit ¢as s vytvarenim
dokumentace ,zcela od nuly“. Obzvlast pfinosné je sdileni elektronické dokumentace. Za vyznamny
faktor uspéchu se povazuje také vyuziti Cetnych strategii pro Sifeni informaci, jaké uplatfuje napfiklad
némecka spole¢nost BGM a jeji komplexni pobidkovy systém zakonného Urazového pojisténi.

Mnoho respondentl zminilo snadné zapojeni. Ve vySe uvedeném systému spole¢nosti BGM jsou
dotazniky co nejjednodussi, ¢imz se minimalizuji byrokratické prekazky. K vysoké mife odpovédi
prispéla také stru¢na a jednoducha struktura nejaktualnéjSiho prizkumu programu vyboru PABIAC ve
Spojeném kralovstvi.

Vyrazy ,spravna praxe“ a ,nejlepsi praxe“ by mély byt pouzivany uvazlivé. Skupina ArcelorMittal se
sidlem v Lucembursku prostfednictvim svych srovnavacich ¢innosti zjistila, ze poselstvi vyrazu
slovni spojeni vyjadfuje vedeni spiSe nez ukladani preskriptivnich postup(l. Vedouci pracovnici pak maji
pocit vét§i odpovédnosti za vysledné postupy v oblasti BOZP.

Mensi shoda respondentl panovala ohledné toho, jaké charakteristiky prostfedi ¢i programd jsou
znevyhodniujici. Mezi nejCastéji uvadéné patfily narocné pozadavky na Cas Ci prostfedky pro Cleny
a nizka uroven podpory ze strany odvétvi. Programy zahrnujici sbér velkého mnozstvi empirickych
Udaji mohou pfipominat vyzkumné projekty a mohou byt velmi naroéné na zdroje. K metodam, jako je
osobni rozhovor nebo audity postupll BOZP na misté, by se mélo pfistupovat s obezfetnosti.

Pfiloha ke zpravé ma slouzit jako prakticky pravodce pro jednotlivce a organizace, jez maji v amyslu
zahajit srovnavaci program v oblasti BOZP nebo stavajici program vice propracovat. Vysvétluje
praktické kroky tykajici se pfilakani ¢lenl, vyty€eni cill, udrzeni nasazeni a zajiSténi udrzitelnosti
z dlouhodobého hlediska.
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Evropska agentura pro bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
prispiva k cili ucinit z Evropy bezpeénéjsi,
zdravéjsi a produktivnéjsi misto pro préci.
Agentura provadi vyzkum, vyvoj a distribuci
spolehlivych,  vyvazenych a nestrannych
informaci v oblasti BOZP a porada
celoevropské osvétové kampané. Agentura,
kterou zfidila v roce 1994 Evropska unie
a ktera sidli ve Spanélském Bilbau, umoznuje
spolupraci zastupcl Evropské komise, vlad
¢lenskych stat, organizaci zaméstnavatell
a zaméstnancl i pfednich odbornikl ze
vSech C¢lenskych statd Evropské unie
i dalSich zemi.

Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci

Santiago de Compostela 12, 5. patro

48003 Bilbao, Spanélsko

Tel.: +34 944794360
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