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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Lucratorii si angajatorii colaboreaza

Dupa stresul extraordinar — atéat fizic, cat si psihologic — cauzat de infectarea cu COVID-19 si/sau dupa
o boala COVID cu evolutie lunga, revenirea la locul de munca poate fi dificila. Este posibil sa va
confruntati cu dificultati in realizarea activitatilor zilnice, dar trebuie sa lucrati din motive financiare sau
sociale pentru a va sustine sénatatea psihica. n contextul pandemiei de COVID-19, este preferabil sa
nu reveniti decat cand va veti simti suficient de bine. Cu sprijinul potrivit, insa, si odata ce nu mai
reprezentati un pericol de infectare pentru ceilalti, puteti reveni treptat sau partial, ca parte a recuperarii,
daca va simtiti suficient de apti pentru anumite sarcini. Pentru multe persoane, infectia dureaza céateva
zile, desi, in general, aceasta dureaza timp de doué-patru saptaméani. Aceasta poartd denumirea de
,COVID acut”.

,COVID cu evolutie lunga” este un termen utilizat daca, dupa patru saptamani, simptomele continua si
va impiedica sa va desfasurati activitatile obisnuite. Studiile de cercetare estimeaza ca una din cinci
persoane are simptome dupa cinci sdptamani si o persoana din 10 are simptome timp de cel putin 12
saptaméani dupa o boala COVID acuta. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a publicat Tn
februarie 2021, un rezumat politic pe tema COVID cu evolutie lunga si prezinta pe larg simptomele,
prevalenta si gestionarea afectiunii.

Un cuvént de asigurare: desi recuperarea in urma COVID-19 poate fi lenta, multe persoane isi
revin cu timpul si se estimeaza ca tratamentele se vor imbunatédti pe masura ce devin
cunoscute. Revenirea la locul de munca face parte din procesul de recuperare, chiar daca
trebuie sa fie flexibila sau etapizata la inceput.

Pandemia a reprezentat o perioada grea si pentru angajatori. Acestia au fost nevoiti s schimbe rapid
modul de organizare a muncii pentru a face mediul sigur pentru lucratori si clienti. Au intdmpinat
dificultati din cauza numarul de persoane care au lipsit din motive de boala. Multe persoane pot fi
afectate in cadrul unei singure organizatii.

Pandemia a avut un impact si asupra unui numar mare de persoane care lucreaza de la distanta, iar o
serie de intreprinderi/sectoare de activitate (de exemplu, ospitalitatea) au fost inchise, ceea ce a
fnsemnat ca multor lucratori le-a fost suspendat temporar contractul individual de munca. Acest lucru
va avea un impact pe termen lung, iar angajatorii vor trebui sa acorde prioritate nevoilor de baza ale
intreprinderilor, precum si sanatatii si bunastarii angajatilor.

Avénd in vedere toate acestea, este firesc ca lucratorii si angajatorii sa colaboreze pentru o
revenire la locul de munca cat mai productiva pentru toate persoanele vizate.

Pe durata bolii

= Trebuie sa faceti un test COVID-19 si sa nu mergeti la munca. Daca testul este pozitiv sau daca
medicul dumneavoastra considera ca simptomele sunt cauzate de COVID-19, trebuie sa nu
mergeti la munca si sa va autoizolati incepand din momentul in care ati fost testat pozitiv sau
din momentul in care ati avut primele simptome. Verificati normele nationale si cerintele
angajatorului aplicabile Tn aceasta privinta.

= Trebui sa luati legatura cu superiorul dumneavoastra pentru a-l anunta ca veti lipsi si, daca
normele nationale o impun, furnizati o justificare, de exemplu un ,certificat medical”.

= Trebuie sa va asigurati ca va veti odihni pana va veti simti din nou bine, Tntrucat noi simptome
pot aparea dupa multe zile de la aparitia bolii.

= Trebuie sa va asigurati ca respectati toate cerintele referitoare la testare inainte de a reveni la
munca. Daca aveti indoieli, verificati cu serviciul de medicind a muncii sau cu angajatorul
dumneavoastra.
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= Cat timp vi s-a recomandat sa lipsiti de la munca: ca angajat aveti datoria de a va informa
superiorul cat de curand posibil daca lipsiti din motive de boala, trebuie sa furnizati un ,certificat
medical” si sa estimati cat timp veti fi absent. Daca aceste lucruri nu sunt posibile din cauza
restrictiilor privind intalnirile fata in fata, consultati un medic.

Nota: Informatiile din ,certificatul medical” trebuie sé& faca obiectul unui acord intre dumneavoastra si
medicul care le scrie. Informatiile despre sénatatea dumneavoastrd sunt confidentiale pentru
dumneavoastra, dar este util s& ofere angajatorului o explicatie simpla.

= Motivul absentei de la munca: o informare simpla si generala este suficienta, precum ,sunt
suspect(a) de COVID-19” sau de o ,boala viralad”. Nu aveti obligatia de a-i oferi superiorului
niciun detaliu de naturd medicala. Puteti declara cat de mult sau cat de putin doriti.

= Cand trebuie sa luati legatura cu superiorul dumneavoastra pentru a-i oferi noi detalii: daca
intentionati sa reveniti la munca, trebuie sa stabiliti in prealabil o intalnire cu superiorul
dumneavoastra. Dacd, in continuare, va simtiti prea rau pentru a lucra, trebuie sa furnizati un
alt ,certificat medical”. Puteti lua legatura prin telefon, e-mail sau video sau va puteti intalni fata
in fata. Puteti conveni asupra metodei de comunicare cu superiorul dumneavoastra.

= Unele persoane vor continua sa manifeste simptome timp de mai multe saptamani, cum ar fi
oboseala, iar altele pot avea efectele unei infectii cu o duratd mai lunga de insanatosire. Alte
simptome comune sunt pulsul rapid, dispneea si durerea. Va puteti simti anxios sau
demoralizat. In cazul in care vé& ingrijoreazé simptomele noi, trebuie sa contactati un medic.

= Boala COVID cu evolutie lunga poate avea tipare neobisnuite: recidive si faze cu simptome noi,
uneori bizare.

= Un caz care initial a fost considerat usor, poate fi urmat de probleme severe ulterioare care pot
afecta semnificativ activitatile zilnice.

= Boala COVID cu evolutie lunga poate durata mai multe luni.

= Este posibil sa aveti nevoie de ajutor pentru a face testele si scanarile medicale care sa
grabeasca revenirea la munca. Nu ezitati sa solicitati ajutor.

= Este 0 buna practica ca superiorul dumneavoastra sa pastreze contactul cu dumneavoastra cat
timp sunteti bolnav, chiar daca aceasta inseamna un apel telefonic convenit de comun acord,
pentru a va intreba cum va simtiti si daca va poate ajuta cu ceva. Acest lucru va ajuta sa pastrati
legatura cu locul dumneavoastra de munca. Persoanele care lipsesc de la munca o perioada
indelungata de timp declara deseori ca le lipseste rutina zilnicd a muncii si contactul cu alte
persoane. Unele locuri de munca ii vor incuraja pe membrii echipei sa pastreze contactul cu
lucratorii absenti; din nou, preferintele dumneavoastra privind contactul cu colegii vor fi
discutate cu superiorul dumneavoastra.

= Este util s se ajunga la un acord privind informatiile care pot fi partajate cu colegii si clientii,
respectand totodata confidentialitatea si aspectele pe care nu doriti sa le partajati.

= Superiorul va poate oferi sprijin intrebandu-va cum va simtiti in prezent, verificand daca ati
beneficiat de asistenta medicala de care ati avut nevoie si luand in considerare faptul ca ati
traversat o perioada dificila.

= Unele intreprinderi pot facilita revenirea la munca acceptand sa acopere plata testelor, a
scanarilor si vizitelor medicale la care, altfel, nu ati avea acces.

= Superiorul dumneavoastra trebuie sa inteleaga ca nu este necesar un test pozitiv pentru a fi
diagnosticat cu boala COVID-19. Boala poate fi diagnosticata pe baza simptomelor.
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Revenirea la munca

In cazul in care incepeti activitatea la un nou loc de munca, puteti fi intrebat daca aveti probleme de
sanatate pentru care aveti nevoie de sprijin pentru a va desfasura activitatea. Nu sunteti obligat sa
declarati ceva in acest sens, dar daca doriti sa beneficiati de sprijin, de exemplu pentru ca aveti
probleme ca urmare a COVID-19, puteti solicita sa fiti directionat catre serviciul de medicina a muncii
sau catre un medic.

Unele locuri de munca dispun de cerinte speciale in materie de securitate si sanatate si pentru acestea
este posibil s& aveti nevoie de o evaluare medicala. In aceste situatii, vi se recomanda din punct de
vedere legal sa informati serviciul de medicina a muncii sau medicul despre starea dumneavoastra de
sanatate.

= Superiorul dumneavoastra trebuie:

= sa organizeze o reuniune cu dumneavoastra inainte de revenirea la munca, pentru a discuta
despre proces si pentru a va oferi sprijinul sdu (pe durata pandemiei, este recomandabil prin
telefon sau videoconferinta);

= sa efectueze o verificare imediat ce este posibil dupa ce ati revenit la munca (acest lucru trebuie
realizat, de asemenea, prin teleconferintad sau videoconferinta);

= sa analizeze volumul de lucru si sa se asigure ca nu veti fi sub presiune excesiva;

= sa aiba In vedere implicarea serviciului de medicina a muncii sau a medicului, a
departamentului de resurse umane, a sefului direct sau a reprezentantilor comitetului de
personal.

Superiorul ierarhic direct si angajatul pot intocmi o lista a exigentelor profesionale in categoriile
mentionate mai jos, estimadnd procentul pentru fiecare zi consacratd acestor exigente (inainte de
absenta din motive de boala) si pot stabili daca angajatul estimeaza ca aceste exigente pot fi o problema
la revenirea la munca.

= exigente de natura cognitivd — prelucrarea de date complexe, introducerea de date ce necesita
o concentrare intensa, trecerea rapida de la o sarcina la alta, utilizarea mai multor sisteme,
luarea de decizii complexe, luarea de decizii rapide si cu un grad ridicat de risc, gestionarea
mai multor parti interesate sau a mai multor rapoarte;

= exigente de natura fizica — miscare repetitiva, pozitii statice, mutarea ocazionala a unor obiecte
periculoase sau grele;

= exigente de natura emotionald — abordarea unor persoane vulnerabile/copii, clienti aflati in
dificultate, potential de agresiune sau violenta, nevoia de a fi flexibil sau rezilient din punct de
vedere emotional.

Aceasta lista ar putea permite sa se stabileasca ajustari specifice si utile.

= Aceasta va depinde de functia pe care o detineti la locul de munca.

= Daca activitatea dumneavoastra implica ridicarea de greutati sau alt tip de efort, trebuie sa
efectuati controale cardiologice si pulmonare inainte de a relua aceste activitati.

= Daca aveti o functie critica din punct de vedere al sigurantei, pot fi necesare si alte controale
medicale, precum un test de vedere sau evaluarea cognitiva.

= Daca aveti afectiuni medicale preexistente care au fost agravate de COVID-19, toate restrictiile
medicale anterioare in materie de munca trebuie revizuite.
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= Ajustarile pot ajuta extrem de mult si exista multe optiuni. Acestea trebuie discutate intre
dumneavoastra si superiorul dumneavoastra.

= Oferiti sugestii superiorului dumneavoastra, tindnd cont de experienta si cunostintele despre
locul de munca si de starea dumneavoastra de sanatate.

= Urmati sfatul medicului dumneavoastra cu privire la tot ce trebuie sau nu trebuie sa faceti si
solicitati o ntalnire cu medicul de medicind a muncii sau cu serviciul de sanatate. Va puteti simti
vinovat pentru ca ati lipsit de la munca, dar este important sa nu reveniti prea devreme si sa nu
va suprasolicitati atunci cand reveniti.

= Discutati cu superiorul dumneavoastra ajustarile rezonabile care pot fi aduse sarcinilor ce va
revin. (Daca se dovedeste ca ati putea avea nevoie de schimbari permanente legate de
activitatea pe care o desfasurati, aceasta chestiune poate fi abordata ulterior.)

= Solicitati informatii referitoare la politica angajatorului in materie de reabilitare. De asemenea,
puteti solicita sprijin din partea oricarui serviciu pentru bunastarea in munca, de consiliere si de
asistenta psihologica oferite de angajator sau de sindicat.

= Este recomandabil sa conveniti cu superiorul dumneavoastra un plan de revenire la munca care
sa fie echitabil pentru ambele pérti. Acesta trebuie sa fie fezabil si trebuie sa prevada sarcinile
fiecaruia si momentul la care se realizeaza. De asemenea, trebuie sa fie flexibil, pentru ca nu
veti sti ce functioneaza pentru ambele parti daca nu incercati.

» Independent de aceste ajustari, angajatorul dumneavoastra trebuie sa continue sa puna in
aplicare si sa mentina masuri eficiente de control al infectiilor la locul de munca.

= In cazul analizei revenirii la muncé&, conveniti asupra unui volum de munca care sa va lase
suficienta energie pentru familie, socializare si timp liber.

Exemple de ajustari ale sarcinilor de munca

Avéand in vedere durata si impactul simptomelor dumneavoastra, este posibil s& aveti nevoie de o
revenire treptata la locul de munca, cunoscuta si sub denumirea de ,revenire etapizata”. Revenirile
etapizate pot fi adaptate in timp. Dupa boala COVID-19, persoanele au adesea nevoie de o revenire
etapizata mai indelungata decéat media de patru saptamani.

Persoanele care au avut COVID cu evolutie lunga tind adesea sa recidiveze daca se suprasolicita.
Deseori, recidiva nu se manifesta decéat cateva zile mai tarziu; trebuie sa tineti cont de simptome.

Nu exista limite privind tipul de ajustare; este recomandabil ca acestea sa fie elaborate si discutate intre
dumneavoastra si superiorul dumneavoastra, iar ambele parti trebuie sa dea dovada de flexibilitate. S&
nu va fie teama sa faceti sugestii; cu toate acestea, este posibil ca superiorul dumneavoastra sa nu va
poata oferi tot ce solicitati — acest lucru depinde de activitate.

Ajustarile trebuie adaptate in functie de dumneavoastra ca persoana si depind de problemele de
sanatate pe care le aveti, de modul in care va afecteaza capacitatea de a performa si de functia ocupata
la locul de munca. Unele dintre cele de mai jos pot parea evidente, dar este util ca acestea sa fie
formalizate pentru a se asigura ca sunt respectate:
= modificari ale orarelor (de inceput, de sfarsit si pauze);
= modificari ale programului de lucru, de exemplu, zile mai scurte, zile libere intre zilele lucratoare;
= modificari ale volumului de lucru, de exemplu:
+ stabilirea unui numar mai mic de sarcini decat este normal intr-o perioada de timp
+ acordarea unui timp mai indelungat pentru a finaliza sarcinile obisnuite;

= modificari ale tiparelor de lucru, de exemplu nevoia de pauze regulate;
= modificari temporare ale Indatoririlor sau sarcinilor (,sarcini modificate”);
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= sprijin, de exemplu:
+ 0 linie clara de supraveghere — o persoana careia sa-i adresati intrebari sau cu care sa va
verificati,
+ un sistem de tip ,camarad”, in care doua persoane lucreaza impreuna astfel incat sa se
poata monitoriza si ajuta reciproc;
+ timp pentru vizitele medicale;
+ evitarea lucrului in izolare;
= obiective clare si mecanisme de revizuire;
= |ucrul de la domiciliu sau cu fractiune de norma;
= ajustari ale echipamentelor, de exemplu filtre de ecran cu lumina albastra, software activat cu
voce, scaune de birou ergonomice, echipamente imbunatatire de miscare/manipulare.

In cazul in care starea dumneavoastra de sanatate este fluctuanta, este util s&- informati pe
superiorul despre aceasta.

In cazul in care starea dumneavoastrd de sanitate poate fi consideratd un handicap,
angajatorul poate fi supus unor cerinte legale suplimentare pentru a efectua ajustari rezonabile.

Cu va pot ajuta serviciile de medicina a muncii?

Serviciile de medicina a muncii si medicii de medicina a muncii recunosc ca durata bolii poate fi una
indelungata si o revenire timpurie poate cauza o recidiva. Acestia va pot ajuta in urmatoarele moduri:

= prin efectuarea unei evaluari individualizate a riscurilor pentru sanatate;

= prin evaluarea angajatilor cu afectiuni noi si cu afectiuni slab intelese si prin evaluarea
impactului simptomelor asupra capacitatii de functionare;

= prin efectuarea unei evaluari individualizate a riscurilor de la locul de munca/sarcinilor de munca
cu dumneavoastra si superiorul ierarhic;

= prin luarea Tn considerare a sigurantei dumneavoastra si a colegilor dumneavoastra;

= prin punerea in aplicare a unor programe de supraveghere a sanatatii si de reabilitare in cazul
in care este necesara o anumita ajustare a supravegherii medicale standard pentru alte riscuri.

Daca lucrati pentru o organizatie mare, intrebati daca ofera:

» o line telefonica de consiliere;

= reabilitare, de exemplu fizioterapie si terapie ocupationalg;

=  sprijin practic cu privire la aspecte precum ingrijirea copiilor si a stérii de sanatate pe termen
lung, pentru a-i ajuta pe oameni sa obtina si sa-si pastreze locurile de munca.

Responsabilitatile generale ale angajatorului dumneavoastra

Prezentam mai jos cateva aspecte care trebuie luate in considerare in ceea ce priveste atitudinea
angajatorului dumneavoastra fata de forta de munca, sanatatea psihica si proceduri:

= politici generale pentru a asigura o ,munca de calitate” pentru toti;
= o politica privind absenta din motive medicale;

= politici privind programe de lucru flexibile;

= obligatii de asigurare a securitatii si sanatatii in munca;

= politici in materie de handicap si alte politici de echitate sociala.
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Prezenta brosura ofera orientari lucratorilor cu privire la modul de gestionare a revenirii la munca dupa
infectia cu COVID-19 sau dupa un COVID cu evolutie lunga.

COVID-19 este o boala noud; prin urmare, acesta este un document provizoriu care va fi actualizat
pe masura ce vor fi disponibile noi informatii.

EU-OSHA a elaborat si un ghid pentru revenirea la munca dupa COVID-19 pentru lucrétorii aflati in
convalescenta — vezi https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace

EU-OSHA a elaborat o serie de ghiduri si instrumente pentru intreprinderi, pentru a aborda impactul
COVID-19 asupra locurilor de munca. Acestea pot fi consultate accesénd sectiunea web dedicata
Healthy Workplaces Stop the Pandemic (,Locurile de munca sigure si sanatoase opresc pandemia”).
Materiale suplimentare pot fi gasite accesand sectiunea web a EU-OSHA Rehabilitation and return to
work (,Readaptarea si revenire la locul de munca”).

Autor(i): Profesorul Ewan Macdonald, Dr. Drushsca Lalloo, Dr. Clare Raynor si Dr. Jo Yarker, Grupul
pentru boala de Covid cu evolutie lungad a SOM (Societatea de Medicina a Muncii).

EU-OSHA doreste s& multumeascéd Societéatii de Medicind a Muncii (SOM)

Management de proiect: loannis Anyfantis, Elke Schneider, William Cockburn, Agentia Europeana
pentru Securitate si Sdnéatate in Muncé (EU-OSHA)

© Agentia Europeana pentru Securitate si Sdndtate in Muncd, 2021

Reproducerea textului este autorizaté cu conditia mentionarii sursei.
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