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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.


https://unsplash.com/@denisjung

European Agency for Safety and Health at Work Visszatérés a munkéba Covid19-fert6zés és Covid19 okozta elhiiz6dé betegség utén — Utmutaté a munkavéllaloknak

A munkavallalok és munkaltatok kozosen dolgozzak ki a
kereteket

A Covid19-fert6zéssel és/vagy a Covid19 okozta elhuzédo betegséggel (elhuzédo Covid) jard rendkivali
fizikai és lelki stressz utan megerdltetd lehet visszatérni a munkaba. Eléfordulhat, hogy mig a
mindennapi tevékenységek még mindig nehézséget jelentenek, anyagi okokbdl, vagy a mentalis
egészség megolrzése érdekében szocidlis okokbdl mégis dolgozni kell. Covid19 esetén legjobb, ha
mindaddig nem megy vissza dolgozni, amig elég j6l nem érzi magat, megfelel6 tamogatassal azonban
fokozatosan vagy részlegesen visszatérhet a munkaba, ha mar annyira felgyégyult, hogy nem fertéz
meg masokat, és kelléen fittnek érzi magat bizonyos feladatok ellatasara. Sokak esetében a fertézés
csak néhany napig tart, gyakran azonban kett6t6l négy hétig is elhuzddhat. Ezt hivjuk Covid19 okozta
akut betegségnek (akut Covid).

Az ,elhiz6d6 Covid” megnevezés akkor hasznalatos, ha négy hét utan még mindig fennallnak a
tinetek, és akadalyozzak a szokasos tevékenységek elvégzéseét. Kutatasi tanulmanyok szerint 6tbél
egy embernek 6t hét utan is vannak tlnetei, mig tizbél egy embernél 12 hétig vagy akar tovabb is
tapasztalhatok tlinetek akut Covid utan. Az Egészséguigyi Vilagszervezet (WHQO) 2021 februarjaban
szakpolitikai tajékoztatot tett kozzé az elhizdédd Covidrél, amelyben tovabbi informaciokkal szolgal a
betegség tineteirdl, prevalenciajarol és kezelésérél.

Biztaté szavak: bar sokaig eltarthat a Covid19-bél valé felépiilés, az id6é elérehaladtaval
sokaknak javul az allapota, és ahogy egyre tobbet tudunk meg a betegségrél, varhatéan a
kezelések is hatasosabbak lesznek. A munkaba val6 visszatérés a feléplilési folyamat része,
még ha arra rugalmas keretek k6zo6tt vagy fokozatosan keriil is sor.

A pandémia a munkdltatoknak is sok nehézséget okozott. Gyorsan Kkellett valtoztatniuk a
munkaszervezésen, hogy biztonsagos kérnyezetet teremtsenek a munkavallaléknak és az tgyfeleknek.
A sok betegallomanyban 1évé munkavallalé is gondot jelentett. A betegség sok embert érinthet
ugyanazon szervezeten belll.

A pandémia kovetkeztében az emberek nagy szamban tértek at a tavmunkara, és tdbb
véllalkozas/iparag (pl. a vendéglatas) leallt, ami miatt sok munkavallalonak kellett kényszerszabadsagra
mennie. Ennek hosszu tavld hatdsa lesz, és a munkaltatoknak alapvetd Uzleti igényeiket, valamint
munkavallaloik egészségét és joliétét kell elbtérbe helyeznitk.

Mindezt szem el6tt tartva észszeri, ha a munkavallalok és a munkaltatok k6zésen dolgozzak
ki a munkaba valé visszatérés kereteit ugy, hogy az minden érintett szamara a leheté
legeredményesebb legyen.

A betegség alatt

= Csinaltasson koronavirustesztet, és ne menjen munkaba! Ha a teszt eredménye pozitiv, vagy
orvosa ugy gondolja, hogy a tlinetei Covid19-re utalnak, ne menjen munkaba, és a pozitiv
teszteredménytdl vagy a tinetek jelentkezésétél kezdédéen vonuljon dnkéntes karanténba!
Ezzel kapcsolatban ellenérizze a nemzeti jogszabalyokat és a munkaltato elirasait!

= Ertesitse a felettesét arrél, hogy nem megy munkaba, és ha a nemzeti jogszabalyok azt el6irjak,
igazolja tavollétét, példaul orvosi igazolassal!

= Mindenképp pihenjen, amig ismét jol nem érzi magat, ugyanis a betegség folyaman késébb is
jelentkezhetnek (j tinetek.

= Mielbtt visszatérne a munkaba, mindenképp tegyen eleget a tesztelésre vonatkozd
koévetelményeknek! Ha bizonytalan, forduljon foglalkozas-egészségligyi szolgalathoz vagy a
munkaltatojahoz!
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= Mit tandcsoltak, meddig ne menjen munkaba: alkalmazottként a lehetd leghamarabb koételes
értesiteni felettesét, hogy betegség miatt tavol marad, orvosi igazolast kell bemutatnia neki, és
tajékoztatnia kell 6t arrél, hogy nagyjabdl meddig lesz tavol. Ha erre a személyes érintkezés
korlatozasa miatt nincs lehet6ség, forduljon orvoshoz!

Megjegyzés: az orvosi igazolason talalhaté informaciokat egyeztesse az igazolast kiallité orvossal!
Egészséqligyi adatai bizalmas jellegliek, de segit, ha egyszerli magyarazattal szolgal a munkaltatoja
felé.

= A tavolmaradas oka: az egyszeri és altalanos megfogalmazas elegendd, példaul
,Covid19-fertézés gyanuja all fenn” vagy ,virus okozta betegség”. Nem sziikséges tajékoztatnia
felettesét egészségi allapotanak részleteirél. Csak annyit k6z6ljén, amennyit szeretne.

= Mikor tajékoztassa felettesét a fejleményekrdl: ha szeretne visszatérni a munkaba, el6tte
szervezzen meg egy megbeszélést a felettesévell Ha még mindig nem érzi elég jol magat
ahhoz, hogy munkaba alljon, Ujabb orvosi igazolast kell bemutatnia. A kapcsolatot felveheti
telefonon, e-mailben, video-6sszekodttetésen keresztll, vagy akar személyesen. Esetleg
egyeztesse felettesével, hogy milyen médon veszik fel a kapcsolatot.

= Vannak, akiknél néhany hétig jelentkeznek tinetek, példaul faradtsag, mig méasoknak hosszabb
ideig tart felépulni a fert6zésbdl. A gyakori tiinetek kézé tartozik a szapora szivverés, a légszomj
és a fajdalom. Szorongas és kedvetlenség is el6fordulhat. Ha aggddik az uj tlinetek miatt,
forduljon orvoshoz!

= Az elhuz6do Covid szokatlan lefolyasu lehet: az allapot rosszabbodasaval és Uj, olykor furcsa
tinetekkel jaré id6szakok jellemezhetik.

= A kezdetben esetleg enyhe lefolyasu betegség késébb akar sulyos problémakat is okozhat,
amelyek jelent6sen befolyasolhatjak a mindennapi tevékenységeket.

= Az elhuzbédé Covid hénapokig is eltarthat.

» Eléfordulhat, hogy segitségre lesz szilksége a munkaba valdé visszatérést felgyorsitd
egészségugyi tesztek és vizsgalatok elvégeztetéséhez. Ebben az esetben kérjen batran
segitséget!

= Jo, ha a felettese tartja Onnel a kapcsolatot a betegség miatti tavollét alatt — még ha erre k6zds
megegyezéssel csak telefonon keresztiil kerill is sor —, hogy megkérdezze Ontél, hogyan érzi
magat, és tud-e Onnek valamiben segiteni. igy kapcsolatban tud maradni a munkahelyével.
Hosszu ideig tart6 tavollét esetén gyakran hianyoznak a szokasos mindennapi munkafeladatok
és a masokkal valé kapcsolat. Egyes munkahelyeken arra batoritjdk a csapattagokat, hogy
tartsak a kapcsolatot a tavol lévé munkatarsakkal; a kollégakkal valo kapcsolattartas maédjat
ebben az esetben is egyeztetheti a felettesével.

= Erdemes elére egyeztetni, hogy milyen informacidkat oszthat meg a munkatarsakkal és az
ugyfelekkel, tiszteletben tartva a bizalmas jellegl informaciokat, amelyeket nem kivan
megosztani masokkal.

= Felettese nemcsak azzal tamogathatja Ont, hogy megkérdezi, hogyan érzi magat, hanem azzal
is, hogy megbizonyosodik roéla, hogy rendelkezésére all a szikséges orvosi segitség, és
elismeri, hogy nehéz id6szakon megy keresztil.

= Egyes vallalkozasok azzal segitik a munkaba vald visszatérést, hogy alljak az egészségligyi
teszteket, a sziirévizsgalatokat vagy az orvosi konzultacidkat, amelyeket On masként nem
tudna igénybe venni.

= Felettesének tisztaban kell lennie azzal, hogy Covid19-fert6zést pozitiv teszt hianyaban is meg
lehet allapitani. A diagnézis a tlinetek alapjan feléllithato.
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Visszatérés a munkaba

Uj allas vagy munkakér esetén megkérdezhetik, hogy van-e olyan egészségligyi problémaja, amellyel
kapcsolatban munkaja elvégzéséhez tdmogatasra van sziksége. Errél senkinek sem kell beszélnie, de
ha tamogatasra van sziiksége, példaul azért, mert a Covid19 kdvetkeztében problémai vannak, kérhet
foglalkozas-egészségligyi vagy orvosi beutalét.

Bizonyos munkakoérokre kuldnleges biztonsagi és egészséglgyi kdvetelmények vonatkoznak; ezek
esetében alkalmassagi orvosi vizsgalatra lehet szikség. llyen esetben jogi szempontbdl javasolt
tajékoztatnia a foglalkozas-egészségligyi szolgalatot vagy az orvost az egészségulgyi problémairdl.

= Felettesének az alabbiak a teendéi:

= A munkéba val6 visszatérés el6tt megbeszélést kell tartania Onnel, hogy ismertesse ennek
menetét, és megkérdezze, miben tudja tamogatni Ont (a pandémia ideje alatt célszerii erre
telefonon keresztiil vagy videokonferencia-hivassal sort keriteni);

= A munkaba val6 visszatérést kovetben a lehetd6 leghamarabb gondoskodnia Kell
felllvizsgalatrol (adott esetben erre is telefonon vagy videokonferencia-hivassal lehet sort
keriteni);

= Felil kell vizsgalnia az On munkaterhét, és gondoskodnia kell arrél, hogy ne nehezedjen Onre
tulzott nyomas;

= Mérlegelnie kell a foglalkozas-egészségligyi szolgalat vagy orvos, a HR-osztaly, az On
munkafeligyel6jének vagy munkavallaléi képviselSinek bevonasat.

A kozvetlen felettesnek és az alkalmazottnak érdemes lehet listat készitenie a munkafeladatokrél az
alabbi kategoériak szerint, és hozzavet6legesen megallapitani, hogy (a betegség miatti tavollétet
megelézben) az egyes napokon e feladatok hany szazalékat tették ki a napi teendéknek, majd tisztazni,
hogy az alkalmazott szerint gondot fog-e jelenteni e feladatok ellatasa a munkaba valé visszatéréskor:

= kognitiv — dsszetett adatok feldolgozasa, nagy odafigyelést igénylé adatbevitel, a feladatok
gyors valtakozasa, tobb rendszer hasznalata, Osszetett dontéshozatal, gyors és nagy
kockazattal jar6 déntéshozatal, tdbb érdekelt fél vagy jelentés kezelése,

= fizikai — ismétléd6 mozdulatok, statikus testtartds, alkalomszerlien nehezen kezelhet§ vagy
nehéz targyak mozgatasa,

= érzelmi — foglalkozas kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberekkel, gyermekekkel vagy bajban
lévé Ugyfelekkel, agresszid vagy erOszak lehet8sége, érzelmi rugalmassag és ellenalld
képesség szlikségessége.

E lista segitséget nyujthat annak megallapitasahoz, hogy munkafeladatait milyen konkrét és hasznos
modon lehet modositani.

= Ez az On munkakérétdl fiigg.

* Ha munkaja nehéz targyak emelésével vagy mas, nagyobb eréfeszitést igénylé feladatokkal
jar, ki kell vizsgaltatnia a szivét és tlidejét, miel6tt folytatna ezeket a tevékenységeket.

= Egyéb orvosi vizsgalatra, példaul latasvizsgalatra vagy a kognitiv képességek értékelésére is
szikség lehet, ha munkakoérében a biztonsag létfontossagu.

= Ha barmilyen olyan egészségligyi problémaja van, amely a Covid19 koévetkeztében
sulyosbodott, minden korabbi munkavégzési korlatozast felll kell vizsgalni.
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= A munkafeladatok moédositasa rendkiviil sokat segithet; ennek szamos moédja van.
Egyeztessen errdl felettesével!

= Tapasztalatai, munkajanak ismerete, valamint egészségi allapota alapjan tegyen javaslatokat
a felettesének!

= Fogadja meg orvosa arra vonatkozé tanacsat, hogy mit tehet és mit nem, és kérjen beutal6t
foglalkozas-egészségigyi szakorvoshoz vagy szolgalathoz! A tavolmaradas blntudatot
okozhat, de fontos, hogy ne térjen vissza tul koran a munkaba, és visszatérése utan ne terhelje
tul magat.

= Beszélije meg felettesével, hogy munkafeladatai milyen észszerli médon maédosithatok! (Ha
kiderul, hogy munkajaban végleges valtoztatasokra van szlkség, azokkal raérnek késébb
foglalkozni.)

= Kérjen tajékoztatast munkaltatédja rehabilitacios politikajardl! Munkaltatéja vagy szakszervezete
jolléti, tanacsadd és pszicholdgiai tamogatd szolgalatatdl is kérhet segitséget.

= Legjobb, ha felettesével megallapodnak egy olyan visszatérési tervben, amely mindenki
szamara kedvez6é. A tervnek megvaldsithatonak kell lennie, és ki kell térnie arra, hogy kinek
mikor mit kell tennie. Egyben rugalmasnak is kell lennie, mert a gyakorlatban derul ki, hogy mi
az, ami mindkett6jik szamara bevalik.

= E moddositasoktol figgetlenlil munkaltatéjanak tovabbra is hatékony munkahelyi
fert6zésmegelbzési intézkedéseket kell életbe Iéptetnie és fenntartania.

= A munkaba val6 visszatéréskor esedékes fellilvizsgalat részeként olyan munkaterhelésben
allapodjanak meg, amely mellett a csaladjara, tarsasagi életre és kikapcsolodasra is jut
energigja.

Példak a munkafeladatok modositasara

Tinetei id6tartamanak és kdvetkezményeinek fliggvényében eléfordulhat, hogy fokozatosan tud csak
visszatérni a munkaba (fokozatos visszatérés). A fokozatos visszatérés feltételei menet kdzben
modosithatdk. Covid19 utan gyakori, hogy az atlagos négy hét helyett hosszabb id6t vesz igénybe a
fokozatos visszatérés.

Az elhizédoé Covidban szenveddknek gyakran rosszabbodik az allapota, ha megerdéltetik magukat. Ez
sokszor csak napokkal késébb jelentkezik; ne hagyja figyelmen kivil a tiineteit!

A munkafeladatok korlatlan médon médosithatok; legjobb, ha errél egyeztet felettesével, és kdzosen,
mindketten rugalmas hozzaallast tanusitva dolgozzak ki a médositasokat. Tegyen batran javaslatokat;
nem biztos azonban, hogy felettese minden kérését teljesiteni tudja, ez a munkakortél fugg.

A modositasokat az On személyes helyzetének és annak megfeleléen kell kialakitani, hogy milyen
egészségugyi problémai vannak, ezek hogyan befolyasoljdk a munkgjat, valamint hogy mit tud
elvégezni. Az alabbi javaslatok kdzul néhany nyilvanvaldnak tlinhet, de érdemes ezeket valamilyen
hivatalos formaba énteni, hogy biztosan megvalésuljanak.

= Az id6beosztas mdodositasa (kezdés id6pontja, befejezés idépontja és szlinetek);

= A munkaidd modositasa, pl. rovidebb munkanap, szabadnapok a munkanapok kozott;

= A munkateher moédositasa, pl.:

+ a szokasosnal kevesebb feladat egy adott id6intervallumon beliil;
+ tobb id6 a szokasos feladatok elvégzésére;

= A munkaidé-beosztas modositasa, pl. rendszeres szlinetek beiktatasa;
= A feladatok ideiglenes médositasa (,modositott feladatok™);
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Tamogatas, pl.:

+ egyértelm( fellgyeleti illetékesség — kihez fordulhat kérdéseivel, vagy kit6l kérhet
megerdsitést;

+ tarsrendszer’, azaz két munkatars kdzosen végzi a feladatokat, hogy felligyelhessék és
segithessék egymast;

+ szabadsag az egészségligyi vizsgalatok idejére;

+ nem elszigetelten térténé munkavégzés;

= Vilagos célkitlizések és ellen6rzési mechanizmusok;

= Részben otthonrdl torténé munkavégzés;

= A munkaeszkd6zok modositasai, pl. kékfény-szlir6 a monitoron, hangvezérelt szoftver,

ergonomikus irodai székek, tovabbfejlesztett mozgatd/kezeléberendezések.

Ha egészségi allapota valtozo, érdemes errdl tajékoztatnia felettesét.

Ha olyan egészségugyi problémaja van, amely valészinUsithetéen fogyatékossagnak mindsul,
a munkaltatét tovabbi jogszabalyi eldirasok koételezhetik arra, hogy észszer(i mértékben
modositasokat hajtson végre.

Miben segithetnek a foglalkozas-egészségugyi szolgalatok?

A foglalkozas-egészségugyi szolgalatok és a foglalkozas-egészségligyi szakorvosok tisztaban
vannak azzal, hogy a betegség sokaig elhuzodhat, és a munkaba vald korai visszatérés az allapot
romlasahoz vezethet. A kdvetkezd modon segithetnek:

= Személyre szabott egészségiigyi kockazatértékelés készitése;

= Az Uj vagy kevéssé ismert egészségugyi problémakkal kiizdé alkalmazottak kivizsgalasa és
annak értékelése, hogy a tiinetek miként befolyasoljak a funkcionalitast;

= A munkahelyi, illetve a munkafeladatokkal jaré kockazatok személyre szabott értékelése az On
és kozvetlen felettese bevonasaval;

= Az On és munkatarsai biztonsaganak felmérése;

= Egészségugyi felllvizsgalati és rehabilitaciés programok bevezetése, amennyiben egyéb
kockazatok miatt a szokvanyos egészségugyi felllvizsgalat némi valtoztatasra szorul.

Ha On valamilyen nagy szervezetnél dolgozik, tudakolja meg, hogy rendelkeznek-e az alabbiakkal:

= telefonos tanacsado szolgalat,

= rehabilitacio, pl. fizioterapia és foglalkozasterapia,

= gyakorlati tamogatas, példaul a gyermekgondozas és a tartés egészséglgyi problémak
tekintetében, igy segitve az érintetteket abban, hogy munkat talaljanak és megtartsak allasukat.

A munkaltato altalanos feladatai

Az alabbiakban néhany tampont taldlhaté arra vonatkozéan, hogy mire figyeljen annak
megallapitasakor, hogy munkaltatéja hogyan viszonyul munkavallaléihoz, a mentalis egészség
kérdéséhez, és milyen eljarasokkal rendelkezik:

= altalanos szabalyzatok, amelyek mindenki szamara j6 munkafeltételeket biztositanak,
= betegszabadsagra vonatkoz6 szabalyok,

= rugalmas munkarend,

= munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kotelezettségek,

= afogyatékossaggal és mas, az esélyegyenléséggel kapcsolatos szabalyok.

http://osha.europa.eu 6



European Agency for Safety and Health at Work Visszatérés a munkéba Covid19-fert6zés és Covid19 okozta elhiiz6dé betegség utén — Utmutaté a munkavéllaloknak

Ez a tajékoztatéd fiizet arra vonatkozéan nyujt iranymutatast a munkavallaloknak, hogy hogyan
térienek vissza a munkaba Covid19-fert6zés vagy elhtizédé Covid utan.

A Covid19 uj betegség, ezért ez egy ideiglenes dokumentum, amelyet ujabb informéaciok birtokaban
aktualizalnak.

Az EU-OSHA a Covid19-bél feléplil6 munkavallaléknak is készitett a munkaba valo visszatérésrél egy
utmutatot, amely itt talalhato: https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-workplace

Az EU-OSHA tébb utmutaté dokumentummal és eszkdzzel segiti a vallalkozasokat a Covid19
munkahelyre gyakorolt hatasanak kezelésében. Ezek megtalalhatok az EU-OSHA webhelyén, az
ennek szentelt részben: Egészséges munkahelyek — Allitsuk meg a jarvanyt! Az EU-OSHA webhelyén
tovabbi anyagok talalhatok a Rehabilitacio és visszatérés a munkaba cimii részben.

Szerzé(k): Prof. Ewan Macdonald, Dr. Drushsca Lalloo, Dr. Clare Raynor és Dr. Jo Yarker, a
Foglalkozas-orvostani Tarsasag (Society of Occupational Medicine) elhtiz6d6 Coviddal foglalkozé
csoportja.

Az EU-OSHA készénetet mond a Foglalkozas-orvostani Tarsasagnak (SOM).

Projektvezetd: loannisz Anifantisz, Elke Schneider, William Cockburn, Eurépai Munkahelyi Biztonsagi
és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
© Eurépai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugynékség, 2021

A sokszorositas a forras feltlintetésével engedélyezett.
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