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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Spoluprace zaméstnancli a zaméstnavatell

Po mimoradné zatézi (jak fyzické, tak psychické), kterou predstavuje infekce COVID-19 a/nebo
dlouhodoby COVID, m{ize byt slozité vratit se do prace. Mozna se stale potykate s kazdodennimi
¢innostmi, ale musite pracovat z finanénich ddvodd nebo ze socialnich divodd, v zajmu vaseho
duSevniho zdravi. V pfipadé onemocnéni COVID-19 je nejlepsi, kdyZ zaénete chodit do prace az tehdy,
kdyZ se dostatecné zotavite. Se spravnou podporou je vS8ak mozné vratit se do prace postupné nebo
Castecné, jakmile pfestanete byt nakaZlivi pro jiné lidi, ato vramci vaseho zotavovani, citite-li se
dostatecné fit, abyste mohli pInit nékteré pracovni ukoly. U fady lidi trva toto onemocnéni nékolik dna,
ackoliv se bézné stava, Ze trva dva az Ctyfi tydny. Takovou infekci oznadujeme jako ,akutni COVID*.

.Dlouhodoby COVID* je pojem, ktery pouzivame, pokud pfiznaky pfetrvavaji i po ¢tyfech tydnech
a brani v provadéni béznych &innosti. Podle odhadl védeckych studii ma pfiznaky po péti tydnech
jedna osoba z péti a dvanact tydnt nebo déle po akutnim COVIDU-19 ma pfiznaky jedna osoba
z deseti. V informaénim dokumentu o dlouhodobém COVIDU, kterou v unoru 2021 zvefejnila Svétova
zdravotnicka organizace (WHO), se dale uvadéji pfiznaky, prevalence a lé¢ba tohoto onemocnéni.

Nebojte se: i kdyz zotavovani po onemocnéni COVID-19 muzZe byt pomalé, u rady lidi se
zdravotni stav ¢asem zlepSi a oCekava se, Ze se zlepSi i moznosti Ié¢by, jakmile bude
k dispozici vice poznatki. Navrat do prdce je soucdsti procesu zotavovani, ackoliv musi byt
zpocatku flexibilni a postupny.

Pandemie je téZkym obdobim i pro zaméstnavatele. Museli rychle zménit zpusob organizace prace,
aby zajistili bezpe€né prostifedi pro zaméstnance i zakazniky. Potykaji se s tim, Ze Fada lidi chybi kvuli
nemoci v praci. V jedné organizaci mohlo onemocnét mnoho lidi.

Bé&hem pandemie jsme rovnéz zaznamenali vysoky pocéet osob pracujicich na dalku afada
podnikd/odvétvi (napf. pohostinstvi) zavfela, coz znamenalo, Ze mnoho zaméstnancu bylo na nucené
dovolené. To bude mit dlouhodoby dopad a zaméstnavatelé budou muset stanovit priority, pokud jde
o hlavni provozni potfeby, jakoz i zdravi a pohodu zaméstnancd.

S ohledem na vysSe uvedené dava smysl, aby zaméstnanci a zaméstnavatelé spolupracovali
na takovém navratu do prace, ktery je co nejproduktivnéjsi pro vSechny zicastnéné.

Béehem nemoci

= Maeéli byste podstoupit test na COVID-19 a nechodit do prace. Pokud test vyjde pozitivni nebo
COVID-19, neméli byste chodit do prace a méli byste se izolovat od okamzZiku, kdy vam vysly
pozitivni vysledky nebo kdy se uvés poprvé objevily pfiznaky. Podrobnosti si ovéfte
v pfislusnych vnitrostatnich pravidlech a v poZzadavcich zaméstnavatele.

= Maéli byste kontaktovat svého vedouciho a informovat ho, Ze nepfijdete do prace, a pokud to
vyzaduji vnitrostatni pravidla, dat mu oznameni o nemoci, napf. ,neschopenku®.

= Maéli byste odpocivat, nez se zase budete citit dobfe, protoze i mnoho dnu od za¢atku nemoci
se mohou objevit nové pfiznaky.

= NezZ se vrétite do prace, méli byste spinit veSkeré poZadavky na testovani. Pokud jste na
pochybach, poradte se se sluzbou pracovniho Iékafstvi nebo se svym zaméstnavatelem.

= Jak dlouho vam doporudili nechodit do prace: jako zaméstnanci mate povinnost informovat
svého vedouciho, jakmile to bude mozné, Ze jste nemocni, dat mu ,neschopenku® a orientacné
uvést, jak dlouho budete chybét. Pokud to neni mozné kvuli omezeni osobnich schizek,
poradte se s lékafem.
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Poznamka: informace uvedené ve vasi ,neschopence®“ by mély pfedstavovat dohodu mezi vami
a lékarem, ktery ji napsal. Vase zdravotni informace jsou duverné, ale pomuze, pokud zaméstnavateli
poskytnete jednoduché vysvétleni.

= Ddvod, pro¢ nechodite do prace: néco jednoduchého a dostate¢né obecného, napf. ,je u mé
podezieni na COVID-19“ nebo ,virové onemocnéni. Nejste povinni poskytnout svému
vedoucimu zadné podrobnosti o zdravotnim stavu. Mizete uvést malo nebo hodné informaci,
tolik, kolik chcete.

= Kdyz potfebujete kontaktovat svého vedouciho, abyste mu sdélili, Ze se chcete vratit do prace,
méli byste si s nim domluvit schiizku pfedem. Pokud stale nejste v takovém zdravotnim stavu,
abyste se mohli vratit do prace, musite predlozit dalSi ,neschopenku®. Kontaktovat vedouciho
muzete telefonicky, e-mailem, prostfednictvim video hovoru nebo se mizete setkat osobné. Na
metodé se s nim muizete dohodnout.

= Né&ktefi lidé maji pfiznaky, jako je unava, jesté nékolik tydnl po prodélani nemoci a na jiné
muze mit infekce dopady, ze kterych se budou zotavovat déle. K dalSim ¢astym pfiznakdm
patfi zrychlena srdecni frekvence, dusnost a bolest. Mlzete pocitovat Uzkost nebo Spatnou
naladu. Pokud vas trapi jakykoliv novy pfiznak, méli byste se obratit na l1ékare.

*» Dlouhodoby COVID mlze mit neobvykly pribéh, vcetné relapsu afazi s novymi, nékdy
bizarnimi pfiznaky.

= Pdvodné mirny pribé&h mohou pozdéji vystfidat zavazné problémy, které mohou mit vyznamny
dopad na kazdodenni ¢innosti.

» Dlouhodoby COVID mUze trvat mnoho mésicu.

= Mdaze se stat, Ze budete potfebovat pomoc s pfistupem ke zdravotnim testim a prohlidkam,
které by urychlily navrat do prace. Nebojte se o né pozadat.

= Spravnou praxi pro vaseho vedouciho je udrzovat kontakt, pokud jste nepfitomni z ddvodu
nemoci, tfeba i jen telefonickym hovorem dohodnutym mezi vami a vasim vedoucim, aby se
zeptal, jak se vam dafi a jestli vam muze néjak pomoci. To napomaha tomu, abyste byli nadale
ve spojeni s pracovistém. Lidé, ktefi dlouhou dobu nechodi do prace, ¢asto uvadéji, Ze jim
chybi kazdodenni pracovni rutina a kontakt s jinymi lidmi. Né&ktera pracovisté vybizeji své
zaméstnance, aby zUstali ve spojeni s chybéjicimi pracovniky. Skute¢nost, zda si prejete zustat
v kontaktu s kolegy, mlzete také projednat s vas§im vedoucim.

= Je uzite€né dohodnout se, jaké informace Ize pfi respektovani davérnosti sdilet s kolegy
a klienty a jaké informace sdilet nechcete.

= Vedouci mize nabidnout podporu nejen tim, Ze se zepta, jak se vam dafi, ale také tim, ze
zkontroluje, zda se vam dostava zdravotni pomoci, kterou potfebujete, a uzna, ze pravé
prochéazite téZkym obdobim.

= Neékteré podniky vdm mohou pomaoci vratit se do prace tim, Ze svoli, Ze budou hradit zdravotni
testy, prohlidky &i Iékafska vySetfeni, ke kterym byste jinak neméli pfistup.

= Vas vedouci musi pochopit, Ze k diagnéze onemocnéni COVID-19 nepotfebujete pozitivni test.
Diagnozu je mozné stanovit na zakladé pfiznakd.

Navrat do prace

Pokud nastupujete do nové prace, muze vam byt poloZena otazka, zda mate zdravotni potize, kvuli
nimz potfebuje podporu, abyste mohli vykonavat svoji praci. Nemusite na ni odpovidat, ale pokud byste
chtéli podporu, napfiklad protoZze mate problémy v disledku onemocnéni COVID-19, muzete pozadat
o prohlidku sluzbou pracovniho Iékafstvi nebo pracovnim |ékafem.

Néktera povolani maji zvlastni pozadavky na BOZP akvili nim se muize stat, ze budete muset
podstoupit zdravotni vySetfeni. V takovém pfipadé jste ze zakona povinni své zdravotni potize oznamit
sluzbé pracovniho lékafstvi nebo pracovnimu Iékafi.
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= Vas vedouci by mél:

= usporadat s vami schizku pfed navratem do prace, na které proberete postup navratu a na niz
se vas zepta, jak vam mlze pomoci (béhem pandemie je vhodné schizku uspofradat telefonicky
nebo prostfednictvim videokonference),

= co nejdfive po navratu do prace usporadat pfezkum (je mozné, Ze i ten bude nutné usporadat
telefonicky nebo prostfednictvim videokonference),

= pfezkoumat pracovni zatéz a zajistit, abyste nebyli vystaveni nadmérnému tlaku,

= zvaZit zapojeni sluzby pracovniho lékafstvi nebo pracovniho |ékafe, personalniho oddéleni,
vaseho nadfizeného nebo zastupcli zaméstnanc.

PFfimy nadfizeny a zaméstnanec by méli sestavit seznam pracovnich pozadavk( podle nasledujicich
kategorii a odhadnout, kolik procent z kazdého dne tyto poZadavky zaberou (pfed nepfitomnosti
z dlvodu nemoci) a stanovit, zda podle zaméstnance tyto poZadavky budou pfedstavovat problém pro
navrat do prace:

= kognitivni — zpracovani slozitych dat, zadavani dat vyZadujici velké soustfedéni, rychlé stfidani
Ukoll, vyuzivani vice systému, slozité rozhodovani, rychlé a vysoce rizikové rozhodovani,
fizeni vice zu€astnénych stran nebo vice zprav,

» fyzické — pohyby s vysokou Cetnosti, statické polohy, pfilezitostné pfesouvani neforemnych
nebo tézkych pfredméta,

= emocionalni — jednani se zranitelnymi lidmi/détmi, klienty/zakazniky v krizové situaci, potencial
pro agresivni chovani nebo nasili, nutnost byt emocionalné flexibilni a odolny.

To by mohlo pomoci ur€it konkrétni a uzite€né Upravy.

= Bude zaviset na vasi pracovni pozici.

= Pokud va$e prace zahrnuje zvedani tézkych pfedmétl nebo jinou namahavou ¢innost, musite
pred navratem kv(li t&tmto ¢innostem podstoupit IékaFské vySetieni srdce a plic.

= Mohou byt zapotfebi ijina zdravotni vySetieni, napfiklad vySetfeni zraku nebo kognitivnich
schopnosti, pokud zastavate pozici, ve které je mimoradné dllezita bezpecénost.

= Jestlize jste jiz dfive trpéli n&jakym zdravotnim problémem, ktery onemocnéni COVID-19
zhorSilo, je nutné pfezkoumat veskera pfedchozi pracovni omezeni.

= Upravy vam mohou vyznamné pomoci a moznosti je cela fada. Méli byste je projednat se
svym vedoucim.

= Pfedlozte navrhy svému vedoucimu na zakladé zkuSenosti a znalosti vasi prace a zdravotniho
stavu.

= Poradte se se svym Iékafem o vSem, co byste méli nebo neméli délat, a pozadejte o prohlidku
sluzbou pracovniho Iékafstvi nebo zdravotni sluzbou. Mlzete mit pocity viny, Zze nechodite do
prace, ale je dulezité, abyste se nevraceli do prace pfilis brzy a po navratu se nepfepracovali.

* Projednejte se svym vedoucim rozumné Upravy vasSich pracovnich ukolu. (Pokud se ukaze, ze
muzete potfebovat trvalé zmény své prace, miizete se tomu vénovat pozdéji.)

» Pozadejte o informace o politice vaseho zaméstnavatele v oblasti rehabilitace. Mlizete rovnéz
pozadat o podporu ze strany jakychkoliv sluzeb podpory v oblasti pohody, poradenstvi nebo
psychologické pomoci, které poskytuje vas zaméstnavatel nebo odbory.

= Nejlépe bude, pokud se dohodnete se svym vedoucim na planu navratu do prace, ktery
vyhovuje vam obé&ma. Musi byt realisticky a mél by stanovit, kdo musi délat co a kdy. Rovnéz
musi byt flexibilni, protoze nevite, co bude fungovat ke spokojenosti vas obou, dokud to
nevyzkousite.
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= Bez ohledu na tyto Upravy musi va8 zaméstnavatel i nadale provadét a zachovavat na
pracovisti u¢inna opatfeni na kontrolu infekce.

= Vramci pfezkumu pfi navratu do prace se dohodnéte na takové pracovni zatézi, pfi které vam
zbyde energie i na rodinu, setkavani s jinymi lidmi a volny ¢Cas.

Priklady uprav pracovnich povinnosti

Kvuli dobé trvani a diisledkiim vasich pfiznakl se mlize stat, Ze bude nutné, abyste se do prace vratili
postupné. Postupny navrat je mozné pribézné upravovat. Po prodélani onemocnéni COVID-19 lidé
Casto potfebuji mnohem delSi postupny navrat nez praimérné &tyii tydny.

Lidé s dlouhodobym COVIDEM, pokud se pfili§ namahaiji, nezfidka zazivaji relapsy. Ty se pak Casto
neprojevi dfiv nez za par dnt — méli byste se tedy fidit tim, jaké mate pfiznaky.

Pokud jde o druhy uprav, neexistuji Zzadna omezeni. Nejlépe bude se k nim dopracovat a projednat je

s vasim vedoucim, pfi¢emz byste méli byt oba flexibilni. Nebojte se pfedkladat navrhy. Vas vedouci
v8ak nemusi byt schopen vyhovét vam ve vSem, o co pozadate — to bude zaviset na pracovnim misté.

Upravy by vam mély byt individuainé pfizplisobené a zavisi na tom, jaké mate zdravotni problémy, jak
ovliviuji vasi schopnost délat rizné véci a plInit pracovni ukoly. Nékteré z nasledujicich uprav se mohou
zdat samozrejmé, ale je uzite¢né je formalné vyjasnit, abyste se ujistili, ze budou realizovany:
= (pravy ¢asového rozvrhu (zacatek a konec pracovni doby, prestavky),
= Upravy pracovni doby, napf. krat§i dny, dny volna mezi pracovnimi dny,
= Upravy pracovni zatéze, napf.:
+ stanovit v ur¢itém ¢asovém obdobi méné ukoll, nez je obvyklé,
+ poskytnout vice ¢asu na dokonéeni obvyklych ukold,
= (pravy zpUsobu prace, napf. nutnost pravidelnych prestavek,
= doc€asné zmény pracovnich povinnosti nebo Ukold (,upravené pracovni ukoly*),
= podpora, napf.:
%+ jasna struktura dohledu — nékdo, koho se mUizete zeptat a na koho se mlizete obratit,
+ kolegialni* systém, kdy dva lidé pracuji spole¢né, aby se mohli navzajem monitorovat
a pomahat si,
+ volno na zdravotnicka vySetfeni,
+ nepracovat v izolaci,
= jasné cile a mechanismy pfezkumu,
= pracovat ¢astec¢né z domova,
= Uprava zafizeni, napf. filtry modrého svétla na obrazovku, software aktivovany hlasem,
ergonomické kancelarské zidle, lepsi zafizeni pro pfesouvani/manipulaci.

Pokud je vas zdravotni stav nestaly, je uzite€né to vaSemu vedoucimu sdélit.

Pokud mate zdravotni problém, ktery bude pravdépodobné povazovan za zdravotni postiZeni,
muze mit zaméstnavatel dalSi pravni povinnosti, pokud jde o pfimérené Upravy.

Jak vam mohou pomoci sluzby pracovniho lékarstvi?

Sluzby pracovniho Iékafstvi a pracovni |ékafi uznavaji, Ze onemocnéni maze trvat dlouho a Zze brzky
navrat mize zpusobit relaps. Mohou pomaoci takto:

= provedenim individualizovaného hodnoceni zdravotnich rizik,

= vySetfenim zaméstnancd s novymi zdravotnimi problémy a malo probadanymi problémy
a zhodnocenim dopadu pfiznak( na fungovani,

= provedenim individualizovaného hodnoceni rizik s ohledem na pracovisté/ukoly spolu s vami
a vasim pfimym nadfizenym,
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= zohlednénim vasi bezpecnosti a bezpecénosti vasich spolupracovnikd,
= zavedenim zdravotniho dohledu a programu rehabilitaci, pokud jsou zapotfebi z ddvodu
nékterych jinych rizik uréité upravy standardniho zdravotniho dohledu.

Pokud pracujete ve velké organizaci, zeptejte se, zda je k dispozici:

= telefonicka poradenska linka,

= rehabilitace, napt. fyzioterapie a ergoterapie,

= praktickd podpora v zéleZitostech, jako je péce o déti a dlouhodobé zdravotni problémy, ktera
pomaha lidem ziskat pracovni misto a udrzet si je.

Celkové povinnosti zaméstnavatele

Uvadime nékolik bodu, kterych je tfeba si vSimat, pokud jde o postoje vaseho zaméstnavatele
k zaméstnancim, duSevnimu zdravi a postupim:

= obecné zasady zajisténi ,dobré prace” pro viechny,

= zasady tykajici se nepfitomnosti z diivodu nemoci,

= zasady tykajici se flexibilni prace,

= zavazky tykajici se bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci,

= zasady tykajici se zdravotniho postiZzeni a jiné zasady tykajici se rovnosti.

Tento letak nabizi pokyny pro zaméstnance tykajici se toho, jak se vratit do prace po prodélani infekce
COVID-19 nebo dlouhodobého COVIDU.

COVID-19 je nové onemocnéni, proto je tento dokument pouze prozatimni a bude aktualizovan,
Jakmile budou k dispozici nové informace.

Agentura EU-OSHA rovnéz vypracovala pokyny pro zaméstnance zotavujici se z onemocnéni
COVID-19 tykajici se navratu do prace — viz https://osha.europa.eu/en/themes/covid-19-resources-
workplace.

Agentura EU-OSHA vypracovala radu pokyn( a nastroji pro podniky, které resi dopad onemocnéni
COVID-19 na pracovisté. Lze si je precist v prislusné sekci internetovych stranek s nazvem Zdrava
pracovisté zastavi pandemii. Dalsi materialy naleznete na internetovych strankach agentury EU-
OSHA v oddile Rehabilitace a navrat do prace.

Autor/autofi: profesor Ewan Macdonald, Dr Drushsca Lalloo, Dr Clare Raynor a Dr Jo Yarker, skupina
pro dlouhodoby COVID (Spoleénost pracovniho Iékarstvi).

Agentura EU-OSHA by rada podékovala Spolecnosti pracovniho lékarstvi.

Rizeni projektu: loannis Anyfantis, Elke Schneider, William Cockburn, Evropské agentura pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA).

© Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pri praci, 2021

Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.
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