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Godina 2017. bila je vazna za Europsku agenciju za sigurnost i zdravlje na radu (EU-
OSHA) i za Europsku uniju (EU). U godini u kojoj je proslavljena 60. obljetnica
potpisivanja Ugovora iz Rima, Jean-Claude Juncker, predsjednik Europske komisije,
najavio je Europski stup socijalnih prava. EU-OSHA podrzava taj stup, koji je
usmjeren na jednake mogucnosti, ukljuciv rast i pravedne uvjete rada, ukljuujudi
pravo na sigurna, zdrava i dobro prilagodena mjesta rada. Agencija je tijekom godine
organizirala nekoliko velikih dogadaja, ukljuCujuci sastanak na vrhu za kampanju
Zdrava mjesta rada za sve uzraste. Odrzana je | konferencija o alatima za procjenu
rizika za mikropoduzeca i mala poduzeca, organizirana zajedno s Europskom
komisijom, kako bi se raspravilo o vrijednosti projekta Agencije u pogledu internetske
interaktivne procjene rizika (OiRA) i razmijenile dobre prakse u provedbi alata OiRA.
EU-OSHA predstavila je i najnovije rezultate svojeg projekta u pogledu troskova i
koristi za sigurnost i zdravlje na radu (OSH) na Svjetskom kongresu o siqurnosti i
zdravlju na radu u Singapuru, te je kroz mnoge aktivnosti za podizanje razine svijesti
koje je organizirala pokazala svoju kontinuiranu predanost Planu djelovanja za
karcinogene tvari. JoS jedan istaknuti dogadaj u 2017. bio je primanje Nagrade
Europskog ombudsmana za dobru upravu.

1  Predvidanje promjena

Dvogodi$nja studija predvidanja ,Novi rizici i rizici u nastajanju za zdravlje i sigurnost na radu
povezani s informacijskom i komunikacijskom tehnologijom (IKT) do 2025.” nastavljena je i u
2017. Cilj je pruziti informacije tvorcima politika na razini EU, vladama drzava €lanica i
socijalnim partnerima o utvrdenim novim rizicima i rizicima u nastajanju, kao i poticati
raspravu o politikama i mjerama kojima bi se moglo sprijeciti takve rizike ili upravljati njima.

IzvjeSc¢e koje proizlazi iz tog projekta, kojim se istrazuju moguci buduci scenariji za 2025. u
odnosu na utjecaj digitalizacije gospodarstva na zdravlje i sigurnost na radu, objavljeno je
2017.: Klju€ni trendovi i pokretai promjena povezani s informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i lokacijom rada. Zavrsno izvjeSce, sazetak, knjizica i skice kojima se prikazuju
Cetiri scenarija objavit ¢e se 2018.

Projektom predvidanja rad posredovan
digitalnim platformama prepoznat je kao
rastuce podrucje interesa. lzvjeSée o toj
temi, Requliranje uinka internetskog
gospodarstva na sigurnost i zdravlje na
radu, objavljeno je kao odgovor na
shazan interes dionika EU-OSHA-e.

Nakon prezentacija i rasprava s
nacionalnim srediSnjicama EU-OSHA-e, u
srpnju 2017. objavljene su revidirane
verzije dvaju struénih preglednih radova, o
3D ispisu i tehnologiji pracenja na mjestu
rada.
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2  Cinjenice i brojéani podatci
2.1 ESENER

Rad na drugom izdanju Europskog istrazivanja poduzec¢a o novim rizicima i rizicima u
nastajanju (ESENER-2), €iji je cilj opisati trenutacno stanje upravljanja zdravljem i sigurnoS¢u
na radu na europskim radnim mjestima, zavrSen je 2017. Tijekom godine odrZani su
nacionalni dogadaiji, konferencije i seminari radi promicanja rezultata istrazivanja ESENER-2,

a zavrSena je i vanjska ocjena istrazivanja.

IzvjeS¢e o sudjelovanju radnika u upravljanju sigurnosc¢u i zdravljem na radu, temeljeno na
rezultatima istraZivanja ESENER-2, objavljeno je u travnju 2017. Rezultatima ove kvalitativhe
analize ustanova iz sedam drzava ¢lanica EU i razli€itih sektora podrzava se povezanost
izmedu opredijeljenosti rukovodstva za sigurnost i zdravlje na radu, sudjelovanja radnika i
dobrih praksi na mjestima rada. SaZetak ovog izvje$¢a objavljen je na nekoliko jezika.

Objavljeni su i rezultati vrijedne suradnje izmedu EU-OSHA-e, Eurostata i Eurofounda u
izvjeS¢u pod naslovom Zdravstveni i sigurnosni rizici na radu: zajedni¢ka analiza triju velikih
istraZivanja. Kombiniranjem rezultata istraZivanja ESENER-2, ad hoc modula 0 hezgodama
na radu i drugim zdravstvenim problemima povezanim s radom u sklopu istraZivanja radne
snage u EU i Sestog Europskog istrazivanja o radnim uvjetima, to je istraZivanje obuhvatilo
gledista radnika i poduzeca o sigurnosti i zdravlju na radu radi pruzanja cjelovitog pregleda
stanja sigurnosti i zdravlja na radu u Europi.

2.2 Pregledi sigurnosti i zdravlja na radu

U 2017. nastavljen je rad na opseznom projektu kojim se istrazuju prakse i politike
upravljanja specifi¢ne za mikropoduzeca i mala poduzeéa u EU. Najnoviji rezultati tog
projekta objavljeni su u dvama izvje$¢ima u 2017. U jednom se pruza pregled nacina na koji
se sigurnost i zdravlje na radu u mikropoduzec¢ima i malim poduze¢ima mogu podrzati
politikama, strategijama i prakti€énim mjerama, na temelju analize 44 primjera dobre prakse iz
12 razli¢itih zemalja EU. U drugom se opisuju utvrdeni dobri primjeri upravljanja sigurnoS¢u i
zdravljem na radu, s pojedinostima, primjerice, o na€inu na koji posrednici, tijela i institucije u
podrucju sigurnosti i zdravlja na radu podrzavaju mikropoduzeca i mala poduzeca
upravljanjem sigurnoscu i zdravljem na radu. EU-OSHA objavila ﬂi‘ |Ua!
je te rezultate na nacionalnoj i medunarodnoj razini, uklju€ujudi :
objavu na Svjetskom kongresu o sigurnosti i zdravlju na radu. '

Pregled literature, Rehabilitacija i povratak na posao poslije
raka, koji proizlazi iz projekta o problemima s kojima se
suocgavaju osobe koje su preboljele rak te se vra¢aju na posao,
kao i njihovi poslodavci, objavljen je na Medunarodni dan borbe
protiv raka (4. veljace 2017.). ZavrSno izvjeS¢e o tom projektu
objavit ¢e se u 2018. Studija izvedivosti 0 uspostavi istraZivanja
za mjerenje izloZenosti radnika karcinogenim tvarima objavljena
je u prosincu. Ranije u godini objavljen je pregled literature o
uporabi pokusnih sustava i sustava upozorenja za otkrivanje
bolesti povezanih s radom.
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EU-OSHA pokrenula je 2017. novi projekt s ciliem pruzanja jasnih dokaza o tome da je
ulaganje u sigurnost i zdravlje na radu ekonomski isplativo. l1zvjeS¢ée o analizi prve faze tog
projekta, Procjena troSkova nesreca i zdravstvenih problema na radu: analiza europskih
izvora podataka, objavljeno je u oZujku. Nadalje, razvijen je model za priblizne procjene
troSkova, kojim se omogucéava procjena troSkova nesreca i bolesti povezanih s radom na
globalnoj razini, razini EU i regionalnoj razini. Te su se procjene upotrebljavale za stvaranje
pristupanog alata za vizualizaciju podataka o procjeni troSkova u podrucju sigurnosti i
zdravlja na radu, koji je sada dostupan na mreZnoj stranici.

Uoci planirane kampanje za zdrava mjesta rada 2020.—2021. o miSi¢no-koStanim
poremecajima, EU-OSHA pocela je planirati novo istraZivanje sigurnosti i zdravlja na radu s
ciliem boljeg razumijevanja tog vaznog pitanja sigurnosti i zdravlja na radu te pronalaZzenja
daljnjih nacina sprje€avanja misi¢no-kostanih poremecaja povezanih s radom.

3  Alati za upravljanje sigurnoscu i zdravljem na radu

OIRA, platforma koja nudi besplatne internetske
interaktivne alate koji se mogu upotrebljavati za
provodenje procjena rizika na mjestu rada, kljuéna
je za nastojanja EU-OSHA-e da dopre do
poduzeca, posebice mikropoduzeca i malih
poduzeca, te da im pruza potporu u upravljanju
sigurnoScu i zdravljem na radu. Kako bi se
posrednicima i drugim dionicima olak3ali razvoj i
razmjena alata OiRA i povezanih materijala s
mikropoduzecima i malim poduzecéima te pristup
njima, internetska stranica OiRA-e redizajnirana je
I ponovno pokrenuta potkraj 2016. te se promicala
tijekom 2017. Osim toga, tijekom godine promicao se i novi promotivni komplet alata, koji
sadrzava alate, ukljuujuéi novi film Napo i infograficki prikaz, kako bi se dionicima i
posrednicima pomoglo u podizanju razine svijesti o0 OiRA-i te kako bi mikropoduzeca i mala
poduzeca CeSce upotrebljavala te alate. Zajednica OiRA koja se sastoji od 16 nacionalnih i
14 sektorskih partnera na razini EU bila je vrlo aktivha u 2017.: primjerice, objavljeno je 19
novih alata, ¢ime je ukupan broj porastao na 137, a broj procjena rizika izvrdenih s pomocu
alata povecao se s otprilike 22 000 u listopadu 2016. na gotovo 65 000 do kraja 2017.

4  Podizanje svijesti
4.1 Kampanje

Kampanja za zdrava mjesta rada za sve uzraste
2016.-2017. bila je vrlo uspjesna, u velikoj mjeri
zahvaljujuéi nastojanjima EU-OSHA-inih
nacionalnih srediSnjica, sluzbenih partnera
kampanje i medijskih partnera kampanije.

Jedan od glavnih proizvoda pokrenutih u korist
kampanje bio je alat za vizualizaciju podataka
L2lgurniji i zdraviji posao u svakoj dobi”, kojim se
korisniku omogucuje pronalazenje &injenica i

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu — EU-OSHA



https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/estimating-cost-work-related-accidents-and-ill-health-analysis/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/estimating-cost-work-related-accidents-and-ill-health-analysis/view
https://visualisation.osha.europa.eu/osh-costs
https://visualisation.osha.europa.eu/osh-costs
https://oiraproject.eu/en/
https://oiraproject.eu/en/promotional-resources
https://healthy-workplaces.eu/previous/all-ages-2016/en
https://healthy-workplaces.eu/en/national-focal-points
https://healthy-workplaces.eu/en/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.eu/en/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.eu/en/campaign-media-partners
https://visualisation.osha.europa.eu/ageing-and-osh#!/
https://visualisation.osha.europa.eu/ageing-and-osh#!/

SaZetak — GodiSnje izvjeSc¢e za 2017. godinu

broj¢anih podataka o europskoj radnoj snazi za pojedine drzave €Elanice i EU u cjelini. E-
vodi€ ,Zdrava mjesta rada za sve uzraste” nastavio se promicati tijekom 2017. te je izradeno
vazno izvje$c¢e u vezi s kampanjom, Prema radu u Europi prilagodenom dobi: rad i starenje
iz perspektive Zivotnog vijeka prema miSljenju agencija EU, u suradnji s Cedefopom, EIGE-
om i Eurofoundom.

U 2017. odrzano je nekoliko dogadaja razmjene dobrih praksi, ukljucuju¢i dvodnevni dogadaj
u Bruxellesu u oZujku, koji je organizirala EU-OSHA i koji je obuhvacao radionice i plenarne
sjednice o sigurnom, zdravom i odrzivom radu. Dogadaje su odrzali i partneri kampanje u
svojim prostorima, primjerice, u ltaliji i Njemackoj.

Nagrade za dobru praksu dodijeljene su u Valetti na Malti 26. travnja 2017. Devet
organizacija primilo je nagrade, a drugih devet pohvale. Izradena je knjiZica u kojoj se
prikazuju nagradeni i pohvaljeni primjeri kako bi se podudarala sa sve€ano$¢u dodjele
nagrada.

Europski tjedan za sigurnost i zdravlje na radu odrzan je od 23. do 27. listopada, s rekordnim
brojem osoba koje su se ukljucile u aktivnosti kampanje na drustvenim mreZzama koristeci se
hashtagom #EUhealthyworkplaces.

Dvodnevni sastanak na vrhu za zdrava mjesta rada, kojim je zavrSena kampanja 2016.—
2017., odrzan je u Bilbau u studenome. Osim plenarnih sjednica, odrzane su i Cetiri
interaktivne paralelne sjednice, uz sudjelovanje publike koje se poticalo anketama te
pitanjima i odgovorima. ViSe od 350 izaslanika koji su prisustvovali sastanku na vrhu imalo je
priliku razmotriti kampanju, razmijeniti dobre prakse i povezati se.

Jos jedna kljuéna komponenta kampanje 2016.—2017. bio je paket pomoci za europsku
kampanju (ECAP), kojim se nacionalnim sredi$njicama pruZila potpora u organizaciji vise od
200 aktivnosti povezanih s kampanjom.

Cilj kampanje 2018.—2019., Zdrava mjesta rada upravljaju opasnim tvarima, jest podizanje
razine svijesti o rizicima koje predstavljaju opasne tvari na mjestu rada te ¢e se njome
promicati kultura sprje€avanja rizika. Pripreme za kampanju poduzete su tijekom 2017,
uklju€ujuci pokretanje stranice za odbrojavanje na novoj internetskoj stranici kampanje za
zdrava mjesta rada, a kampanja sluzbeno zapocinje u travnju 2018.

4.2 Aktivnosti za podizanje svijesti

U studenome 2017. dodijeljena je filmska
nagrada za zdrava mjesta rada
zajedni¢kim pobjednicima: Prije mosta
Lewisa Wilcoxa (SAD) i Kornjacin oklop
Tune Kaptana (Njemacka). Jo$ jedan film,
Izvanzemaljac Morteze Atabakija
(Turska), primio je posebno priznanje
Zirija.

Buduci da je bila 20. obljetnica filma Napo,
EU-OSHA je izradila poseban logotip
obljetnice za internetsku stranicu Napo, a
izraden je i isjeCak ,sretan rodendan”.
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Osim dva nova filma o junaku Napu, o projektu OiRA i 0 sigurnosti i zdravlju za profesionalne
vozace, sigurnost i zdravlje na radu promicali su se za putnike putem kampanje Napo u
podzemnoj Zeljeznici u Bilbau.

EU-OSHA je sudjelovala u nizu vaznih dogadaja za podizanje razine svijesti u 2017.,
ukljuCujuci Svjetski kongres o sigurnosti i zdravlju na radu u Singapuru u listopadu i 35. A+A
Medunarodni kongres i sajam u Dusseldorfu u Njemacko;j.

U pogledu medijske aktivnosti, 2017. je bila aktivha godina za EU-OSHA-u sa 15 novinskih
vijesti i priopenja za tisak, vide od 70 ¢lanaka i odgovora na zahtjeve medijskih kuc¢a, 858
internetskih isje€aka i viSe od 8 000 objava na druStvenim mreZama.

Korporativna internetska stranica EU-OSHA-e bila je aktivna tijekom 2017. te su na njoj
objavljena 64 istaknuta dogadaja na razli€itim jezicima i 112 novosti, a posjetilo ju je viSe od
1,2 milijuna posijetitelja. Daljnjih 14 istaknutih dogadaja i 18 novinskih ¢lanaka objavljeno je
na internetskoj stranici kampanje, koja je do kraja 2017. imala vise od 95 000 posjetitelja.
EU-OSHA nastavila je ja¢ati svoju prisutnost na Facebooku, Twitteru, LinkedInu i YouTubeu,
s gotovo svakodnevnim objavama na drustvenim mrezama. Dogadaj za razmjenu dobrih
praksi sluzbenih partnera kampanje, sastanak na vrhu za zdrava mjesta rada i Europski
tjedan za sigurnost i zdravlje na radu rezultirali su velikom internetskom aktivnoScu.

Videjezi¢nost je kamen temeljac EU i od klju¢nog je znacaja za uspjeh EU-OSHA-e, tako da
je jedan od istaknutih dogadaja EU-OSHA-e u 2017. bila dodjela Nagrade Europskog
ombudsmana za dobru upravu za zajednicki projekt s EUIPO-m i Prevoditeljskim centrom
EU za razvoj alata za poboljSanje upravljanja prijevodima viSejezi¢nih internetskih stranica.

5 Umrezavanje znanja

EU-OSHA je ponovno formulirala dugoroc¢ne ciljeve OSHwikija, svoje internetske viSejezi¢ne
enciklopedije s informacijama o sigurnosti i zdravlju na radu. Na platformu su se dodali novi
¢lanci, a postojeéi su se uredivali tijekom godine.

EU-OSHA je 2017. suradivala s Europskom komisijom u razvoju i pokretanju pilot-verzije
informacijskog sustava za sigurnost i zdravlje na radu u cijeloj EU, koji ¢e ukljuCivati
prikupljanje i razvrstavanje podataka o nizu pokazatelja povezanih sa sigurnoS¢u i zdravljem
na radu, primjerice, o nacionalnim strategijama za sigurnost i zdravlje na radu te nesre¢ama
na radu u EU, Sto u konacnici rezultira interaktivnom vizualizacijom podataka.

Projekt prikupljanja podataka o strategijama za
sigurnost i zdravlje na radu na razini drzava ¢lanica
priblizio se zavrSetku u 2017., s rezultatima koji su se
namjeravali uvrstiti u razvoj novog informacijskog
sustava za sigurnost i zdravlje na radu.

Dvodnevni seminar o e-alatima za sprje€avanje rizika
od opasnih tvari odrzan je u Bilbau u rujnu.

EU-OSHA je u suradnji s Glavhom upravom za

zaposljavanje objavila e-vodi¢ VeSafe o rizicima na A
radu koje predstavljaju vozila. Ti rizici ¢ine 29% svih -
nesreca na radu sa smrtnim posljedicama u Europi.
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https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-in-risk-assessment-online
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-road-safety
https://www.napofilm.net/en/napos-films/napo-road-safety
https://osha.europa.eu/en
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQH16lh1qgtcSwAAAWLUYkXo_3j7ZH3TOlOuYjuzyP6zL7I7eLXHIhJZgXUHKbcYQ_BNw1u-NxpN6_8QVGy0543n4xSozwN8qxo4XRD7R9WGNA97uOQ7-RE_hJjjqcU_bCvw_sI=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Feuropean-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.youtube.com/user/EUOSHA
https://osha.europa.eu/en/highlights/managing-multilingual-websites-example-good-practice
https://osha.europa.eu/en/highlights/managing-multilingual-websites-example-good-practice
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en?TSPD_101_R0=07c7b0f0910081c56c955bac3235bfc8k730000000000000002e92f4652ffff00000000000000000000000000005adf5be7005fab12d5
http://cdt.europa.eu/
http://cdt.europa.eu/
https://oshwiki.eu/wiki/Main_Page
https://eguides.osha.europa.eu/vehicle-safety/themes
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6 Umrezavanje i korporativhe komunikacije

U 2017. Upravni odbor sastao se dvaput i donio nacrt programskog dokumenta za razdoblje
2018.—2020., a Ured se sastao kako bi raspravio o dugoro¢noj usmjerenosti Agencije. EU-
OSHA sastala se i sa Savjetodavnom skupinom za primjenu alata i podizanje razine svijesti i
Savjetodavnom skupinom o znanjima u podrudju sigurnosti i zdravlja na radu kako bi
raspravila o pitanjima kampanje i drugim projektima u tijeku.

EU-OSHA nastavila se umreZavati i poticati bliske odnose s razli€itim europskim
institucijama i drugim europskim dionicima tijekom 2017. Agencija u potpunosti podrZzava
stvaranje europskog stupa socijalnih prava, kojim se sigurnost i zdravlje na radu jasno
definiraju kao temeljno socijalno pravo te u tom pogledu blisko suraduje s Komisijom.
Nadalje, EU-OSHA je 2017. pruZila konstruktivan doprinos raspravi o uspostavi Europskog
nadzornog tijela za rad, do¢ekala izaslanstvo zastupnika u EP-u tijekom studijskog posjeta u
Bilbau te nastavila namjenjivati sredstva za Plan djelovanja za karcinogene tvari.

OUR JOURNEY
TOWARDS
TACKLING

DN CARCINOGENS CARCINOGENS

EU-OSHA iznimno cijeni dobre radne odnose sa svojim partnerima, primjerice, sa svojim
nacionalnim srediSnjicama i Europskom poduzetni¢kom mrezom (EEN). Po prvi put,
nacionalne srediSnjice drzava Beneluksa odrzale su zajednicki dogadaj u vezi s kampanjom
u Belgiji, a sastale su se i nordijske srediSnjice kako bi razvile zajedni¢ke regionalne
aktivnosti. EU-OSHA je u 2017. nastavila blisko suradivati s EEN-om, a ambasadori EEN-a
za sigurnost i zdravlje na radu bit ¢e ukljueni u pokretanje i provedbu kampanje za zdrava
mjesta rada 2018.-2019.

EU-OSHA pomaze zemljama zapadnog Balkana i Turskoj u integraciji u europski sustav za
sigurnost i zdravlje na radu; financiranje iz Instrumenta pretpristupne pomoci obnovljeno je
2017. Sastanci sredisnjica, ciklusi osposobljavanija i radionice u okviru te aktivnosti rezultirali
su boljim razumijevanjem europskih praksi za sigurnost i zdravlje na radu te su unaprijedili
socijalni dijalog u cijeloj regiji.
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https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/governance-eu-osha/composition-governing-board
https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/governance-eu-osha/composition-bureau
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights_en
https://osha.europa.eu/en/themes/dangerous-substances/roadmap-to-carcinogens
https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
https://een.ec.europa.eu/
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KAKO DOCI DO PUBLIKACIJA EU-a

Besplatne publikacije:

. jedan primjerak:
u knjizari EU (http://bookshop.europa.eu);
» viSe od jednog primjerka ili plakati/graficki prikazi:
u predstavnistvima Europske unije (http://ec.europa.eu/represent_en.htm),
pri delegacijama u zemljama koje nisu Clanice EU-a (http://eeas.europa.eu/delegations/index_hr.htm),

kontaktiranjem sluZbe Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_hr.htm)

ili pozivanjem broja 00 800 6 7 8 9 10 11 (besplatni poziv iz EU-a) (*).

* Informacije su besplatne, kao i vecina poziva (premda neke mreze, javne govornice ili hoteli mogu

naplacivati pozive).

Publikacije koje se pla¢aju:

. u knjizari EU (http://bookshop.europa.eu).
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http://europa.eu.int/citizensrights/signpost/about/index_en.htm#note1#note1

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na
radu (EU-OSHA) pridonosi naporima kako bi
Europa bila sigurnije, zdravije i produktivnije
mjesto za rad. Agencija istrazuje, razvija i
distribuira pouzdane, uravnotezene i
nepristrane informacije o sigurnosti i zdravlju te
organizira paneuropske kampanje za podizanje
razine svijesti. Ovu Agenciju sa sjediStem u
Bilbau u Spanjolskoj osnovala je Europska unija
1994. godine, a u njoj zajedno djeluju
predstavnici Europske komisije, vlada drzava
¢lanica, udruga poslodavaca i zaposlenika te
vodeci stru€njaci iz svih drzava ¢lanica EU i

Sire.

Europska agencija
za sigurnost i zdravlje naradu

12 Santiago de Compostela,

E-48003 Bilbao, Spanjolska

Tel.: +34 944358400

Telefaks: +34 944358401

E-posta: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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