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PARTICIPACIA ZAMESTNANCOV NA PREVENCII POSKODENI
PODPORNO-POHYBOVEJ SUSTAVY PRI MONTOVANi BOJLEROV

VsSeobecné informacie

Krajina: Taliansko

Sektor: vyroba

Typ organizacie: vyrobca nastennych bojlerov

Vel'kost' organizacie: 150 zamestnancov (31 montérov)
Umiestnenie: priemyselna zéna

Pracalulohy: manualne montazne prace

Charakteristika pracoviska a ulohy: opakujuce sa pohyby, presiuvanie bojlerov, zdvihanie (najmé pomocou
vysokozdviZzného vozika), praca postojacky, nevhodné polohy

Opatrenia tykajuce sa ucasti na pracovisku: Hlavnym opatrenim na podporu ucasti boli skupinové diskusie
zamestnancov a analyza stromu poruch s vyuzitim participativneho pristupu na identifikaciu rizik a ur€enie poradia
ich délezitosti, ako aj na posudenie a vypracovanie rieseni.

O opatreni
Suvislosti
Zaciatok projektu

Vyskumni pracovnici predstavili podniku projekt na urCenie pricin rizik na pracovisku a minimalizaciu pracovnych
Urazov a zraneni. V projekte sa pouzila inovativna participativna technika kombinujuca dve metddy: skupinové
diskusie so zamestnancami a metédu analyzy stromu poruch.

Cielom bolo identifikovat hlavné ukazovatele pri ur€ovani kritickych faktorov, ktoré mézu spdsobit pracovné Urazy
alebo poskodit zdravie. Vyskumni pracovnici a zastupcovia podniku zacali s analyzou hlavnych pri¢in Urazov na
zaklade verejnej databazy, ktoru spravuje Urazova poistoviia. Vyskumni pracovnici vyvinuli metédu, ktora zahfiala
zapojenie zamestnancov do identifikacie a prioritizacie pracovnych rizik, ako aj do vypracovania riesSeni. Metéda sa
zameriavala na faktory, ktoré viedli k bezpe¢nému spravaniu.

Hlavnym participativnym pristupom boli skupinové diskusie (pracovné seminare) so zamestnancami na zaklade
vysledkov analyzy stromu poruch. Cielom skupinovych diskusii bolo preskumat désledky a pri¢iny nebezpecného
spravania, ktoré méze viest k posSkodeniam podporno-pohybovej sustavy suvisiacim s pracou.

Hlavnou pracovnou ulohou bolo montovanie nastenného bojlera. Po¢as tohto procesu sa vyzadovala opakovana
manipulécia s tazkymi a velkymi predmetmi. Zamestnanci uvadzali, Ze na konci pracovnej zmeny st unaveni. Unava
bola signalom toho, Ze zamestnanci sa musia viac namahat pri pracovnych Ukonoch, a preto sa dostavaju do
nevhodnych pracovnych poléh. Podnik zaroven tvrdil, Ze organizacia prace a pracovny cyklus st dobre nastavené.

Podpora kultary prevencie

Podnik sa vyjadril, Ze zamestnanci su jeho najdélezitejSim aktivom. Z projekitu vsak vyplynulo, ze v podniku
neexistuje solidna kultura prevencie a participacie, v ramci ktorej by 'sa zamestnanci zapajali do otazok bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP). Po skonceni projektu podnik dalej vyuzival pristup zalozeny na ucasti
zamestnancov na skumani dalSich pracovnych rizik a zlepSovani pracovnych podmienok. Medzitym urobil dalSie
investicie na znak svojho zavazku zlepSovat bezpecnost a ochranu zdravia, najma pokial ide o montazne linky,
vybavenie, zavody a programy odbornej pripravy pre vSetkych zamestnancov. Pri zavadzani kultiry prevencie podnik
od zamestnancov vyzadoval dodrziavanie bezpecnostnych predpisov, aby sa zabezpecilo bezpecne spravanie podla
noriem podniku.
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Uéastnici a zainteresované strany

Celkovo sa na projekte zucastnilo 31 montérov. Montovanie prebiehalo na réznych pracoviskach a koncilo sa
balenim hotovych bojlerov. Zamestnanci sa poCas pracovnej zmeny striedali na jednotlivych pracoviskach.

Vyskumni pracovnici (odbornici na bezpecnost) navrhli intervenciu pomocou metédy, ktora kombinovala skupinové
diskusie so zamestnancami a analyzu stromu poruch. Tuto metédu vyvinuli pred niekolkymi rokmi po skupinovych
diskusiach v réznych priemyselnych odvetviach (vyroba, potravinarstvo a stavebnictvo). Vyskumni pracovnici boli
aktivne zapojeni do celej intervencie. Najprv sa stretli s manazmentom (generalny riaditel, veduci vyroby,
bezpelnostny manazér), so zastupcami pre bezpecnost a zastupcami odborov, aby sa pripravili na intervenciu.
Pocas procesu intervencie posobili odbornici na bezpecnost ako moderatori. Na vykonanie analyzy vyskumni
pracovnici rozdelili zamestnancov do troch skupin: dve experimentalne skupiny a jedna kontrolna skupina.

Participativne pristupy, metédy a nastroje

Participativny pristup pozostaval zo skupinovych diskusii, v ktorych sa analyzovali rizika a ich pri¢inné faktory
(prispievajuce priciny) s pouzitim analyzy stromu poruch a skupinovych diskusii. Skupinové diskusie zamestnancov
poskytli priestor na vymenu nazorov a poznatkov o problematickych oblastiach v oblasti bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri praci. Analyza stromu poruch sluzila ako osnova pre diskusiu so zamestnancami, ktori sa zu¢astnili na
skupinovych diskusiach. Pre konkrétne riziko sa vytvori strom poruch, ktory sa rozdeli na hlavné a sprievodné
pricinné faktory. V tomto pripade sa pracovna ¢innost (zmontovanie bojlera) rozdelila najprv na rézne rizikové faktory,
ktoré sa rozdelili na nasledky a dalej na pri€inné faktory. Po vykonani tychto krokov bolo moZné zmapovat
preventivhe opatrenia na rieSenie pri€innych faktorov a jednotlivé opatrenia na zlepSenie potrebné na dosiahnutie
kazdého preventivneho opatrenia. Analyza stromu poruch poskytuje Strukturu, ale zaroven ponuka Ggastnikom lahko
pochopitelny vizualny prehlad vSetkych rizik a ich pri€in, ktoré su spojené s konkrétnou ulohou.

Intervencia bola rozdelena do Styroch krokov opisanych dalej.

Krok 0: Zaciatok ¢innosti v ramci projektu

Cielom kroku 0 bolo pochopit organizaciu, oboznamit sa s bezpe&nostnym personalom a bezpe&nostnymi postupmi
v podniku a objasnit metodiku. Zorganizovali sa dve stretnutia, na ktorych sa dvaja odbornici na bezpec€nost' stretli s
prislusnymi zainteresovanymi stranami z manazmentu (generalny riaditel, veduci vyroby, bezpe&nostny manazér),
so zastupcom zamestnancov pre bezpeénost a zastupcom odborov. Na dalSich dvoch stretnutiach sa skumali
pracovné cCinnosti vykonavané montérmi a vytvorili sa tri skupiny zamestnancov: 2 experimentalne skupiny
pozostavajluce z 12 zamestnancov a kontrolna skupina so 7 zamestnancami.

Krok 1: Identifikovanie pracovnych rizik a sposob, akym zamestnanci vnimaju
prekazky v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia

V kroku 1 sa Specifikovali €innosti vykonavané zamestnancami a identifikovali sa bezpecnostné problémy a rizikové
pracovné situacie na montaznej linke. Pred zaciatkom vSetci u€astnici vyplnili dotaznik s 32 otazkami o bezpecnosti,
kde sa skimali montazne €innosti a suvisiace rizika. Dotaznik vypracovali moderatori a bezpeénostny manazér. Obe
intervenéné skupiny sa potom zucastnili na prvych skupinovych diskusiach, ktoré moderovali odbornici na
bezpecnost. Moderator viedol diskusiu zamestnancov o detailoch montaznych ¢innosti a suvisiacich rizikach. Obe
skupiny identifikovali 15 r6znych rizikovych faktorov pocas montaznej pracovnej zmeny. Medzi ne patrila ergonoémia
pracoviska, ruéna manipulacia a opakované pohyby. Kontrolna skupina sa nezucastnila.

V3etci u€astnici potom vyplnili druhy dotaznik, v ktorom hodnotili u€innost’ kontrolnych opatreni pre kazdé riziko.

Krok 2: Identifikovanie dosledkov, pri¢in a opatréni na zlepsenie

Krok 2 zahffial podrobné preskimanie problémov identifikovanych v kroku 1 s cieflom urcit’ désledky a priciny tychto
rizik a poskytnut prehlad vSetkych preventivnych opatreni na ich kontrolu. Obe intervencné skupiny sa zucastnili na
90-minutovej skupinovej diskusii, na ktorej boli pritomni zastupcovia pre bezpe€nost. Pomocou diskusie o analyze
stromu poruch zamestnanci pomohli ur€it mozné dosledky a pri€iny kazdého vybraného rizikového faktora.
Moderatori tiez vyzvali u€astnikov, aby analyzovali preventivhe opatrenia pouzivané na pracoviskach. Na zaver
zamestnanci navrhli mozné opatrenia na zlepSenie zistenych pricin rizikovych faktorov. Kontrolna skupina nebola
zapojena do kroku 2.
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Krok 3: Posudenie pracovnych rizik a spésobu, akym zamestnanci vnimaju
prekazky v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia

V kroku 3 sa hodnotil vplyv projektu na vedomosti zamestnancov o BOZP na pracovisku. UskutoCnili sa dve
skupinové diskusie. Moderatori viedli diskusiu o vysledkoch postupu z kroku 2. Zamestnanci zo v8etkych troch skupin
vyplnili druhy dotaznik, kde sa analyzovalo ich vnimanie navrhovanych bezpeénostnych opatreni tykajucich sa rizik
identifikovanych pocas projektu. Pri kazdom identifikovanom riziku zamestnanci opisali svoje vnimanie zavaznosti a
pravdepodobnosti (stupnica od 1 do 10) a svoj nazor na primeranost navrhovanych bezpeénostnych opatreni. Tento
krok bol sucastou vyskumného projektu na posudenie uc€innosti metodiky zaloZzenej na skupinovych diskusiach a
analyze stromu portch. Zamestnanci zapojeni do skupinovych diskusii preukazali na konci projektu prehibenie
vedomosti a povedomia o pracovnych rizikach v porovnani s kontrolnou skupinou.

Co sa dosiahlo

Zamestnanci boli zapojeni do €innosti v oblasti BOZP prostrednictvom diskusii a analyz moznych pri€in zdravotnych
problémov a urazov. Okrem toho pocitovali vysoku mieru zapojenia a zmysel pre u€ast’ na vyvoji lepSich rieSeni.
Napriek tomu, Ze do skupinovych diskusii boli zapojeni externi odbornici na bezpeénost (experti), zamestnanci sa
pomerne otvorene delili 0 svoje nazory, vnimanie a napady.

Vysledkom bolo zvySené povedomie o potrebe komunikovat s vedenim a predkladat mu pripomienky o vSetkych
pracovnych podmienkach, ktoré predstavuju potencidlne dlhodobé alebo kratkodobé riziko pre zamestnancov,
vybavenie alebo prevadzku.

Pripravenost a informovanost zamestnancov sa hodnotila pred intervenciou a po nej. Zamestnanci si zlepsili
vedomosti a povedomie o riadeni rizik (v suvislosti s ruénou montaZzou kovovych bojlerov), vymene poznatkov o
bezpeclnosti, timovej praci a spolupraci. Osveta sa zamerala na prevenciu poSkodeni podporno-pohybovej sustavy
uplatfiovanim osobitnych pracovnych postupov a drZania tela a dodrziavanim pokynov na pouZivanie vybavenia a
nastrojov.

Z hodnotenia zamestnancami vyplynuli nedostatky existujucich bezpe&nostnych preventivnych opatreni a navrhol sa
subor u€innych a lahko uplatnitelnych zlepSujucich bezpeénostnych opatreni a napravnych opatreni.

Participativny pristup

Hlavnym participativnym prvkom boli pracovné skupinové diskusie. Zapojili zamestnancov do analyzy dosledkov a
pri¢in nebezpe€ného spravania, ktoré méze mat za nasledok poSkodenia podporno-pohybovej sustavy, nehody
alebo situacie, ked takmer dbjde k nehode. Délezitym bodom boli informacie o inovaénom obsahu projektu a veducej
ulohe zamestnancov pri identifikovani rizik a kontrolnych opatreni pri vlastnej praci. Okrem toho sa pocas
skupinovych diskusii kladol déraz na u€ast zamestnancov na konstruktivnych diskusiach. Tymito opatreniami sa
zabezpecila aktivna u€ast’ na pracovnych seminaroch.

Vzhladom na pozitivne vysledky si vedenie podniku tento pristup k BOZP zachovalo a nadalej ho uplatfiuje vo
vlastnej rézii. Ak zamestnanci pocitia zodpovednost za svoje konanie a maju pocit, Ze ich navrhy sa dostanu k
vrcholovému manazmentu, si motivovani prispiet’ k vlastnej bezpe€nosti a ochrane zdravia a k bezpecnosti celej
organizacie.

RieSenia a zlepSenia

Zamestnanci identifikovali problémy vo vyrobnej linke a navrhli niekofko zlepSeni pri montazi bojlerov s cielom
kontrolovat rizika suvisiace s padom bojlera, porezanim a poSmyknutim, ako aj rizika suvisiace s ergonémiou.
Napriklad, aby sa minimalizovala nadmerna sila vyvijand pri tlateni na montaznej linke, navrhli nahradit’ ruéné haky
elektrickymi a navysit' udrzbarske ukony. Vdaka pripomienkam zamestnancov mohol podnik navrhnat a vyvinut
efektivne rieSenia pre procesy na montéznej linke.

Spokojnost’ zamestnancov so zlepSeniami

Zamestnanci vyjadrili celkovu spokojnost so svojim prispevkom k zlepSeniu pracovneho prostredia. Reagovali
pozitivne, ak sa vedenie zaoberalo ich navrhmi. Intervencie boli zameraneé napriklad na pracovneé vybavenie,
usporiadanie pracoviska, ako aj na ur€ité upravy krokov montaze vyrobku s cielom ulahcit montaz komponentov.

http://osha.europa.eu
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Hlavné myslienky pripadu

,<Zamestnanci boli pozitivne ovplyvneni intervenciami, ktoré vedenie vykonalo na zaklade ich navrhov a
odporucani na zlepSenie pracovného prostredia.”

Vysledkom bolo zvySené povedomie o potrebe komunikovat s vedenim a predkladat mu pripomienky o vSetkych
pracovnych podmienkach, ktoré predstavuju potencialne dihodobé alebo kratkodobé riziko pre zamestnancov,
vybavenie alebo prevadzku.

Na zaklade inSpekcie pracovnych €innosti a preskimania bezpec¢nostnych dokumentov odbornici na bezpeénost
pripravili pracovné seminare a podnietili a moderovali diskusie o rizikach na pracovisku.

Zamestnanci boli informovani o inovativnom obsahu projektu v kontexte programov odbornej pripravy v oblasti
BOZP a o ich veducej ulohe pri identifikacii rizik pri praci a navrhovani opatreni na kontrolu rizik. Okrem toho boli
informovani o doblezitosti svojej aktivnej ucasti na skupinovych diskusiach, pricom sa poukazalo na délezitost
prispevku kazdého z nich k rozvoju konstruktivnej diskusie. Tymito opatreniami sa zabezpecila aktivha ucast
zamestnancov na seminaroch a diskusiach.

Zdroje, naklady a prinosy

Narodny institut pre poistenie proti pracovnym urazom (INAIL) poskytol na projekt grant a vedenie podniku
poskytlo dalSie zdroje. Pomoc INAIL bola su€astou programu podpory expertov alebo vyskumnikov pre
podniky.

Hlavné naklady na intervenciu suvisiace s planovanim a organizaciou pracovnych seminarov, napriklad
priprava, obcerstvenie, kancelarske potreby a pracovny ¢as, hradil podnik. Okrem toho vznikli naklady na
realizaciu zmien. Naklady na skupinové diskusie boli porovnatelné s tradi€énymi programami bezpec€nostne;j
odbornej pripravy. Do kazdého seminara boli zapojeni dvaja odbornici na bezpeénost (experti), ktori viedli a
moderovali diskusiu a analyzovali hlavné pri€iny rizik na pracovisku na zaklade analyzy stromu poruch. INAIL
vSak pritom tiez poskytoval podporu. Okrem toho pomer nakladov a prinosov tejto ¢innosti bol jednoznacne
pozitivny.

Prinos prijatych postupov v podniku zahffial lepSiu podporu zamestnancov pri zavadzani ucinnych opatreni
na kontrolu rizik, lepSiu spolupracu a timovu pracu, ako aj lepSiu kulturu bezpecénosti a zapojenie
zamestnancov do opatreni podniku v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia.

Analyza

Na zadiatku procesu oboznamovania zamestnancov s metodikou a pri usmerfiovani celého procesu sa
vyzadovala pomoc vyskumného pracovnika alebo experta. VyZiadalo si to dodatoéné naklady na pracovny
Cas a zlepSenia. Preto tato metodika nemusi byt realizovatelna pre mikropodniky a malé podniky.

Proces intervencie bol pomerne dlhy (méze trvat niekolko mesiacov) a vyzadoval si nasadenie a ucast
manazmentu aj zamestnancov.

Proces identifikacie rizikovych faktorov bol hlavnou sudastou intervencie. Cim relevantnejSie boli
identifikované rizikové faktory, tym intenzivnej$i bol proces ucenia zamestnancov a tym ucinnejSie a
relevantnejSie boli rieSenia a bezpeénostné opatrenia.

Navrhovana metodika bola zaloZzena na aktivnom zapojeni zamestnancov a na ich schopnosti ucit sa

z vlastnej skusenosti. Uspech intervencie zavisel od motivaénej schopnosti moderatorov k aktivnej uéasti a
diskusii.

Novinka spocivala v participativnej technike, v ktorej sa kombingvali dve metédy: skupinove diskusie a analyza
stromu poruch, ktoré pomohli prekro&it ramec prvého dojmu.

http://osha.europa.eu
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Ziskané skusenosti

= Na Uspesné zavedenie tohto pristupu zameraného na skupinové diskusie bolo potrebné silné odhodlanie
vedenia.

= Dve stretnutia boli potrebné na to, aby sa podniku poskytol désledny opis metodiky zaloZenej na skupinovych
diskusiach so zamestnancami a analyze stromu poruch a aby sa ziskala prislusna bezpe&nostna
dokumentacia, napriklad hodnotenie rizik, prijaté preventivhe a ochranné opatrenia a register urazov a
situacii, v ktorych takmer doslo k Urazu.

= Okrem toho bolo potrebné vykonat dve inSpekcie, aby odbornici na bezpe&nost' (experti) mohli pozorovat
pracovné ¢innosti montérov.

= Zapojenim zamestnancov do diskusie a analyzy sa zvysSilo ich prevadzkové povedomie o riadeni rizik a
zlepsilo sa Sirenie organiza¢nych informacii medzi zamestnancami, zamestnavatelmi a vSetkymi odbornikmi
na bezpeénost v ramci podniku aj mimo neho.

= Pracovné seminare organizované v pracovnom ¢ase moézu nielen zlepSit Uucast zamestnancov a ich
zapojenie do identifikacie pracovnych rizik a nedostatkov v existujucich bezpeénostnych opatreniach, ale
mbzu tiez zvysit ich angazovanost v oblasti bezpecnosti, zlepsit ich bezpecné spravanie a priniest lepSie
rieSenia.

Prenosnost’

Participativna intervencia je priamo prenosna do inych vyrobnych podnikov v inych odvetviach a krajinach. Je
vhodnejsSia pre vacSie a stredné podniky ako pre malé. Vyskumnici Uspesne otestovali rovnaki metodiku v podniku
zaoberajucej sa nakladanim s odpadmi a planuju nové Studie s cielom dalej tuto metodiku rozvijat. Zakladny pristup
k mapovaniu rizik a ich pri€in by sa v8ak s vySkolenym sprostredkovatelom dal uplatnit v organizaciach kazdej
velkosti.

Odkazy a d’alSie informacie

Mosconi, S., Melloni, R., Oliva, M., & Botti, L. (2019). Participative ergonomics for the improvement of occupational
health and safety in industry: A focus group-based approach (Participativna ergonomika na zlepSenie
odvetvovej bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci: metéda skupinovej diskusie). Proceedings of the Summer
School Francesco Turco, 1, 437-443. Dostupné na internete (navstivené 15. jula 2021):
http://www.summerschool-aidi.it/edition-2019/cms/extra/papers/581.pdf.

Pri tejto pripadovej Studii bola publikacia doplnena dvoma polostruktirovanymi rozhovormi s vyskumnym
pracovnikom a bezpecnostnym manazérom podniku.
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