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A ,Rehabilitacidé és visszatérés a munkaba a rosszindulati daganatos megbetegedésbdl felépllve —
eszkO6zok és gyakorlatok” cim( projekt betekintést ad a rosszindulati daganatos betegség
diagnosztizalasa utani rehabilitacio és a munkaba valé visszatérés témakorébe, valamint az érintett
munkavallalok és munkaltatéik altal tapasztalt probléméakba. Tovabba ez a jelentés ajanlasokat tesz
eszkodzokre, gyakorlatokra, politikakra és beavatkozasokra annak érdekében, hogy tdmogassa a
daganatos megbetegedésben szenvedd munkavallalok munkaba valo visszatérését.

Becslések szerint Eur6paban évente 3,4 millid U rosszindulati daganatos megbetegedési esetet
diagnosztizalnak. A rosszindulati daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt személyek koriilbelil
fele munkaképes korl. Annak ellenére, hogy a rosszindulati daganatos megbetegedések eurdpai
régiorol régiora valtoznak, azok leggyakoribb formai a mellrdk, a vastagbélrdk, a prosztatarak és a
tidérak. Eurdpaban a becslések szerint 2012-ben ezek tették ki a rosszindulati daganatos
megbetegedések dsszesitett kdltségvetésének tobb mint felét.

A rosszindulati daganatos megbetegedés ténye az érintett napi életvitelére azonnali és lesujto. A
diagnozis altalaban a betegség miatti tavollét hosszu idészakait eredményezi, melyek oka a
gyogykezelések és a szervezet egyes funkcidinak korlatozott mikoédése. A daganatos
megbetegedések kezelésének hatékonysaga altalanosan javult az elmult harom évtizedben, valamint
a daganatos betegségek tuléléinek szama dsszességében ndvekszik, szamos tulélénél a kezelés utan
hosszan tart6 tiinetek, funkcio kiesések jelentkezhetnek a kezelés utan, mint példaul a faradtsag.

Ezek a tlnetek és az egészségromlds hatassal lehet a daganatos betegséget tulélék
munkaképességére, ami jobban megneheziti szamukra a munkaerépiacon maradast vagy az oda valé
visszatérést. A kutatasokbol kidertl, hogy a daganatos megbetegedés tuléléi kozil a legtébben
képesek munkdban maradni vagy visszatérni a munkaba, de a munkanélkiliség kockazata a
daganatos betegséget tulélék koérében mindent egybevetve 1,4-szer magasabb, mint azoknal az
embereknél, akiknél soha nem diagnosztizdltak daganatos megbetegedést.

A daganatos megbetegedésben szenved6 munkavéllalok rehabilitacidjanak és munkaba
visszatérésének optimalizalasa tehat fontos, egyfel6l e kiszolgaltatott csoport jéllétének javitasa,
masfel6l annak a tarsadalmi és pénzigyi hatasnak a csdkkentése érdekében, amelyet a daganatos
esetek gyakorolnak az eurépai vallalkozasokra és altalaban véve a tarsadalomra.

A rehabilitacié és a munkaba valo visszatérés elGsegitését célzé eszkdzok, gyakorlatok, politikak és
beavatkozasok egyértelmien kiemelt fontossaggal birnak.

A ,Rehabilitacio és visszatérés a munkaba a rosszindulati daganatos megbetegedésbél feléplilve —
eszkdzOk és gyakorlatok” c. projekt beszamol a daganatos betegség diagnosztizalasa utani
rehabilitacibval és a munkdba vald visszatéréssel kapcsolatban felmerilé kérdésekrdl, valamint
nemzeti példakat mutat be a sikeres eszk6zokrél, gyakorlatokrdl, szakpolitikakrol és
beavatkozasokrél, melyekkel megel6zhet6ek a hosszan tarté betegség miatti tavollétek és a
munkanélkiliség.

A projekt a kdvetkez6 f6 feladatokbdl all:

= a rosszindulati daganatos betegség diagnosztizalasa uténi rehabilitacio és munkaba valo
visszatérés szakirodalmi attekintése;

= a daganatos betegség diagnosztizaldsa utani rehabilitdciét és a munkéba val6 visszatérést
tamogat6 eszkdzok, gyakorlatok, politikdk és beavatkozasok részletes leirasa;

= vallalati esettanulmanyok;

= Kkvalitativ kutatas szakérték és kozvetitdk bevonasaval;

» az EU-OSHA érdekelt felei szamara tartott szeminarium tamogatasa.
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Egészségi és biztonsagi vonatkozasok a rosszindulati daganatos
megbetegedésben szenvedé munkavallalok szamara

Az érintett munkavallalék a daganatos betegség és a kezelés kilénféle, az egészségiikre gyakorolt
hatasair6l szamolnak be, tobbek kozott lelki, értelmi (kognitiv) és testi tlnetekrél. A visszaesett
energiaszint — amelyrdél faradtsagként vagy kimerultségként, valamint a betegséggel folytatott
folyamatos kiizdelem miatti érzelmi igénybevételként beszélnek — az a tiinet, amelyrdl leggyakrabban
beszamolnak. A daganatos megbetegedés és kezelésének tovabbi vonatkozasai, amelyek a
beszamoldk szerint hatdssal vannak a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre a kdvetkezdk:
csokkent lelki egészség, ideértve a depressziot és szorongast; a szervezet egyes funkcidinak
cstkkent miikddése és testi tiinetek, mint a fajdalom; és a csodkkent kognitiv képességek, ideértve a
figyelemmel és emlékezettel kapcsolatos problémakat.

Kimondottan a foglalkozési vonatkozasok kapcsan csokkent munkavégzési produktivitasrél, romld
munkaképességrél és csokkent munkahelyi mikddésrél szamoltak be. Ez azt jelenti, hogy az emlitett
egy vagy tobb tiinet eredményeként valdszinisithet6, hogy a daganatos megbetegedéssel kezelt
munkavallalok betegszabadsagot vesznek ki, mert munkaképességiik visszaesik, és a tovabbiakban
nem tudjak ellatni a megszokott feladataikat. Az emlitett tlinetek a kezelési folyamat Kkorai
szakaszaban léphetnek fel vagy évekig is eltarthatnak a diagnézis utan, ami kuléndsen probléméassa
teszi 6ket. A daganatos megbetegedésben szenvedé munkavallalok a diagnozis és kezelés utan akar
tobb évig is szenvedhetnek faradtsagtél és kognitiv problémaktol.

Munkavallaloi, munkaltatoi és tarsadalmi koltségek

A daganatos betegséget tulélék munkaba visszatérése fontos a gazdasag szempontjabol. Anyagi
veszteséget jelent a munkavallalo, a munkaltato és a tarsadalom szamara is, ha valaki nem tér vissza
munkédba a kezelés kdzben vagy utdn. A munkaba visszatérést elGsegitheti a munkakdrnyezet
atalakitasa. Ez koltségeket jelenthet ugyan a vallalat és a munkavallalé szamara, de azok hosszu
tavon alacsonyabbak lehetnek, mint a hosszu tavu betegszabadsag koltségei.

Kevés adatrdl szamolnak be a daganatos betegségek miatt felmeriil6 munkavallaléi, munkaltatéi vagy
tarsadalmi koltségek kapcsan és ezek az adatok sem kovetkezetesek. A daganatos megbetegedéssel
diagnosztizalt munkavallalok vallalatainal felmerGld koltségekrél nincsenek adatok. Az Eurdpai Uniét a
rosszindulati daganatos megbetegedések kovetkeztében kiesd munkanapok miatt érd teljes
gazdasagi veszteséget 2009-ben 9,5 milliard eurdra tették, de ez nem kizarélag a sikertelen munkaba
visszatéréshez kapcsolodik.

Foglalkozasi és foglalkozassal 6sszefiiggé daganatos megbetegedések

A daganatos megbetegedés kialakulasat a munka és a munkakoérnyezet is okozhatja. A foglalkozasi
eredetli daganatos megbetegedést olyan betegségként hatarozhatjuk meg, amelyet munkahelyi
kitettség (expozicié) okoz, mig a foglalkozassal Osszefliggd megbetegedést tobbtényezdsnek
tekintjuk, amelyben a munkahelyi expoziciénak mas tényez6k mellett, kisebb szerep jut.

Nem jelentek meg olyan tanulmanyok, melyek a foglalkozasi és a foglalkozassal 6sszefliggd
daganatos megbetegedésben szenvedé munkavallalék munkaba valé visszatérésére koncentralnak.
Ez vagy azt jelenti, hogy nem olyan probléméardl van sz6, amelyet az egyéb tipusi daganatos
megbetegedésektél elkulonitetten kellene vizsgalni, vagy azt, hogy egyszerlien nem vizsgaltak ezt a
problémat. Minthogy a legtobb foglalkozasi eredetli daganatos megbetegedésnek hosszi a
lappangasi ideje és a nyugdijba vonulas utan kovetkezik be, vagy a prognézis tal sulyos, az is
elképzelhetd, hogy a munkaba visszatérés nem is tartozik a kivant eredmények kozé. A
munkavégzéssel 6sszefliggd egyéb daganatos megbetegedéseknél lehet, hogy nem veszik észre a
munkahelyi rakkeltd anyagokkal tortént expoziciodt, igy a munkaba visszatéréssel kapcsolatos
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kérdések semmiben sem térnek el a nem foglalkozassal 0Osszefliiggé egyéb daganatos
megbetegedések esetén felmerilSktél.

Az EU-OSHA érdekelt felei szamara tartott szeminarium soran az Eurdpai Bizottsag hangsulyozta a
foglalkozasi megbetegedések tercier prevencidjanak fontossagat, és kiemelte a munkavégzéssel
kapcsolatos és foglalkozasi megbetegedések kozotti  kildonbséget. Emellett kiemelte a
kockazatértékelések elvégzésének fontossagat is. A foglalkozassal Osszefliggd daganatos
megbetegedések hosszl lappangasi ideje és az arra vald érzékenység miatt kockazatértékelésekre
van szukség ahhoz, hogy a munkakoérilményeket id6ben meg lehessen valtoztatni. Raadasul a
foglalkozassal Osszefliggé daganatos megbetegedések esetében fontos a kockazatokrol beszélni
(kockazatkommunikacid), hogy mind a munkaltaté, mind a munkavallal6 tajékoztatast kapjon arrdl,
hogy a munkéba valo visszatérés milyen egészségre artalmas kockazatokkal jar.

Kis- és kdzépvallalkozasok

Ugy tinik, hogy egy vallalat mérete kihat a daganatos betegséget tulélék lehetéségeire, ami a
munkaba visszatérést illeti. A 250-nél kevesebb f6t foglalkoztatd vallalatoknal (kkv-k) hidnyoznak a
munkaba visszatérési stratégidkra, illetve programokra iranyulé informaciok és eréforrasok, ezekben a
véllalatokban tamogatasra és oktatasra van szikség. Az emlitett probléméak kuléndsen a (50-nél
kevesebb f6t foglalkoztatd) kis- és (10-nél kevesebb f6t foglalkoztatd) mikrovallalkozasoknal
tapasztalhatok.

A beszamoldk szerint a rosszindulati daganatos betegség tuléléinek munkaba visszatérése nagyobb
gondot jelent az 6nall6 vallalkozék és a kisvallalkozasoknal dolgozék szamara. Ennek abban rejlik az
oka, hogy a kezelések és szikséges pihenés miatti munkabdl kimaradas nehezebb a kisebb
vallalatokndl, mivel azok korlatozottan férnek hozza a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatasokhoz, és
hidnyosak a betegség miatti tavollétek kezelésével kapcsolatos tapasztalataik.

Az EU-OSHA szeminariuma soran az érdekelt felek jelezték annak fontossagat, hogy egyeértelmi
ajanlasokat tegyenek a vallalatok érdekelt felei szamara.

Kuléndsen fontosak az arra vonatkozé ajanlasok, hogy a rosszindulati daganatos megbetegedéssel
és a munkaba val6 visszatéréssel kapcsolatos kérdéseket hogyan lehet belefoglalni a munkéba vald
visszatéréssel kapcsolatos &ltalanosabb programokba. A kkv-k szamara ez azért létfontossagu, mert
valoszinlileg kdzvetitékre vagy tanacsadokra van szikségik e programok biztositasahoz. Ezenkivil
fontos a kkv-k Osszefogdsa a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
tajékoztatasban/segitségnyujtasban, mert a kkv-k tanulhatnak egymastél, és egyitt kénnyebb a
foglalkozas-egészségligyi szolgalatok ilyen jellegli segitségéhez valdé hozzaférés.

Az érdekelt felek azonban a kkv-k kis méretére elényként is tekintettek, mivel az ilyen vallalatok
csaladi jellegl légkort biztositanak, ami tamogatdbb kdrnyezetet teremthet a munkahelyre visszatérd
daganatos megbetegedésben szenvedé munkavallalok szamara. Minderrél kevés adat talalhaté a
szakirodalomban, és a kevés bizonyiték nem teszi lehetévé az egyértelmi kdvetkeztetések levonasat.

Jelen jelentésben szerepl6 eszk6zdk, gyakorlatok, politikdk és beavatkozasok fogalmai tagabb
értelemben értenddk, és azok magukban foglaljak mind a tamogatas kozvetlen megkdzelitését, mint
példaul a képzést, mind pedig az indirekt megkézelitéseket, mint példaul a telefonon, interneten, vagy
papiralapon adott tdjékoztatast.

A rosszindulati daganatos megbetegedést tulélék munkaba visszatérését segitd beavatkozasok
hatasardl kevés tudomanyos vizsgdalat készilt. A tudomanyos szakirodalom szerint a munkéba
visszatérési ratakat csak a szakmai tanacsadast betegtanacsadassal és testedzéssel egyesitd
multidiszciplinaris beavatkozasok névelték, még ha kis mértékben is.
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A tudomanyos és szirke irodalomban, valamint a szakértdkkel torténé egyeztetést kdvetben dsszesen
78 olyan eszkozt, gyakorlatot, politikat és beavatkozast talaltunk, amely a rehabilitacioval és a
munkaba valo visszatéréssel foglalkozik. Ezeket a példakat 13 unidés orszaghol, az USA-bdl és
Ausztraliabol gy(jtotték dssze. Munkakdrnyezet valtoztatasaval jaré beavatkozasokat irtak le, melyek
kapcsan elsésorban a faradékonysagot figyelembe véve a munkahely adaptacié, a rugalmasabb
munkaidé vagy a munkaid6-csokkentés biztositasara iranyult, melyek fizetett szabadsag formajaban is
elképzelheték az orvosi vizsgéalatok, kezelések idejére. A beavatkozasok kozé tartoznak a munkateher
elosztadséara vonatkoz6 javaslatok, a kotelezettségek modositasa, a segitségnyuljtas és a személyzeti
valtozasok.

Szamos olyan pszichés-oktatasi beavatkozast hasznélnak a gyakorlatban, mint példaul a daganatos
megbetegedést tuléldinek telefonon vagy egy specialis weboldalon biztositott tanacsadas. Az elérhetd
beavatkozasok kiterjednek a rosszindulati megbetegedésekkel és a munkaba visszatéréssel
kapcsolatos tajékoztatdsra és oktatasra, a rehabilitacios szolgaltatasokra, iranymutatasokra és
munkahelyi kbnnyitésekre.

A munkaltaték szaméara a tamogatd beavatkozasok segithetnek abban, hogy munkaba valo
visszatérési terveket dolgozzanak ki a daganatos megbetegedésben szenvedé munkavallalok
szaméra. A munkahely adaptalasara vonatkozé olyan otletek kidolgozasaban is segithetnek, melyek
megkonnyitik a munkaba val6 visszatérést, és javitjiak a kommunikaciét a munkavéllaléval és a
munkatarsakkal. Tovdbba a daganatos megbetegedések diagnosztizalasaval és kezelésével
kapcsolatban pedig tényszeri informaciokat is szolgaltathatnak.

Példak bevalt gyakorlatokra
A kovetkez6 hét innovativ bevalt gyakorlat 6t tagallambdl szarmazik:

= A Macmillan Cancer Support ,Working Through Cancer” nevi(i programja (Egyesilt Kiralysag)
révén torténd szervezeti egylttmikodés: a program segitséget nyujt a kulonbozé érdekelt
felek — a rosszindulatl daganatos megbetegedésben szenvedd személyek és gondozoik, az
egészségugyi és szocidlis ellatasi agazatban dolgozd szakemberek és a munkaltatok —
szamara, valamint, segit abban, hogy a daganatos megbetegedésben szenvedd személyek
tovabbra is dolgozhassanak és/vagy visszatérhessenek a munkaba, tovabba hatast gyakorol
a kormanyzati szakpolitikara és az ellatas szervezékre. A program szamos informacioforrast,
képzési anyagot és iranymutatast nydjt a munkaltatok szamara, valamint tajékoztatast és
segélyvonalas munkavallalasi tanacsadast ny(jt a rosszindulati daganattal diagnosztizalt
munkavallalok és gondozdik szaméara — az 6nall6 vallalkozok szamara kiilon tanacsadassal —,
tovdbba forrasokat biztosit az egészségugyi és szocidlis ellatasi agazatban dolgozé
szakemberek részére.

= Telepulési munkahelyi rehabilitaciés program (Dania): a program a kilonb6zé érdekelt feleket,
nevezetesen a korhazat (4poldkat), a munkéltatét, a munkalgyi tanacsad6t és a
munkavallalét érinti. E beavatkozds egyik innovativ eleme a foglalkozasi rehabilitacio
id6zitése és korai elkezdése. A munkahelyi tanacsadé kdzvetité szerepet tolt be a munkaltaté
és a munkavallalo kdzott.

= Korhazi rehabilitaciés beavatkozas (Hollandia): ebben a beavatkozasban egy onkoldgiai
apold, egy foglalkozas-egészségiigyi orvos, egy munkahelyi felettes és egy munkavallalé vesz
részt. Ennek a korhazi beavatkozasnak koran kell megtdrténnie, mivel a legtébb rakos
betegnek egyébként nincs kapcsolata a felettesével, illetve a foglalkozas-egészségigyi
alapszolgéalat orvosaval a kezelés korai szakaszaban.

= A Rentree munka-reintegraciés Ugynokség (Belgium): az Ugynokseg, kuldonbdzd érdekelt
felekkel mikodik egyutt, és kodzulik a munkavallald valasztja ki azokat a személyeket, akiket
szeretne bevonni a sajat munkaba valo visszatérési folyamataba. Ezért a program a
felhasznal6 szerint van személyre szabva.

= A Re-turn reintegraciés tgynékség (Hollandia): ez az lgynokség foglalkozik a munka, az
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otthon, a csalad, a kapcsolatok, valamint a kezelés fizikai és mentdlis hatasainak és a
munkaba valé visszatérés kérdéseivel. A Re-turn kilénboz6 érdekelt feleket is magaban
foglal.

= Az oPuce munka-reintegraciés Ugynokség (Hollandia): ez az ligyndkség segitséget nyujt a
rosszindulati megbetegedésben szenvedé munkanélkili személyeknek. A nagyvallalatokkal
és egyéb érdekelt felekkel — beleértve a munkavallalét is — torténé egylttmikodés U
munkalehetdségeket teremt a rosszindulati daganatos betegség tuléléi szamara.

= Az ir Szakszervezetek Kongresszusanak (irorszag) brosuraja: ennek a brosuranak az a célja,
hogy megsziintesse a daganatos megbetegedéssel és a munkdba valé visszatéréssel
kapcsolatos megbélyegzést, ©6sztondzze a munkdéltatdbk és a munkavallalok kozotti
parbeszédet, és segitséget nyljtson azoknak a szakszervezeteknek, amelyek mellrakkal
diagnosztizalt és munkaba visszatérd tagokat képviselnek.

Osszességében ugy tinik, hogy a munkaba valé visszatérést befolyasolja egy adott orszag
intézményi szervezeti felépitése, kilondsen a fizetett betegszabadsag idétartama. Emellett a korai
beavatkozas, illetve a munkaba valo visszatérés lehetéségével vald foglalkozas mar a betegség korai
fazisdban minden programban fontosnak tiinik.

A Kkuldnbdzb érdekelt felekkel, koéztik a munkavallaléval és csaladjaval, a munkaltatéval, az
egészségugyi szakemberekkel és a foglalkozasi rehabilitacios szakértékkel vald egyuttmikoédés
fontosnak tlnik minden bevalt gyakorlati példaban, és pozitiv hatassal van a munkaba valo
visszatérési folyamatra.

A munkaltatdk a munkaba valé visszatérési folyamat kulcsfontossagu szerepl6i, mivel jo
munkakorilményeket teremthetnek, csokkenthetik a megkilonboztetést és a megbélyegzést,
minimalizalhatjdk a diagnosztizalt rosszindulatl daganatos megbetegedés gazdasagi hatasait, és
biztosithatjdk a munkavallalék jollétét. Ezenkivil, a munkaltatoknak pozitiv hozzadllassal kell
rendelkeznitk, és megértének kell lennilk.

Olyan vallalatok példait gy(jtéttik 6ssze, amelyek beavatkozasokat hajtottak végre a rosszindulatd
daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallalok munkaba valé visszatérésének kezelésére.
Amennyire lehetséges, kulonb6z6 tipusu daganatos megbetegedést mutatnak be, kilonb6zd
munkahelyméretekre, tevékenységi agazatokra és helyszinekre terjednek ki, valamint magukba
foglaljak a koézépvallalkozasokat, az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi csoportokat és mindkét
nemet, kilonb6z6 foglalkozasokat:

e A tobb vallalatot tomorité nagy komplexum (Hollandia) egy olyan személyre szabott
sporttervet magéban foglalé programmal rendelkezik, melynek része a sportolas, a
rehabilitacié és a munkaba valo visszatérés.

e Egy kozépvallalkozas (Hollandia) kiilsé sport-, rehabilitacios és munkaba valé visszatérési
programot biztosit a rosszindulati daganattal diagnosztizalt munkavallal6i szdmara.

e [Egy vallalat (Egyesiilt Kiralysag) olyan programmal rendelkezik, amely szamos tdmogatasi és
tajékoztatasi modult, a szabadsagkezelési politikat és a tappénzt is magaban foglalja,
valamint tamogatja a haziorvos bevonasat.

e Egy aruhaz (Hollandia) a Re-turn munka-reintegracios gynokség programjat biztositja a
daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallal6i szamara.

e Egy korhaz (Belgium) olyan programot kinal, amelynek célja a kilonb6zd érdekelt felek (a
munkaltatd, a foglalkozas-egészségugyi szakorvos, a HR-osztaly vezet6je, a HR-asszisztens
és a részlegvezetd) k6zo6tti kommunikacio elésegitése a hosszan tarté betegségben szenvedé
munkavallalok munkaba valdé visszatérésére vonatkozbéan. A feletteseket képzik a
beosztottakkal valé kommunikaciéra a hosszu id6tartamu betegséget kdvet§ munkéba vald
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visszatérésrol.

e Egy banki szervezet (Hollandia) intraneten keresztil tajékoztatja a rosszindulatl daganatos
megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallaloit, valamint képzést biztosit a felettesek
szadmara, hogy a diagnosztizalast kdvetéen hogyan kommunikaljanak a beosztottaikkal.

e Egy fliggetlen, nonprofit egészségiigyi szolgaltaté (irorszag) folyamatosan egyiittmikodik a
munkavallaléival a munkéba valé visszatéréssel kapcsolatban a daganatos megbetegedés
kezelése alatt és utan.

e Egy gyartovallalat (Belgium) a vallalaton belll ,athelyezési politikat” alkalmaz, vagyis a
munkavallalok ideiglenes munkat kapnak testre szabott feladatokkal, miel6tt visszatérnének
eredeti munkajukhoz.

e Egy banki szervezet (Belgium) egyedilallé politikaval rendelkezik a hosszan tarté
betegségben szenvedd munkavallaldkkal folytatott kommunikacio terén.

A vallalatok érdekelt feleinek tapasztalatai

Megkérdeztink kuldnb6z6 érdekelt feleket a munkavallaldk munkaba valé visszatérésérdl sajat
véllalatukban, ideértve a munkavallalékat, a munkaltatokat, a foglalkozas-egészségigyi
szakorvosokat és a szakszervezetek képviseldit.

A programok tartalma és a programban résztvevék kilonbdztek. A leggyakoribbak az olyan
multidiszciplinaris programok voltak, amelyekben tobb érdekelt fél is részt vett a vallalatokbol és
azokon kivllrél is. Néhany program tartalmazott pszichoszocidlis tdmogatast, méasok pedig
testmozgési programokat kinaltak; néhany multidiszciplinaris program kombinalta a fizikai tamogatast
a szocialis tAmogatéssal kis csoportos egyuttmikoédésen keresztil, valamint egyes programok csak a
foglalkozas-egészségugyi szakorvos segitségét foglaltdk magukban. Azt is megallapitottuk, hogy a
sikeres programokat végrehajtd vallalatok mintegy fele sajat munkaba vald visszatérési programot és
intézkedéseket hozott létre, mig a masik fele kils6é Ugyndkségekkel és programokkal dolgozott egyutt,
hogy megkonnyitse a munkaba vald sikeres visszatérést. Nem minden program foglalkozott kizarélag
a rosszindulati daganattal diagnosztizalt munkavallalokkal; néhanyat mas (sllyos) betegségben
szenvedd munkavallalék szélesebb koérének hoztak létre.

Az, hogy a véllalatok milyen mértékben tamogattdk a munkavallalokat, eltérést mutatott. A legtobb
munkavallaloé ugy érezte, hogy feletteseik tamogatjak Oket, de néhany esetben kulsé programoknak
vagy a foglalkozas-egészségiigyi alapellatd orvosnak be kellett avatkoznia, hogy megfelel
munkahelyi tAmogatast kapjanak.

Ezenkivil a programokban, kezdeményezésekben és szakpolitikakban valo részvétel lehetéségeinek
kommunikalasa is eltéré volt a vallalat méretétél figgéen. A kisebb vallalatoknal a kommunikacios
vonalak révidebbnek tlintek, ezért a munkavallalét hamarabb tajékoztattdk. A biztositott programok
alkalmazasa a munkavallalé helyzetétdl fiiggott, beleértve az orvosi diagnoézis sulyossagat és a
személyes preferenciakat.

A munkaltatok nézetei kiildnboztek a rosszindulati daganattal diagnosztizalt munkavallalék szamara
nyujtott tovabbi segitség finanszirozasa tekintetében. A legtdbb munkéltatdnak nem volt pénzigyi
motivacidja a daganattal diagnosztizalt munkavallalok munkaba valé visszatérési folyamatanak
megkezdésére, de uagy vélte, hogy ez része a helyes foglalkoztatasi gyakorlatnak. Azok a
munkaltatok, akiknek sajat maguknak kellett fizetnilik a munkavallalok hosszu id6tartami szabadsagat
azonban jelezték, hogy a pénziigyi motivacié 6sztdndzheti dket arra, hogy toébb eréfeszitést tegyenek
a munkaba valo visszatérés tamogatasaba.

A legsikeresebbek a multidiszciplinaris — beleértve a pszichoszocilis és fizikai szempontokat is — és a
rugalmas (a munkavallalé helyzetére szabott) programok voltak, valamint azok, amelyek magukban
foglaltak a j6 kommunikaciét, a daganatspecifikus, munkaba valo visszatérési folyamatok ismeretét és
a vallalat intranetén torténd tajékoztatast.

A véllalatokon beltli projektszervezés nagyon eltéré volt, valamint a projektszervezés leghatékonyabb
formajat illetden nem lehet kovetkeztetést levonni. Néhany program tényleges vaéllalati politikanak
szamitott, mig masokat kulsd Ugyndkségek szerveztek; egyes projekteket a vallalaton beluli csoport
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szervezett, mig masokat egyaltalan nem szerveztek meg.

Ami az atadhatosagot illeti, minden megkérdezett ugy vélte, hogy programjuk atadhaté lenne, ha a
véllalatok hajlanddak lennének tAmogatni és finanszirozni a programokat. A kisvallalatok esetében ez
azonban nehezebb lehet a koltségek és a rugalmassag igénye miatt.

A legtbbb munkaltaté és a HR-személyzet Ugy vélte, hogy a jogszabalyok nagyon fontosak a
programok (sikeres) végrehajtasdhoz. A jogszabalyok kozotti kilonbségek miatt a munkaltaték arra
valé Osztdnzése és lehet6ségei, hogy a munkavallalok szamara programokat biztositsanak, az
orszagok kozott eltéré volt. Az érdekelt felek tobbsége megjegyezte, hogy a sikeres program egyik
fontos tényezbje a betegség id6tartama alatti kommunikacié a daganatos megbetegedéssel
diagnosztizalt munkavallaléval. Ezenkivil, a programok tamogatasaban fontos szerepet jatszott az
érdekelt felek (HR-osztaly, munkaltatd, felettes és kiils6é ligyndkségek szerepli) kozétti kommunikacio
is.

A munkaba valé visszatérést el6segité tényezdék kozill szamos hasznos ismeretekkel szolgalt
munkaértekezletek tartasaval a HR-személyzet és a munkahelyi vezeték szdméara a daganatos
megbetegedésekrdl és a munkardl. Végezetil, a sikeres munkaba valé visszatérés eléfeltétele volt a
pozitiv vallalati politika és a munkaba visszatérd, sulyos betegségben szenvedd® munkavallalékkal
szembeni pozitiv hozzaallas.

A munkdba vald visszatérést segité programok végrehajtdsanak egyik akadalyat az képezte, hogy
egyes vallalatok nem tudtak a munkavallalé szdmara biztositani a szilkséges modositasokat a
munkahely adaptalasa céljabdl. Ez térténhet példaul azok a vallalatoknal, ahol csak fokozott fizikai
igénybevételt kovetel6 munkakodrok vannak. Egy masik akadaly az volt, hogy a betegség kezelési
fazisa gyakran nem tartalmazta a fizikai és pszichoszocialis ellatast.

Négy orszagban - Belgiumban, Iirorszagban, Hollandidban és az Egyesiilt Kiralysagban -
fékuszcsoportos megbeszéléseket szerveztiink annak érdekében, hogy feltérképezzik a
rosszindulati daganattal diagnosztizalt munkavallalok rehabilitaciéjara és a munkaba valé
visszatérésére vonatkozé politikdk, rendszerek, programok és eszkdzok sikeres végrehajtasat
akadalyozo és el6segitd tényezdit az adott orszagokban és vallalatoknal. A fokuszcsoportok érdekelt
felei, szakértéi és kozvetitéi kilonb6zé hattérrel rendelkeztek. Ezenkivil a projekt eredményei
2017 oktoberében az EU-OSHA érdekelt felei szamara tartott egynapos szeminariumon keriltek
bemutatasra és megvitatasra.

Makrorendszeri szinten (tarsadalmi kontextus, kultGra és politika) a munkaba valé visszatérési
programok sikeres megvalositasanak egyik akadalya az volt, hogy nem egyértelmi, hogy ki a felel6s
a visszatér6 munkavallalok tamogatasaért. Ezért mindig vilagossa kell tenni a munkaltatok, a
munkavallalok és mas érdekelt felek szamara, hogy ki felelés a rosszindulati daganattal
diagnosztizalt munkavallalok visszatérésének tdmogatasaért. Tovabba a daganatos megbetegedés
diagnoézisanak kulturalis megbélyegzésével és a rosszindulati daganatos megbetegedés
diagnosztizalasa utani munkalehetéségekkel kapcsolatos (kulturalis) tévhitek a munkaba valo
visszatérési programok megvaldsitasat jelent6sen akadalyozd tényezdknek tlintek. Ezért szikséges
ezekkel a tévhitekkel foglalkozni, és megszintetni a rosszindulatl daganatos megbetegedés
diagnoézisahoz tarsadalmi szinten kapcsolédé megbélyegzést. A szeminarium résztvevdi megvitattak,
hogy mennyire fontos, hogy az orvosok a munkéat a j6vd egészségugyi eredményének tekintsék. A
munka szerepének novelése azzal kezd6édhet, hogy a munkaban valdé részvételt az orvosok
egészségligyi eredménynek tekintik a kutatdsokban és a gyakorlatban is.

A programok sikeres megvaldsitasat el6segité tényez6k voltak a részmunkaidés foglalkoztatas
biztositasanak jogi lehetéségei és a munkaltaté szdmara a munkaba vald visszatérés tamogatasara
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szolgal6 6sztdonz6k, amelyek jogalkotasi ajanlasok formajaban allnak rendelkezésre. A munkaba valé
visszatérést hatraltatdé fontos tényezék az adatvédelmi térvények, amelyek akadalyozzak a nyilt
kommunikaciét. Ez azonban a betegek torvényes joga. Mivel a betegek adatvédelmi jogai
alkotmanyos jogok, melyek rendkiviil fontosak, a munkaba val6 visszatérési programokban dolgozo
érdekelt feleket képezni kell a diagndzis nyilvdnossagra hozatala nélkili nyilt kommunikacio
megvalésitasara.

A munkdaba vald visszatérési programok sikeres megvalésitasa érdekében a tarsadalomnak tisztaban
kell lennie a mellékhatasokkal, valamint a munkaba valé visszatérési lehet6ségekkel és
korlatozasokkal. Az unids és/vagy nemzeti kormanyzat szerepet jatszhat e tajékoztatdsban. Habéar e
projekt eredményei minden tagallamra alkalmazhatok, annak érdekében, hogy a munkéba valo
visszatérési programokat mas orszagokban is sikeresen végrehajthassak, figyelembe kell venni a
nemzeti szintl kilénbségeket.

A mezorendszer szintjén (vallalati, egészségugyi, torvényhozasi és biztositasi rendszer) egy
véllalatban a munkaba valé visszatérési program vagy a munkdba valo visszatérési politika
strukturalis megvaldsitasa fontos el6segité tényez6 a vallalat sikere szempontjabdl. Ezért ajanlott,
hogy a munkaba val6 visszatérési programok végrehajtdsara hajlandd vallalatok a vallalati
szakpolitikaik strukturalis részévé tegyék a megvaldsitast. Ezenkivil dontd jelentéségli a munkahelyi
vezetbk, a HR-személyzet és az esetmenedzsmentet végzok képzése a daganatos megbetegedés és
a munka viszonyardl, mint példaul a hosszl tavi mellékhatasok, a rosszindulati daganatos
megbetegedésben szenvedé munkavallaléval valé kommunikacié és a munkaba vald visszatérési
program elemei.

Munkahelyi szinten elengedhetetlen, hogy a kollégak részt vegyenek a munkéba vald visszatérés
folyamataban. A gyakorlati eszkdzok fontossagat hangsulyoztdk a szeminarium soran: a HR-
személyzet és a felettesek (példaul munkaértekezletek révén) a daganatos megbetegedésekrél és
munkardl szolé ismereteinek bévitése hozzaadott értéket képviselne. Az EU-OSHA esetleg szerepet
vallalhat a bevalt gyakorlatok elémozditdsdban, azaz abban, hogy hogyan lehet elérni az informacidk
megosztasat munkahelyi szinten, ezt a szeminariumon megyvitattdak. A munkaba valé visszatérés
megvaldsitasdnak akadalyai kdzé tartozott a daganatos megbetegedésben szenvedd munkavéllalé
munkaba valé visszatérésének tdmogatasara vonatkozo id6 és tudas hianya, az anyagi nehézségek
és a munkahelyi készségek hidnya. Kovetkezésképpen a programok sikeres megvalésitdsahoz a
vallalatoknak elegendd idét és pénzt kell elklldnitenilik, valamint képzést kell nydjtaniuk a szikséges
ismeretekrél és készségekrél. A hatékony és sikeres programok multidiszciplinarisak, idében
hozzaférhetéek és személyre szabottak. Tovabbéa, a sikeres programok ne csak a munkéba val6
visszatérést célozzak meg, hanem a munkavallalé visszatérését kdvetd munkaban maradast is. A
véllalatok munkéba valo visszatérési programjaiba ezeket a szempontokat be kell épiteni.

Végul a sikeres programok szempontjdbol rendkivil fontos, hogy a foglalkozas-egészségigyi
alapszolgéalatot ellatd szakorvos elérje mind a munkavéllalot, mind a munkaltatot, illetve tAmogatést
nyljtson szamukra a diagnézis és a kezelési folyamat korai szakaszaban. Ezenkivil gyakorlati
informaciokra van szilkség példaul a szervezeten beliili észszer( kdnnyitésekkel kapcsolatban. Eppen
ezeért elengedhetetlen, hogy a vallalatok a foglalkozas-egészségugyi szakorvost azonnal bevonjak,
amint a diagnézist kozlik. A programok megvaldsitasanak jelentés akadalyait képezi az, hogy nem a
kezelés elején foglalkoznak a munkaval, valamint, hogy a kezel6orvosok tulsagosan védik a betegeket
a munkaba val6 visszatéréstél, vagy ellenzik a munkdba vald visszatérést. Idedlis esetben az
orvosoknak képzésuk soran meg kell tanulniuk egy betegségnek a munkavallalok munkahelyi
részvételére gyakorolt hatasait, a beteg életminéségének javitasara iranyulé munka fontossagat és a
munkaba vald visszatérésrol széld kezelborvosi tanacsadas hatasat. A szemindrium résztvevoi
megvitattdk, hogy fontos az orvosok képzése a munkaba valé visszatéréssel kapcsolatos
kérdésekben. Az egészségbiztositonak részt kell véllalnia ebben azltal, hogy finanszirozza az
egészségugyi szakemberek e tevékenységgel kapcsolatos idejét.

A Kkkv-k szdmara nagyon nehéz megvaldsitani a munkaba valé visszatérési programokat, mert
nehezebb szdmukra a munkahely adaptalaséat szolgalé6 modositdsok bevezetése, és a munkaba val6
visszatérés fokozatos biztositdsa, mivel kevésbé rugalmasak. A szeminarium résztvevéi megvitattak,
hogy a munkaba val6 visszatérési stratégiakhoz vagy programokhoz szikséges informéacidk és
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forrasok miként hianyoznak a kkv-kban, és hogy milyen tamogatasra és oktatasra van sziikség. Minél
nagyobb egy vallalat, annal nagyobb az esélye annak, hogy rendelkezik a csdkkent munkaképességi
munkavallalé6 munkaban vagy tartés betegallomanyban tartdsahoz szikséges eréforrasokkal. Ezért a
kkv-knak segitséget kell kapniuk abban, hogy rugalmasabba tegyék a munkakévetelményeket, vagy
igazodjanak mas, rugalmasabb vallalatokhoz.

A munkavallalé mikrorendszeri szintjén arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy elengedhetetlen a korai
beavatkozas, illetve a betegség korai fazisaban a munkaba valo visszatérés figyelembevétele. A
sikeres program egyik fontos tényezéje a betegség idétartama alatti kommunikacié a rosszindulatu
daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallaléval. A munkavallalénak kapcsolatban kell
maradnia a munkahelyével a betegszabadséaga alatt, kiilondsen a diagnosztizalas és a kezelés korai
szakaszaban. A sikeres megvalésitast tovabb segiti az, ha a munkavallalét nagymértékben motivalja
a munkaba vald visszatérés, valamint ha a munkavallalé vallalja a felelésséget sajat magaért, és
felismeri, hogy a munkaba val6 visszatérést meg kell terveznie. Ezeknek a szempontoknak ezért a
sikeres munkaba valo visszatérési program részét kell képezniik. Tovabba sziikség van a daganatos
megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallalékra szabott programok kidolgozaséara; a programnak a
munkavallalé preferenciainak megfelel6 testre szabasa kiegészitheti a daganatos megbetegedéssel
diagnosztizalt munkavallalok munkaba val6 visszatérési keretrendszerének hasznalatat.

A foglalkozassal 0sszefliggd rosszindulati megbetegedésekre vonatkozd kérdések nem keriltek
emlitésre a fokuszcsoportokban. A megitélés szerint ez a munkaltatok és mas érdekeltek szamara a
foglalkozassal 6sszefliggé daganatos megbetegedésben szenvedd munkavallalok munkaba vald
visszatérésére vonatkozd megbeszélés szempontjabdl nem megfeleld kdrnyezet, leginkabb jogi
kérdések miatt (példaul annak a lehet6ésége, hogy a munkaltaték jogilag felelések lehetnek a
foglalkozassal  6sszefiiggé  rosszindulati  daganatos  megbetegedések  megel6zésének
elmulasztasaért). A foglalkozassal 6sszefliggé daganatos megbetegedéseket érinté, a munkaltatokra
vonatkozo jogi kérdések is lehettek az okai annak, hogy ezt a témat a fokuszcsoportokban spontan
modon nem emlitették meg.

Annak érdekében, hogy a munkéba valé visszatérési programok sikeresebbek legyenek, nagyobb
szilkség van a rosszindulatl daganatos megbetegedés utdn a munkdba val6 visszatérést segiti
szakpolitikékra és a rosszindulati daganatos megbetegedésben szenvedd egyéni vallalkozok
érdekében létrehozott jogszabélyokra.

A daganatos betegség tulélése kiilonb6zd okokbdl korlatozhatja az adott személy munkaképességét.
A rosszindulatl daganat és kezelése vonatkozasai az emberi egészség és jollét valamennyi
szempontjara hatassal lehetnek, beleértve a testi, pszichés és kognitiv tiineteket is. A vonatkozasok
lehetnek rdévid vagy hosszu taviak. A munkaba visszatérés soran a tulélék nehézségekkel
szembesilhetnek a munkavégzés és a kezelési szikségletek kozotti egyensuly megtalalasaban,
ideértve a munkatarsaik és munkaltatéik negativ hozzaalldsat vagy magatartasat is. Mindez a
munkéaval kapcsolatos célok és életcélok atértékeléséhez vezethet, ezaltal akadalyozhatja a munkaba
vald visszatérést.

A rosszindulati daganatos megbetegedést talélék szamanak gyarapodasaval hatékony
beavatkozasokra van szikség, hogy lehetévé véljon a munkaba visszatérés és csdkkenjenek a
személyeket, vallalatokat és altalaban véve a tarsadalmat terhel6 koltségek. A multidiszciplinaris
beavatkozasok és a szokasos apolas 6sszehasonlitasarol készilt kutatas az egyetlen tudomanyos
bizonyiték a munkaba vald visszatéréssel kapcsolatban. llyen beavatkozdsoknak szamit a fizioterapia,
az foglalkozas terapia, a beszédterapia, a szakmai rehabilithci6 és a munkaba visszatéréssel
kapcsolatos pszicholégia (példaul oktatas, tanacsadas és képzés biztositasa).

78 bevalt gyakorlati példat taldltunk olyan eszk6zokre, gyakorlatokra, szakpolitikdkra és
beavatkozasokra melyek a rosszindulati daganattal diagnosztizalt személyek rehabilitaciojat vagy
munkaba valé visszatérését tamogattak . Ezt kdvetéen o6t tagallam (Belgium, Dania, irorszag,
Hollandia és az Egyesilt Kirdlysag) hét bevalt gyakorlati példaja bebizonyitotta, hogy a kilénbdzé
érdekelt felekkel torténd egylttmikddés - ideértve a munkavallalokat és csaladjaikat, a
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munkaltatét, az egészsegugyi szakembereket és a foglalkozasi rehabilitacios szakért6ket — jelentds
pozitiv hatassal bir a munkaba val6 visszatérés folyamatara. Emellett a korai beavatkozas, illetve a
korai kezelési fazisban t6rténé munkaba valé visszatérésre vald figyelés minden programban
fontosnak mutatkozott.

Megkérdeztik olyan vallalatok érdekelt feleit, amelyek kilénb6z8 programokkal, kezdeményezésekkel
és szakpolitikakkal rendelkeztek a daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt dolgozék munkaba valo
visszatérésének tamogatasara. A programok tartalma és a programban résztvevék kuldnboztek. A
leggyakoribbak az olyan multidiszciplinaris programok voltak, amelyekben tobb érdekelt fél is részt
vett a vallalaton belll és kivil is. A programok sikeres végrehajtasanak el6segitéi a munkaba valo
visszatérést 0sztdonz® jogszabalyok, az érdekelt felek kozotti kommunikacié, a rosszindulatd
daganatos megbetegedések, a munka és a munkaba valé visszatérési folyamatok részletes ismerete,
valamint a pozitiv hozzaallas a sulyos betegség utan visszatér6 munkavallalokhoz. A sikeres
megvalésitas észlelt akadalyai a munkakornyezet, munkakoér adaptalas végrehajtasanak
akadalyozottsdga és a biztositasi kérdések voltak. Osszességében az érdekelt felek lelkesen
beszéltek programjaikrol, kezdeményezéseikrdl és politikakrdl, valamint ugy vélték, hogy azokat at
lehetne adni més vallalatoknak is.

A fokuszcsoportok szakért6i és kozvetitdi a sajat orszagukban és vallalatukban tapasztalt szamos
akadalyt és el6segité tényezét vetettek fel a rosszindulati daganattal diagnosztizalt munkavallalék
sikeres rehabilitacidjat és a munkaba val6 visszatérését tamogatd politikak, rendszerek, programok és
eszk6zok kapcsan. Ezenkivil megvitattdk a daganatos megbetegedés diagnosztizalasa utani
rehabilitaciora és a munkdba val6 visszatérésre vonatkozé programok és kezdeményezések
végrehajtasanak kovetelményeit és akadalyait. Jelentés akadalyt jelentett az egyértelm(iség hianya a
kovetkezdkkel kapcsolatban: ki felelés a munkaba visszatéré munkavallalok tamogatasaért; a rak
diagnosztizaldsanak kulturdlis megbélyegzése; a nyilvanossagra hozatal és a maganélet tiszteletben
tartdsa, a foglalkozas-egészségiigyi szakorvosok vagy szakértbk bevonasanak hianya; a munka
adaptalasi lehet6ségének hianya; és a munkaba vald visszatérésre vonatkozo kérdések figyelmen
kivil hagyasa az egészségugyi ellatasban. A szervezetek sikerességi tényez6i kdzé tartozott a
munkaba valé visszatérési program vagy a munkaba valé visszatérési politika strukturdlis
végrehajtasa, az 6sszes érdekelt fél kozotti kommunikécio és a tAmogaté jogszabalyok.

Az EU-OSHA érdekelt felei szdméra tartott szeminariumon megbeszélték annak fontossagat, hogy
egyértelml ajanlasokat tegyenek a vallalatok érdekelt felei szamara. Kilénésen fontosak az arra
vonatkoz6 javaslatok, hogy a daganatos megbetegedésekkel és a munkéba val6é visszatéréssel
kapcsolatos kérdéseket hogyan kell belefoglalni a munkaba valé visszatéréssel kapcsolatos
altalanosabb programokba. A kkv-k szdmara ez azért |étfontossagu, mert valdszinlileg kdzvetitGkre
vagy tanacsaddkra van szikséguk e programok biztositdsdhoz. Az EU-OSHA érdekelt felei szdméra
tartott szemindriumon az Eurdpai Bizottsdg hangsulyozta a foglalkozdsi megbetegedések tercier
prevencidjanak jelentdségét. A szeminarium résztvevéi azt is megyvitattak, mennyire fontos, hogy az
orvosok a daganatos megbetegedésben szenvedd személyek munkdba valé visszatérésével
kapcsolatos munkat a jové egészségligyi eredményének tekintsék. A munka szerepének nodvelése
azzal kezdddhet, hogy a munkaban valo6 részvételt az orvosok egészségligyi eredménynek tekintik a
kutatasokban és a gyakorlatban is.

Osszefoglalva a munkaba valo visszatérés kiilonféle eszkézei, gyakorlatai, politikai és beavatkozasai
rendelkezésre &llnak a daganatos megbetegedésben szenvedd munkavallalok szdméra, amelyek
alapveté fontossaggal birnak a daganatos megbetegedéssel diagnosztizalt munkavallalok
teljesitményének javitdsa szempontjdbdl. A hatékony és eredményes munkéba val6é visszatérési
beavatkozasok kidolgozasa érdekében a sikeres programok végrehajtasanak elésegitéi a munkéba
vald visszatérést 6sztonzd jogszabalyok, a kommunikécié az érdekelt felek kodzott, a daganatos
megbetegedések, a munka és a munkaba val6 visszatérés folyamatéra vonatkozé ismeretek, valamint
a pozitiv hozzaallas a sulyos betegség utan visszatéré munkavallalék felé.

Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség — EU-OSHA 13



Az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA)
mikodésének célja, hogy Eurdépat olyan
hellyé alakitsa, ahol biztonsadgosabban,
egészségesebb  korulmények kozott és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az
Ugynokség megbizhato, kiegyensulyozott és
partatlan biztonsagi és egészségvédelmi
informécidkat kutat, fejleszt és terjeszt,
valamint egész Eurépara kiterjed6
figyelemfelhivd kampéanyokat szervez. Az
Eurépai Uni6 altal 1994-ben alapitott, bilbadi
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