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Sammanfattning

Under de senaste artiondena har arbetslivet genomgatt stora forandringar till f6ljd av globaliseringen,
tjanstesektorns framvaxt och den tekniska utvecklingen. Globaliseringen kan indirekt tankas leda till
arbetsintensifiering, otrygga anstallningar och minskad sjalvstandighet. En allt storre tjanstesektor har
inneburit mer s& kallat emotionellt arbete(1), vilket ar forknippat med storre risker for vald och
trakasserier. Den tekniska utvecklingen kan medféra teknostress, vilket ar nar en person kanner oro
eller angest 6ver sin formaga att anvanda tekniken effektivt eller frustration nar tekniken inte fungerar.
Sammanfattningsvis har dessa férandringar gjort de anstallda mer utsatta for psykosociala risker.

Psykosociala risker som beror pa arbetets utformning, organisation och ledning, och pa dess sociala
sammanhang (EU-Osha, 2000), kan fa svara konsekvenser for arbetstagarnas halsa och valmaende.
Forskning har visat att arbetsrelaterade psykosociala risker och arbetsrelaterad stress kan leda till
samre psykisk halsa, depression, hjart- och karlsjukdomar och belastningsskador. Dessa risker maste
darfor hanteras pa ett bra satt.

Tidigare forskning har visat att det finns flera olika drivkrafter och hinder fér hanteringen av psykosociala
risker pa organisationsniva. Man har ocksa sett att det finns en koppling mellan organisationens sardrag
(sasom storlek, sektor, nationellt sammanhang) och hur de psykosociala riskerna hanteras.

Storre organisationer tycks ha fler atgarder och forfaranden for hanteringen av psykosociala risker an
vad sma och medelstora foretag har. Kanske beror det pa att de har mer resurser for riskférebyggande
och stoérre kunskap och medvetenhet om arbetsmiljérisker (EU-Osha, 2010a, EU-Osha, 2016a,
Houtman m.fl., 2012). Det finns ett starkt samband mellan vilken sektor organisationen verkar inom och
den rapporterade férekomsten av psykosociala risker. Den rapporterade forekomsten ar t.ex. relativt
hog inom utbildnings-, halso- och sjukvards- samt tjanstesektorerna. Hanteringen av psykosociala risker
liksom vilket stod som branschorganisationer kan ge skiljer sig ocksa at inom olika sektorer. Sektorer i
vilka man arbetar ganska mycket med att hantera psykosociala risker ar, aterigen, halso- och
sjukvardssektorn, utbildningssektorn och den finansiella sektorn. Inom sektorer som gruvdrift, jordbruk
samt bygg- och anlaggning har organisationer ofta ganska fa forfaranden och atgarder for att hantera
dessa risker (EU-Osha, 2010a, EU-Osha, 2016a).

Psykosociala risker hanteras dessutom i olika stor utstrackning i olika lander. | allménhet tycks
nordeuropeiska lander ha mer dévergripande strategier an dsteuropeiska lander (EU-Osha, 2010a). Det
finns dock mycket lite forskning om de specifika effekterna av nationella kontextuella faktorer, och
sarskilt om vilken roll den nationella kulturen spelar fér organisationernas hantering av psykosociala
risker. | den har studien har vi forsokt fylla denna kunskapslucka genom att granska kopplingen mellan
flera olika kontextuella faktorer och hanteringen av psykosociala risker.

Foljande forskningsfragor togs upp i denna studie:

1. Finns det nagon koppling mellan drivkrafterna och hindren pa organisationsnivd och den
utstrackning i vilken psykosociala risker hanteras?

2. Vilken koppling finns mellan den nationella kulturen och hanteringen av psykosociala risker?

3. Finns det ndgon koppling mellan den kulturella kontexten och drivkrafterna och hindren for
hanteringen av psykosociala risker, och beror kopplingen mellan drivkrafter och hinder och
hanteringen av psykosociala risker pa den kulturella kontexten?

4. Hur ser organisationstyperna ut, sett till strategier for hanteringen av psykosociala risker och till
faktorer som hanger ihop med hanteringen av psykosociala risker, och med beaktande av
kontexten?

For att besvara dessa fragor genomférde vi kvantitativa analyser av uppgifter fran den andra europeiska
foretagsundersokningen av nya och framvéaxande risker (Esener-2). De kompletterades med andra
uppgifter om den nationella kontexten, dvs. om kulturella dimensioner, bruttonationalprodukt (BNP) per
capita samt nationella arbetsmilj6initiativ, i synnerhet avseende psykosociala risker. De kulturella
dimensionerna baserades pa Hofstedes arbete. Han undersokte nationella kulturella véarderingar och

(Y) Emotionellt arbete definieras som en process som kraver att man maste hantera sina kanslor och uttryck for att uppfylla de
emotionella krav som stélls i arbetet (Hochschild, 1983).
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hur de paverkade beteende, och faststallde utifran detta flera kulturella dimensioner (Hofstede m.fl.,
2010). Tidigare forskning har visat att dessa nationella kulturella dimensioner péaverkar
organisationskulturer. Vi antar att nationella kulturella dimensioner ocksa paverkar férekomsten av
drivkrafter och hinder p& organisationsniva for hanteringen av psykosociala risker och i hur stor
utstrackning de psykosociala riskerna hanteras.

Tre dimensioner togs med i analysen: maktdistans, osékerhetsundvikande och maskulinitet. Med
maktdistans menas hur ojamn maktférdelning mellan underordnade och ledare man godtar i ett
samhélle. Med osékerhetsundvikande menas den utstréckning i vilken medlemmarna i en kultur kanner
sig hotade av osakra eller okanda situationer. Vad galler maskulinitet gors en atskillnad mellan kulturer
i vilka man vérderar resultat, konkurrens och pengar hogt (maskulint) jAmfort med de dar man varderar
omtanke om andra och livskvalitet hogt (feminint). For att representera omfattningen av nationella
initiativ anvande vi arbetsmarknadens parters gemensamma anstrdngningar for att forebygga
psykosociala risker p& arbetsplatsen samt de instrument som anvants fér genomférandet av det
europeiska ramavtalet om arbetsrelaterad stress.

Uppgifterna analyserades med hjalp av en flernivdmodell, och vi justerade for land, sektor,
foretagsstorlek och typ av uppgiftslamnare. Resultaten av de kvantitativa analyserna diskuterades
sedan mer ingéende i en fokusgrupp bestdende av experter inom psykosociala risker fran olika EU-
lander.

Hanteringen av psykosociala risker och dess drivkrafter och hinder pa organisationsniva

Hanteringen av psykosociala risker definierades utifran antalet forfaranden och atgarder for att avvarja
psykosociala risker. Figur 1 visar i vilken utstréckning psykosociala risker hanteras per land. Generellt
sett rapporteras att psykosociala risker hanteras i stor utstréackning i de nordeuropeiska landerna och i
mindre utstrackning i de 6st- och centraleuropeiska landerna.

Figur 1: Hanteringen av psykosociala risker bland EU:s 28 medlemslander och Eftalanderna (se bilaga 1
for landsfoérkortningar).
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I analysen tar vi med sadana drivkrafter och hinder som, i frageformularet for Esener, hade en koppling
till det 6vergripande arbetsmiljéarbetet och som inte sarskilt géllde hanteringen av psykosociala risker.
Som tidigare forskning har visat &r ett "bra” arbetsmiljoarbete en av de viktigaste drivkrafterna for
hanteringen av psykosociala risker. Dessa drivkrafter &r mycket ofta desamma som drivkrafterna for det
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mer Overgripande arbetsmiljoarbetet (EU-Osha, 2012b). Figur 2 visar sambanden mellan dessa
drivkrafter och hinder och hanteringen av psykosociala risker. Morkare farg innebéar ett starkare
samband. Vi sag att ledningens satsning pa arbetsmiljon generellt sett var den starkaste drivkraften for
hanteringen av psykosociala risker. Andra drivkrafter som hade en koppling till hanteringen av
psykosociala risker var i hur stor utstrédckning organisationen rapporterade psykosociala risker, hur stort
inflytande arbetstagarna hade 6ver atgardernas utformning och genomférande efter en riskbedémning
samt om det fanns arbetstagarrepresentanter. Dessutom konstaterades att foljande skal till att arbeta
med hélsa och sakerhet i allménhet ocksa var drivkrafter for hanteringen av psykosociala risker: att
uppfylla rattsliga forpliktelser, att leva upp till de anstélldas forvantningar, att uppratthalla eller tka
produktiviteten samt att varna om organisationens anseende.

De storsta hindren for hanteringen av psykosociala risker var ledningens bristande kunskap och
bristande expertkunskap eller specialiststéd nar det galler det évergripande arbetsmiljdarbetet. Dessa
samband var dock svagare &n de mellan drivkrafterna och hanteringen av psykosociala risker. Ingen
koppling sdgs mellan hanteringen av psykosociala risker och kommentarer om att pappersarbete eller
komplicerade rattsliga forpliktelser forsvarar organisationens (allménna) arbetsmiljoarbete.
Uppgiftslamnarna fick ocksa frdgan om vissa faktorer gjorde det svarare att ta itu med psykosociala
risker &n med andra hélsorisker. Dessa tédnkbara hinder hade dock ingen koppling till hanteringen av
psykosociala risker.

Figur 2: Statistiskt signifikanta drivkrafter och hinder for hanteringen av psykosociala risker pa
organisationsniva (standardiserade varden)
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Den nationella kontextens inverkan

Figur 3 visar vilken inverkan den nationella kontexten har p& hanteringen av psykosociala risker.
Sambandet mellan nastan alla variabler som avser den nationella kontexten och hanteringen av
psykosociala risker var statistiskt signifikant, férutom maskulinitet. Det finns ett samband mellan
hanteringen av psykosociala risker och liten maktdistans, 1&g niva av osakerhetsundvikande, en
gynnsam ekonomisk situation (hogt BNP per capita) och nationella initiativ inom omradet psykosociala
risker (arbetsmarknadens parters gemensamma anstrangningar och atgarder for att genomfora EU:s
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ramavtal om arbetsrelaterad stress). Det bor noteras att kopplingarna mellan alla variabler som avser
den nationella kontexten och hanteringen av psykosociala risker ligger pa mer eller mindre samma niva
och att de ar jamférbara med kopplingarna mellan de flesta drivkrafter pa organisatorisk niva och
hanteringen av psykosociala risker. Sambandet med variabeln "ledningens satsning pa arbetsmiljon” ar
daremot mycket starkare (se figur 2).

Alla variabler som avsag den nationella kontexten hade starka kopplingar sinsemellan, bortsett frAn den
kulturella dimensionen maskulinitet. Arbetsmarknadens parters gemensamma anstrangningar och
atgarder for att genomféra EU:s ramavtal om arbetsrelaterad stress ar vanligare i nationella kulturer
med liten maktdistans och lag niva av osakerhetsundvikande liksom i lander med ett hogt BNP per
capita.

Sammanfattningsvis har alla variabler som avser den nationella kontexten, &ven de Kkulturella
dimensionerna maktdistans och osdkerhetsundvikande, en koppling till hanteringen av psykosociala
risker. Alla variabler som avser den nationella kontexten har dessutom en koppling sinsemellan.
Kopplingarnas orsakssamband &r dock inte helt tydlig i denna komplicerade kontext. Utifran dagens
forskning gar det inte att avgora vilken av de faktorer som avser den nationella kontexten som &r viktigast
nar det galler hanteringen av psykosociala risker.

Det ar mdojligt att initiativen inom omradet arbetsmiljo 6verlag, och psykosociala risker i synnerhet,
paverkas av savél en gynnsam ekonomisk situation som ett gynnsamt kulturellt klimat. | flera tidigare
studier har man ocksa sett att det tycks finnas en koppling mellan den nationella kulturen och den
psykosociala arbetsmiljon (Lok och Crawford, 2003, Chen, 2004, Moncada m.fl., 2010). Det saknas
forskning om hur den ekonomiska situationen kan paverka nationella initiativ inom omradet arbetsmiljo
och psykosociala risker, men det ar troligt att en dalig ekonomisk situation kan leda till att mindre
resurser avsatts till sddana initiativ.

Figur 3: Samband mellan variabler som avser den nationella kontexten och hanteringen av psykosociala
risker (standardiserade varden).
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Det tycks forvisso finnas en koppling mellan i hur stor utstréackning psykosociala risker hanteras och de
nationella kulturella dimensionerna, men det fanns ingen, eller bara en svag, koppling mellan den
nationella kulturen och drivkrafterna och hindren pé& foretagsniva. Detta resultat tyder pd att det inte gar
att forklara kulturens maéjliga inverkan pa hanteringen av psykosociala risker med dess inverkan pa de
drivkrafter och hinder vi definierade fér den har studien. Det &r mgjligt att det finns en direkt koppling
mellan kultur och foretagens satt att hantera psykosociala risker. Kultur kan ju dven paverka andra
drivkrafter och hinder, som inte togs med i analysen. Kopplingen mellan drivkrafter och hinder och
hanteringen av psykosociala risker tycks inte heller bero pad de andra variablerna som avser den
nationella kontexten (den ekonomiska situationen fér nationella initiativ inom omradet arbetsmiljo och
psykosociala risker). Saledes finns det ingenting som tyder pa att insatser som avser organisatoriska
drivkrafter och hinder (enligt hur de definierats i den har studien) bor utformas utifrdn den nationella
kontexten.

Pa grundval av de kopplingar som konstaterats mellan de kulturella dimensionerna, BNP per capita och
de nationella initiativen inom omradet psykosociala risker gjordes en atskillnad mellan gynnsam och
ogynnsam kontext for hanteringen av psykosociala risker. Den gynnsamma kontexten tycks besta av
liten maktdistans, en 1ag niva av osakerhetsundvikande, en god ekonomisk situation och nationella
initiativ fran arbetsmarknadens parter som avser hanteringen av psykosociala risker.

Olika organisationstyper

Utover den nationella kontexten finns det dven andra sardrag hos féretagen som paverkar hanteringen
av psykosociala risker, sdsom storlek och sektor. Tidigare forskning (Eu-Osha, 2016b) har visat att
arbetsmiljdarbetet ar samre i sma foretag och att arbetsmiljopbestammelser ofta inte foljs.

Resultaten i den har studien visar ocksd att den nationella kontexten ar viktig i organisationer av alla
storlekar, forutom i sma organisationer med fem till nio anstallda. Dessa sma foretag har farre atgarder
for att hantera psykosociala risker och de har farre drivkrafter for att hantera arbetsmiljérisker, alldeles
oberoende av den nationella kontexten.

Vad galler sektorerna tycks den nationella kontexten ha en koppling till skillnader i hanteringen av
psykosociala risker inom alla organisationstyper, aven om denna koppling ar svag inom vissa sektorer.
Vi har sett att psykosociala risker hanteras i endast liten utstréackning inom jordbruks-, skogsbruks- och
fiskesektorerna, liksom inom sektorerna gruvdrift, bygg- och anlaggning, el, handel, transport och hotell
och restaurang, aven i en gynnsam nationell kontext. En forklaring till detta kan vara att det finns en stor
andel sma organisationer inom dessa sektorer. Som vi redan konstaterat hanterar dessa organisationer
psykosociala risker sdmre, oberoende av den nationella kontexten.

| en ogynnsam nationell kontext hanteras psykosociala risker sémre &n genomsnittet inom alla sektorer,
forutom inom utbildningssektorn, halso- och sjukvardssektorn samt sektorn socialt arbete. Inom dessa
sektorer ser vi ocksd att viktiga organisatoriska drivkrafter sdsom ledningens satsning,
arbetstagarrepresentation och "att leva upp till de anstalldas férvantan” ar vanligare, &ven i en ogynnsam
nationell kontext. En tankbar forklaring till varfér de psykosociala riskerna hanteras i stérre utstrackning,
och till de bakomliggande drivkrafterna, ar att psykosociala risker dar rapporteras in i stérre omfattning.
A andra sidan kan denna héga rapporteringsnivd ocksa tyda p& att man inom dessa sektorer &r mer
medvetna om psykosociala risker.
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Praktiska féljder

Flera praktiska slutsatser kan dras av den hér studien. Ett viktigt fynd &r att den nationella kontexten
spelar in: psykosociala risker hanteras i storre utstrdckning i lAnder dar den nationella kontexten ar
gynnsam an i lander dar den ar ogynnsam. Detta tyder pa att saval vissa kulturella dimensioner som de
nationella initiativen &r viktiga nér det géller att forma arbetsplatsens hantering av psykosociala risker.
Aven om det &ar svart att andra de kulturella dimensionerna skulle de nationella initiativen, sdsom
arbetsmarknadens parters gemensamma atgarder, andrade rattsliga ramar, kampanjer och
sektorsspecifik verksamhet, kunna stéarkas.

Var hypotes var att vikten av (vissa) organisatoriska drivkrafter och hinder for hanteringen av
psykosociala risker ocksa beror pa den kulturella kontexten, och i sa fall skulle det kravas en annan
strategi for att frimja hanteringen av psykosociala risker. Resultaten gav emellertid inget stod for denna
hypotes, utan tydde istallet pa att vissa organisatoriska sardrag spelade lika stor roll oavsett hur den
nationella kontexten sag ut. Generellt sett tycks drivkrafterna vara viktigare &n hindren (som hade en
ganska svag koppling till i vilken utstrackning man hanterade de psykosociala riskerna). | synnerhet
visade resultaten féljande:

= Ledningens satsning ar den starkaste drivkraften bakom hanteringen av psykosociala risker.

= Formellt arbetstagarinflytande (i ett foretagsrad, en arbetsmiljokommitté, som fackliga
fortroendeman eller som skyddsombud) och informellt arbetstagarinflytande (t.ex. i
utformningen och genomforandet av atgarder efter en riskbedomning) tycks ocksd vara
drivkrafter for hanteringen av psykosociala risker.

Arbetsgivare, arbetstagare (foretradare), arbetsmarknadens parter och sektorsorganisationer kan vidta
atgarder for en battre hantering av psykosociala risker. Men det gar dven att tanka sig nationella initiativ.
Man kan t.ex. uppmuntra ledningen att satsa pa detta genom informationskampanjer, och
arbetstagarinflytandet kan framjas genom lagstiftning.
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