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Zhrnutie

V poslednych desatrociach svet prace preSiel viacerymi vyznamnymi zmenami v dosledku globalizacie,
terciarizacie a technologickych zmien. Globalizacia prinaSa mozné nepriame vplyvy ako intenzifikacia
prace, neistota pracovnych miest a znizenie autonémie. Vysledkom terciarizacie, t. j. narastu prace
v sektore sluZieb, je vySSi podiel ,emocionalnej prace (1), ktora sa spaja s vyS$8im rizikom nasilia
a obtazovania. Technologické zmeny mdézu viest k ,technostresu“, t.j. k obavam jednotlivca
z neschopnosti u¢inne vyuzivat technoldgie alebo frustracii v pripade zlyhania technolégii. Celkove tieto
zmeny zvySili mieru vystavenia zamestnancov psychosocialnym rizikam.

Psychosocialne rizikd slvisiace so spdsobom navrhovania, organizovania a riadenia prace, ako aj
socialneho kontextu prace (EU-OSHA, 2000) mbézu mat zavazné doésledky na zdravie a pohodu
pracovnikov. Z vyskumu vyplyva, Ze psychosocialne rizika a stres suavisiace s pracou mézu viest
k zhorSeniu duSevného zdravia, depresii, kardiovaskularnym chorobam a muskuloskeletalnym
porucham. Z tohto dévodu je potrebné tieto rizika nalezite riadit.

Vramci predchadzajiceho vyskumu sa identifikovali niektoré dévody a prekazky riadenia
psychosaocialnych rizik na organizaénej Urovni. Ukazalo sa tiez, spdsob rieSenia psychosocialnych rizik
organizacie suvisi s charakteristikami organizacie, ako napriklad velkost, a sektorové Cinnosti, ako aj
s vnutroStatnym kontextom, v ktorom organizacie posobia.

Velké organizacie maju, ako sa ukazuje, zavedenych viac opatreni a postupov na rieSenie
psychosocialnych rizik nez malé a stredné podniky (MSP). Dévodom by mohol vySSi rozpocet pre
predchadzanie rizikdm a vysSia Uroven znalosti a informovanosti o pritomnosti bezpeénostnych
a zdravotnych rizik (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman a kol., 2012). Medzi sektorovymi
¢innostami a uvadzanou prevalenciou psychosocialnych rizik je silny vzajomny vztah. Tato prevalencia
je napriklad pomerne vysoka v sektoroch vzdelavania, zdravotnej starostlivosti a sluzieb. Medzi
jednotlivymi sektormi v§ak panuju rozdiely, o sa tyka riadenia psychosocialnych rizik a Grovne podpory,
ktora je k dispozicii zo strany sektorovych organizacii v tejto oblasti. K sektorom, ktoré investuju
pomerne velké usilie do riadenia psychosocialnych rizik, patri opat sektor zdravotnictva, sektor
vzdelavania a finanény sektor. V takych sektoroch ako banictvo, polnohospodarstvo a stavebnictvo
byva v organizaciach zavedenych pomerne malo postupov a opatreni zameranych na rieSenie
psychosocialnych rizik (EU-OSHA, 2010a).

Navyse v jednotlivych krajinach je Urover riadenia psychosocialnych rizik odlis§na. Severské eurépske
krajiny maju vo vSeobecnosti komplexnejsi pristup nez vychodoeurépske krajiny (EU-OSHA, 2010a).
Vyskum tykajuci sa osobitnych vplyvov vnutroStatnych kontextovych faktorov je vSak obmedzeny, najma
Uloha kultary krajiny v oblasti riadenia psychosocialnych rizik v organizaciach. V ramci tejto Stidie sme
sa snazili tieto chybajuce informacie doplnit a pozriet sa podrobnejSie na vztah medzi niektorymi
kontextovymi faktormi a riadenim psychosocialnych rizik.

V tejto $tadii sa hfada odpoved na nasledovné vyskumné otazky:

1. Savisi Urover riadenia psychosocialnych rizik s dévodmi a prekazkami na organizaénej Urovni?

2. Aké je prepojenie medzi kultlrou krajiny a riadenim psychosocialnych rizik?

3. Sdvisi kultdrny kontext s dévodmi a prekazkami pri riadeni psychosocialnych rizik a zavisi
vztah medzi dévodmi a prekazkami a psychosocialnym riadenim rizik od kultirneho kontextu?

4. Aké typy organizacii existuji z hladiska ich pristupu k riadeniu psychosocialnych rizik
avzhladom na faktory, ktoré suvisia sriadenim psychosocialnych rizik, pri zohladneni
kontextu?

Na zodpovedanie tychto otazok boli vykonané kvantitativne analyzy udajov z druhého eurdpskeho
prieskumu podnikov o novych a vznikajucich rizikach (ESENER-2), doplnené o Udaje tykajuce sa
vnutrostatneho kontextu: kultirne rozmery, hruby domaci produkt (HDP) na obyvatela a vnutroStatne

(Y) Emocionalna praca je definovana ako proces riadenia pocitov a prejavov v zaujme vyhoviet emocionalnym poziadavkam
prace (Hochschild, 1983).
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iniciativy v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia, najmé v oblasti psychosocialnych rizik. Kultirne
rozmery boli zalozené na préaci Hofsteda, ktory Studoval kultirne hodnoty krajin a ich vplyv na spravanie
a identifikoval viaceré kultarne rozmery (Hofstede a kol., 2010). Z predchadzajuceho vyskumu vyplyva,
Ze kultirne rozmery krajiny maju vplyv na organiza¢né kultiry a predpoklada sa, ze kultirne rozmery
krajiny maju vplyv aj na pritomnost dévodov na organiza¢nej Urovni a prekazok v suvislosti s riadenim
psychosocialnych rizik a na Uroven samotného riadenia psychosocialnych rizik.

Do analyzy boli zahrnuté tri rozmery: mocensky aspekt, vyhybanie sa neistote a maskulinita. Mocensky
aspekt sa vztahuje na uroven nerovhomerného rozdelenia moci, ktora je prijatelna pre podriadenych
a lidrov v spolo¢nosti. Vyhybanie sa neistote sa vztahuje na to, v akej miere sa prislusnici kultary citia
byt ohrozeni neistymi alebo neznamymi situaciami. Pokial ide o maskulinitu, rozliSuje sa medzi
preferovanim uspechu, sutazenia a financii (muzské hodnoty) v porovnani s preferovanim starostlivosti
o inych fudi a kvalitou Zivota (Zenské hodnoty). Na ziskanie predstavy o Urovni vnatroStatnych iniciativ
sme zahrnuli spolo¢né Usilie socialnych partnerov zamerané na predchadzanie psychosocidlnym
rizikdm na pracovisku a nastroje pouzivané pri vykonavani europskej ramcovej dohody o pracovnom
strese.

Udaje sa analyzovali pomocou viactroviiového modelu s Gpravami pre vplyv krajiny, sektora, velkosti
podniku atypu respondenta. Vysledky kvantitativhych analyz boli dalej rozdiskutované v odlgornej
skupine pozostavajlcej z expertov v oblasti psychosocialnych rizik z r6znych ¢lenskych Statov EU.

Riadenie psychosocialnych rizik a ddvody a prekazky v tejto suvislosti na organizaénej turovni

Riadenie psychosocialnych rizik je vymedzené ako rad postupov a opatreni zavedenych na rieSenie
psychosocialnych rizik. Na obrazku 1 je znazornena uroven riadenia psychosocialnych rizik podla
krajin. Krajiny severnej Eurdpy vo vSeobecnosti vykazuju vysoku urover riadenia psychosocialnych
rizik, zatial ¢o v krajinach vychodnej a strednej Eurdpy je tato Groven nizka.

Obréazok 1: Riadenie psychosocialnych rizik medzi krajinami EU-28 a krajinami EZVO (pozri skratky krajin
v prilohe 1).

=
|_
(@)
|_

Total Spolu

Eurdpska agentura pre bezpec€nost a ochranu zdravia pri praci — EU-OSHA 4



Riadenie psychosocialnych rizik na pracoviskach v Eurdépe: dokazy z druhého Eurépskeho prieskumu podniku
o novych a vznikajucich rizikach (ESENER-2) — Zhrnutie

Do analyzy boli zahrnuté dbévody a prekazky, ktoré sa v dotazniku vramci prieskumu ESENER
vztahovali na vSeobecné riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) nie vSak konkrétne
na riadenie psychosocialnych rizik. Ako sa ukéazalo v predchadzajicom vyskume, ,dobré riadenie
BOZP je jednym z najdélezitejSich dévodov pre riadenie psychosocialnych rizik a dévody pre riadenie
psychosocialnych rizik byvaju vo velkej miere podobné dévodom v pripade vSeobecného riadenia
bezpeénosti a ochrany zdravia (EU-OSHA, 2012b). Na obrazku 2 s znazornené suvislosti medzi tymito
dévodmi a prekdzkami a riadenim psychosocialnych rizik. Tmavsie farby oznacuju silnejSiu suvislost.
Zistilo sa, ze najvyznamnejSim dévodom pre riadenie psychosocialnych rizik bolo vo vSeobecnosti
odhodlanie manazmentu venovat pozornost bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci. K dalSim
dévodom v suvislosti s riadenim psychosocialnych rizik patrila troven, pri ktorej organizacia informuje
o pritomnosti psychosocialnych rizik; Groven, pri ktorej si zamestnanci zapojeni do navrhovania
a vykonavania opatreni po posudeni rizika a pritomnost zastipenia zamestnancov. Okrem toho tieto
pohnutky pre rieSenie bezpecénosti a ochrany zdravia vo vSeobecnosti boli identifikované ako dévody aj
pre riadenie psychosocialnych rizik: ,splnenie zakonnej povinnosti, ,plnenie o€akavani zamestnancov*,
LudrZanie alebo zvySenie produktivity“ a ,zachovanie dobrého mena organizacie".

Najvacsimi prekazkami v pripade riadenia psychosocialnych rizik boli nedostatoéna informovanost
manazmentu a nedostatok odbornych poznatkov alebo podpory zo strany odbornikov v oblasti rieSenia
BOZP vo vSeobecnosti. Tieto suvislosti vSak boli menej silné ako stvislosti medzi dévodmi a riadenim
psychosocialnych rizik. Ziadny vztah sa nenasiel medzi riadenim psychosocialnych rizik a uvadzanim
papierovania alebo zloZitosti pravnych povinnosti ako tazkosti pri rieSeni (vSeobecnej) bezpecénosti
a ochrany zdravia v organizacii. Respondenti mali tiez odpovedat’ na otazku, €i v désledku niektorych
faktorov bolo rieSenie psychosocialnych rizik zlozitejSie nez rieSenie inych zdravotnych rizik. Tieto
potencialne prekazky sa vSak nevztahovali na riadenie psychosocialnych rizik.

Obréazok 2: Statisticky vyznamné dévody a prekazky sivisiace s riadenim psychosociélnych rizik na
organizaénej urovni (Standardizované hodnotenie)

Dévody:
Odhodlanie manazmentu venovat pozornost BOZP _
Ocakavania zamestnancov
Sprava o pritomnosti PSR
ZastUpenie zamestnancov
Zvysena produktivita
Reputdcia organizacie
Ucast zamestnancov na opatreniach vyplyvajlcich z hodnotenia rizik
Pravna povinnost
Prekazky:
Nedostatok odbornych poznatkov alebo podpory zo strany odbornikov -
Nedostato¢na informovanost manazmentu -
Nedostato¢na informovanost zamestnancov
Nedostatok financnych prostriedkov

Nedostatok ¢asu alebo zamestnancov
-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

PSR, psychosacialne riziko; RA, hodnotenie rizika??

Vplyv vnutroStatneho kontextu

Na obrazku 3 je znazorneny vplyv vnutroStatneho kontextu na riadenie psychosocialnych rizik.
Suvislost takmer vSetkych premennych tykajucich sa vnuatroStatneho kontextu s riadenim
psychosocialnych rizik bola Statisticky vyznamna okrem maskulinity. Riadenie psychosocialnych rizik
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sa spaja s malym mocenskym aspektom, nizkou Udroviiou vyhybania sa neistote, priaznivou
hospodarskou situaciou (vysoky HDP na obyvatela) a vnitroStatnymi iniciativami v oblasti
psychosocidlnych rizik (spolo¢né Usilie socialnych partnerov a opatrenia na vykonavanie rdmcovej
dohody EU o pracovnom strese). Treba poznamenat, Ze vztahy medzi véetkymi premennymi tykajucimi
sa vnutroStatneho kontextu a riadenim psychosocialnych rizik st viac-menej na rovnakej Urovni a su
porovnatelné so vztahmi medzi va¢Sinou dévodov na organizacnej Urovni a riadenim psychosocialnych
rizik. Suvislost' s premennou ,odhodlanie manaZmentu venovat pozornost BOZP* je vSak ovela silnejSia
(pozri obrazok 2).

Medzi vSetkymi premennymi tykajucimi sa vnutroStatneho kontextu bola identifikovana silna suvislost
okrem kultirneho rozmeru maskulinity. Spolo&né Usilie socialnych partnerov a opatrenia na
vykonavanie ramcovej dohody EU o pracovnom strese s beznejSie v kultdrach krajin s malou
mocenskou vzdialenostou a nizkou Uroviiou vyhybania sa neistote a v krajinach s vysokym HDP
na obyvatela.

Na zaver, vSetky premenné tykajlce sa vnutroStatneho kontextu vratane kultdrnych rozmerov, ako je
mocensky aspekt a vyhybanie sa neistote, slvisia s riadenim psychosocialnych rizik a vSetky premenné
vnutrodtatneho kontextu navzajom suvisia. Kauzalita vztahu v tomto komplikovanom kontexte vSak nie
je uplne jasna. Vychadzajic zo sucasného vyskumu sa neda urgit, ktory faktor vo vnitroStatnom
kontexte je pre riadenie psychosocialnych rizik najdélezitejsi.

Na iniciativy v oblasti BOZP vo vSeobecnosti a v oblasti psychosocialnych rizik konkrétne méze mat
vplyv priaznivi ekonomicka situacia, ako aj priaznivé kultdrne prostredie. V niektorych predchadzajucich
Studiach sa skutocne zistili naznaky vztahu medzi kultirou krajiny a psychosocialnym pracovnym
prostredim (Lok a Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada a kol., 2010). Vyskum tykajlci sa mozného
vplyvu ekonomickej situacie na vnutroStatne iniciativy v oblasti BOZP a psychosocialnych rizik chyba,
je v8ak mozné, Ze zla ekonomicka situacia méze viest k nizSiemu rozpoctu na tieto iniciativy.

Obrazok 3: Suvislosti medzi premennymi tykajucimi sa vnatroStatneho kontextu a riadenim
psychosocialnych rizik (Standardizované hodnotenie).

Power Distance
Masculinity

Uncertainty Avoidance

GDP

Joint efforts by social partners

Measures to implement stress framework

-05-04-03-02-01 0 0102 03 04 0,5

EN SK
Power distance Mocenska vzdialenost
Masculinity Maskulinita
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Uncertainty Avoidance Vyhybanie sa neistote
GDP HDP
Joint efforts by social partners Spolo&né usilie socidlnych partnerov

Opatrenia na vykonavanie ramcovej dohody
Measures to implement stress framework 0 pracovnom strese

Aj ked sa ukazuje, ze urover riadenia psychosocialnych rizik ma suavislost' s kultdrnymi aspektami na
urovni krajiny, kultira krajiny nemala alebo mala len slabu suvislost s dévodmi a prekazkami na drovni
podniku. Tento vysledok, ako sa zda, naznacuje skutoénost, Ze pripadny vplyv kultury na riadenie
psychosacialnych rizik nemozno vysvetlit vplyvom kultiry na dévody a prekazky, ktoré sme definovali
v tejto Studii. Je mozné, Ze kultura ma priamy vztah so spésobom rieSenia psychosocialnych rizik
v podnikoch. Kultira méze mat tiez vplyv na iné dévody a prekazky, ktoré neboli zahrnuté do analyz.
Okrem toho sa neukazuje, Zze vztah medzi dévodmi a prekdzkami a riadenim psychosocialnych rizik
zavisi od inych premennych tykajacich sa vnuatroStatneho kontextu (vplyv ekonomickej situacie
na vnutrostatne iniciativy v oblasti BOZP a psychosocialnych rizik). Neexistuje teda ani ziadny naznak,
Ze by intervencie zamerané na organizacné dovody a prekazky (definované v tejto Stadii) boli
formované podla kontextu krajiny.

Na zaklade zistenych vztahov medzi kultirnymi aspektami, HDP na obyvatela a vnUtroStatnymi
iniciativami v oblasti psychosocialnych rizik sa hladal rozdiel medzi priaznivym a nepriaznivym
kontextom pre riadenie psychosocialnych rizik. Priaznivy kontext zahffia, ako sa ukazuje, malu
mocensku vzdialenost, nizku Uroven vyhybania sa neistote, dobri ekonomicku situaciu a vnitroStatne
iniciativy zo strany socialnych partnerov zamerané na riadenie psychosocialnych rizik.

Typologie organizacii

Vplyv na riadenie psychosocialnych rizik maju okrem kontextu krajiny aj charakteristiky podniku, ako
napr. velkost a sektor. Ako sa ukazalo v predchadzajucom vyskume (EU-OSHA, 2016b), v menSich
podnikoch je horsSia kvalita riadenia BOZP a vysoka uroven nesuladu s pravidlami v oblasti BOZP.

Z vysledkov tejto Stadie takisto vyplyva, Ze vnatroStatny kontext ma vplyv v organizaciach vsetkych
velkosti okrem malych organizacii s 5 — 9 zamestnancami. Tieto malé podniky maju zavedenych menej
opatreni narieSenie psychosocialnych rizik a maju menej doévodov na rieSenie bezpecnostnych
a zdravotnych rizik bez ohladu na vnutrostatny kontext.

Pokial ide o sektory, ukazuje sa, Zze kontext krajiny, savisi s rozdielmi v riadeni psychosocialnych rizik
vo vSetkych typoch organizacii, aj ked v niektorych sektoroch je tento vztah slaby. V sektoroch
polnohospodarstva, lesného hospodarstva arybného hospodarstva a v sektoroch banictva,
stavebnictva, elektrickej energie, obchodu, dopravy, ubytovacich a stravovacich sluzieb sa nizka
uroven riadenia psychosocialnych rizik pozoruje aj v priaznivom vnuatroStatnom kontexte. Vysvetlenie
tohto zistenia by mohlo suvisiet' s velkym podielom malych organizacii v tychto sektoroch, ktoré, ako uz
bolo uvedené, maju slabSie riadenie psychosocialnych rizik nezavisle od vnutrostatneho kontextu.

V nepriaznivom vnutroStatnom kontexte je riadenie psychosocialnych rizik podpriemerné vo vSetkych
sektoroch okrem sektora vzdelavania a sektora zdravotnictva a socialnej prace. V tychto sektoroch
pozorujeme tiez, Ze prevladaju dblezité organizacné dévody, napr. odhodlanie manazmentu, zastupenie
zamestnancov a ,plnenie oCakavani zamestnancov®, ato aj v nepriaznivom vnuatroStatnom kontexte.
Mozné vysvetlenie vysokej irovne riadenia psychosocialnych rizik a dévodov pre toto riadenie, je vysSia
uroven, na ktorej sa oznamuje pritomnost psychosocialnych rizik. Na druhej strane toto oznamovanie
na vys$ej Urovni by mohlo poukazovat aj na vy$Siu informovanost o psychosocialnych rizikach v tomto
sektore.
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Praktické dbsledky

Z tejto Studie mozno vyvodit viaceré zavery pre prax. Dolezitym zistenim je, Ze vnutrostatny kontext ma
vplyv: zistilo sa, ze uroven riadenia psychosocidlnych rizik je vySSia v krajindch s priaznivym
vnutroStatnym kontextom nez v krajinach s nepriaznivym vnuatroStatnym kontextom. Z toho vyplyva, ze
urcité kultirne aspekty a vnutroStatne iniciativy su dolezité pri formovani riadenia psychosocialnych rizik
na pracovisku. Aj ked kulturne rozmery sa tazko daji zmenit, posilnit by sa mali vnutrostatne iniciativy,
ako napr. spolo¢né akcie socialnych partnerov, zmeny pravneho ramca, kampane a sektorové €innosti.

Predpokladalo sa hypoteticky, Ze vyznam (niektorych) organizacnych dévodov a prekazok sivisiacich
s riadenim psychosocialnych rizik, bude zavisiet aj od kultirneho kontextu, o by si vyzadovalo
diferencovany pristup k posilneniu riadenia psychosocialnych rizik. Vysledky vSak tato hypotézu
nepodporili, o naznacuje, Ze vyznam urcitych organizacnych charakteristik je rovnaky nezavisle od
vnutroStatneho kontextu. Vo vSeobecnosti sa ukazuje, Zze doévody su vyznamnejSie nez prekazky (ktoré
pomerne slabo suviseli s troviou riadenia psychosocialnych rizik), konkrétne z vysledkov vyplynulo,
ze:
» Odhodlanie manazmentu je najsilnejSim dévodom pre riadenie psychosociélnych rizik.
= Formalna uc€ast zamestnancov (v zamestnaneckej rade, v komisii pre bezpe€nost a ochranu
zdravia, a to ako zastupcovia odborov alebo ako zastupcovia pre oblast bezpecnosti a ochrany
zdravia) a neformalna ucast zamestnancov (napr. na navrhovani a vykonavani opatreni po
hodnoteni rizik) predstavujd, ako sa ukazuje, tiez dévody pre riadenie psychosocialnych rizik.

Opatrenia zamerané na lepSie riadenie psychosocialnych rizik mézu prijat zamestnavatelia,
zamestnanci (zastupcovia), socialni partneri aj sektorové organizacie. Mozné sU aj vnutroStatne
iniciativy. Odhodlanie manazmentu mozno podporit kampanami na zvySenie informovanosti a u¢ast
zamestnancov mozno podnietit pravnymi predpismi.
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Europska agentura pre bezpeénost
aochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
prispieva k tomu, aby sa z Eurdpy
stalo bezpectnejsie, zdravsie
a produktivnejSie miesto na vykon
prace. Agentira skima, vytvara a $iri
spolahlive, vyvazeneé a nestranné
informacie o bezpeénosti a ochrane zdravia
pri  praci aorganizuje  celoeurépske
kampane na zvySovanie informovanosti.
Eurépska Unia ju zriadila v roku 1994 a sidli
v Bilbau (Spanielsko). Agentira umozfuje
spolupracu zastupcov Eurdépskej komisie,
vlad ¢lenskych Statov, organizacii
zamestnavatelov a zamestnancov, ako aj
poprednych  odbornikov vo  vSetkych

&lenskych &tatoch EU a mimo ne;j.

Europska agentura pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri préaci

Santiago de Compostela 12, 5. poschodie

48003 Bilbao, Spanielsko

Tel. +34 944358400

Fax: +34 944358401

E-mail: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu
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