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Rezumat

In ultimele decenii, domeniul muncii a cunoscut cateva schimbari majore din cauza globalizarii, a
tertiarizarii si a schimbarilor tehnologice. Efectele potentiale indirecte ale globalizarii pot fi intensificarea
muncii, insecuritatea locului de munca si autonomia redusa. Tertiarizarea, adica intensificarea activitatii
n sectorul serviciilor, a generat mai multd ,munca emotionald” (1), care este asociata unui risc mai mare
de violenta si hartuire. Schimbarile tehnologice pot duce la ,stres tehnologic”, adica anxietatea unui
individ cu privire la capacitatea de a folosi tehnologia in mod eficient sau frustrarea sa in cazul in care
tehnologia esueaza. Pe scurt, aceste schimbari au sporit expunerea angajatilor la riscurile psihosociale.

Riscurile psihosociale, care se refera la modul in care este conceputa, organizata si gestionatd munca,
precum si la contextul social al muncii (EU-OSHA, 2000), pot avea consecinte grave asupra sanatatii si
bunastarii lucratorilor. Cercetarile au aratat ca riscurile psihosociale legate de locul de munca si stresul
profesional pot duce la deteriorarea sanatati mintale, depresie, boli cardiovasculare si afectiuni
musculo-scheletice. Prin urmare, este necesara o gestionare adecvata a acestor riscuri.

Cercetarile anterioare au identificat mai multi stimuli si obstacole care afecteaza gestionarea riscurilor
psihosociale la nivel organizational. De asemenea, s-a demonstrat ca anumite caracteristici
organizationale, cum ar fi dimensiunile si activitatile sectoriale, precum si contextul national in care
functioneaza organizatiile, sunt legate de modul in care organizatiile gestioneaza riscurile psihosociale.

Organizatiile mari par sa instituie mai multe masuri si proceduri pentru a face fata riscurilor psihosociale
decét intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri). Acest lucru s-ar putea datora faptului ca dispun de bugete
mai mari pentru prevenirea riscurilor si un nivel mai ridicat de cunoastere si constientizare privind
prezenta riscurilor de securitate si sanatate (EU-OSHA, 2010a, EU-OSHA, 2016a, Houtman et al.,
2012). Exista o corelatie puternica intre activitatile din sector si prevalenta raportatd a riscurilor
psihosociale. Prevalenta raportata este, de exemplu, relativ ridicata in sectoarele educatiei, sanatatii si
serviciilor. Cu toate acestea, sectoarele difera si in ceea ce priveste gestionarea riscurilor psihosociale
si nivelul de sprijin disponibil din partea organizatiilor sectoriale in acest domeniu. Sectoarele care depun
eforturi relativ consistente in gestionarea riscurilor psihosociale sunt, din nou, sectorul asistentei
medicale, sectorul educatiei si sectorul financiar. In sectoare precum mineritul, agricultura si
constructiile, organizatiile aplica relativ putine proceduri si masuri pentru a face fatd riscurilor
psihosociale (EU-OSHA, 2010a, EU-OSHA, 2016a).

Tn plus, nivelul de gestionare a riscurilor psihosociale difers intre tari. in general, tarile nord-europene
par sa aiba o abordare mai cuprinzatoare decét tarile din Europa de Est (EU-OSHA, 2010a). Cu toate
acestea, cercetarile asupra efectelor specifice ale factorilor contextuali nationali sunt putine, in special
cele care privesc rolul culturii nationale asupra gestionarii riscurilor psihosociale in cadrul organizatiilor.
In studiul de fata, am incercat s& remediem aceasta lacuna printr-o analiza mai profunda a relatiei dintre
mai multi factori contextuali si gestionarea riscurilor psihosociale.

n acest studiu, au fost abordate urmatoarele chestiuni de cercetare:

1. Nivelul gestionarii riscurilor psihosociale este legat de stimulii si obstacolele de la nivel
organizational?

2. Care este legatura dintre cultura nationala si gestionarea riscurilor psihosociale?

3. Este contextul cultural legat de stimulii si obstacolele care afecteaza gestionarea
riscurilor psihosociale si este legatura dintre stimuli si obstacole si gestionarea riscurilor
psihosociale dependenta de contextul cultural?

4. Care sunt tipurile de organizatii in ceea ce priveste modul lor de abordare a gestionarii riscurilor
psihosociale si In ceea ce priveste factorii care au legatura cu gestionarea riscurilor
psihosociale, luand in considerare contextul?

(*) Munca emotional& este definita ca fiind procesul de gestionare a trairilor si expresiilor pentru a indeplini cerintele emotionale
ale unui post (Hochschild, 1983).
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Pentru a raspunde la aceste intrebari, am efectuat analize cantitative asupra datelor din al doilea Sondaj
european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER-2), completate cu date
privind contextul national: dimensiunile culturale, produsul intern brut (PIB) pe cap de locuitor si
initiativele nationale privind siguranta si sanatatea, in special cele legate de riscurile psihosociale.
Dimensiunile culturale s-au bazat pe lucrarile lui Hofstede, care a studiat valorile culturale nationale si
influenta lor asupra comportamentului si a identificat mai multe dimensiuni culturale (Hofstede et al.,
2010). Studiile anterioare demonstreaza ca aceste dimensiuni culturale nationale afecteaza culturile
organizationale si presupunem ca dimensiunile culturale nationale afecteaza si existenta stimulilor si a
obstacolelor la nivel organizational asupra gestionarii riscurilor psihosociale si insusi nivelul gestionarii
riscurilor psihosociale.

In analizi au fost incluse trei dimensiuni: distanta ierarhica, evitarea incertitudinii si masculinitatea.
Distanta ierarhica se refera la nivelul de distributie inegald a puterii, care este acceptabil pentru
subordonati si lideri in cadrul unei societati. Evitarea incertitudinii se refera la masura in care membrii
unei culturi se simt amenintati de situatii incerte sau necunoscute. in ceea ce priveste masculinitatea,
se face o distinctie intre preferinta (masculind) pentru performanta, concurenta si bani, si preferinta
(feminina) pentru ingrijirea altora si pentru calitatea vietii. Pentru a reprezenta nivelul initiativelor
nationale, am inclus eforturile comune ale partenerilor sociali pentru a preveni riscurile psihosociale la
locul de munca, precum si instrumentele utilizate la punerea in aplicare a acordului-cadru european
privind stresul la locul de munca.

Datele au fost analizate folosindu-se un model pe mai multe niveluri, cu ajustari pentru influenta unor
factori precum tara, sectorul, dimensiunea companiei si tipul de respondent. Rezultatele analizelor
cantitative au fost discutate in continuare de catre un grup de experti in domeniul riscurilor psihosociale
din diferite state membre ale UE.

Gestionarea riscurilor psihosociale si stimulii si obstacolele de la nivel organizational

Gestionarea riscurilor psihosociale a fost definita ca fiind o serie de proceduri si masuri aplicate pentru
a aborda riscurile psihosociale. Figura 1 prezinta nivelul de gestionare a riscurilor psihosociale pe tari.
In general, tarile din nordul Europei raporteaza un nivel ridicat de gestionare a riscurilor psihosociale, n
timp ce n tarile din Europa de Est si Europa Centrala acest nivel este scazut.

Figura 1: Gestionarea riscurilor psihosociale in tarile din UE-28 si AELS (vezi anexa 1 pentru abrevierile
tarilor).
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Am inclus Tn analiza stimuli si obstacole care, in chestionarul ESENER, au fost corelati/corelate cu
gestionarea generala a securitatii si sanatatii ’n munca (SSM), si nu in mod specific cu gestionarea
riscurilor psihosociale. Dupa cum arata cercetarile anterioare, o ,buna” gestionare a SSM reprezinta
unul dintre cei mai importanti stimuli de gestionare a riscurilor psihosociale, iar stimulii de gestionare a
riscurilor psihosociale sunt Tn mare masura similari stimulilor de gestionare generald a securitatii si
sanatatii (EU-OSHA, 2012b). Figura 2 prezinta asocierile dintre acesti stimuli si obstacole si gestionarea
riscurilor psihosociale. Culorile mai inchise indica o asociere mai mare. Angajamentul conducerii fata
de SSM in general a fost identificat ca fiind principalul stimul al gestionarii riscurilor psihosociale. Alli
stimuli asociati gestionarii riscurilor psihosociale au fost nivelul la care organizatia raporteaza prezenta
riscurilor psihosociale, nivelul la care angajatii sunt implicati in conceperea si implementarea masurilor
dupa o evaluare a riscurilor si existenta reprezentdrii angajatilor. Tn plus, urmatoarele motive pentru
abordarea aspectelor legate de siguranta si sanatate in general au fost identificate drept stimuli de
gestionare a riscurilor psihosociale: ,indeplinirea obligatiei legale”, ,indeplinirea asteptarilor angajatilor”,
~mentinerea sau cresterea productivitatii” si ,mentinerea reputatiei organizatiei”.

Cele mai importante obstacole in calea gestionarii riscurilor psihosociale au fost lipsa de constientizare
in randul conducerii si lipsa de expertiza sau de sprijin specializat pentru abordarea SSM Tn general.
Totusi, aceste asocieri au fost mai putin puternice decat asocierile dintre stimuli si gestionarea riscurilor
psihosociale. Nu s-a constatat nicio legatura intre gestionarea riscurilor psihosociale si mentionarea
documentatiei sau complexitatea obligatiilor legale ca o dificultate ih abordarea aspectelor (generale)
legate de sanatate si securitate in cadrul organizatiei. De asemenea, respondentii au fost intrebati daca
anumiti factori au facut mai dificila abordarea riscurilor psihosociale decat abordarea altor riscuri pentru
sanatate. Pe de altd parte, aceste obstacole potentiale nu au fost legate de gestionarea riscurilor
psihosociale.

Figura2: Stimuli si obstacole semnificative din punct de vedere statistic care afecteaza gestionarea
riscurilor psihosociale la nivel organizational (scoruri standardizate)

Stimuli:
Angajamentul conducerii fatd de SSM ]
Asteptarile angajatilor
Raportarea prezentei RPS
Reprezentarea angajatilor
Productivitatea crescutd
Reputatia organizatiei
Implicarea angajatilor in masurile de evaluare a riscurilor
Obligatia legala
Obstacole:

Lipsa de expertiza sau de sprijin de specialitate

Lipsa de constientizare in randul conducerii
Lipsa de constientizare in randul personalului
Lipsa banilor

Lipsa de timp sau de personal

RPS, risc psihosocial; ER, evaluarea riscurilor

Influenta contextului national

Figura 3 prezinta influenta contextului national asupra gestionarii riscurilor psihosociale. Asocierea
aproape a tuturor variabilelor contextului national cu gestionarea riscurilor psihosociale a fost
semnificativa din punct de vedere statistic, cu exceptia masculinitatii. Gestionarea riscurilor psihosociale
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este asociata cu un nivel scazut al distantei ierarhice si al evitarii incertitudinii, cu o situatie economica
favorabila (PIB ridicat pe cap de locuitor) si cu initiative nationale in domeniul riscurilor psihosociale
(eforturi comune ale partenerilor sociali si masuri de punere in aplicare a acordului-cadru al UE privind
stresul profesional). Retineti ca relatiile dintre toate variabilele contextului national si gestionarea
riscurilor psihosociale se situeaza mai mult sau mai putin la acelasi nivel si sunt comparabile cu relatiile
dintre majoritatea stimulilor la nivel organizational si gestionarea riscurilor psihosociale. Cu toate
acestea, asocierea cu variabila ,angajamentul conducerii fatd de SSM” este mult mai puternica (vezi
figura 2).

Toate variabilele contextului national au fost strans corelate intre ele, cu exceptia dimensiunii culturale
a masculinitatii. Eforturile comune ale partenerilor sociali si masurile de punere in aplicare a acordului-
cadru al UE privind stresul la locul de muncé sunt mai frecvente in cazul culturilor nationale cu nivel
scazut al distantei ierarhice si al evitarii incertitudinilor si in tarile cu un PIB ridicat pe cap de locuitor.

In concluzie, toate variabilele contextului national, inclusiv dimensiunile culturale reprezentate de
distanta ierarhica si evitarea incertitudinii, sunt corelate cu gestionarea riscurilor psihosociale, iar toate
variabilele contextului national sunt legate intre ele. Cu toate acestea, cauzalitatea relatiei nu este
intrutotul clara in acest context complicat. Pe baza cercetarii actuale, nu este posibil sa se stabileasca
care factor al contextului national este cel mai important pentru gestionarea riscurilor psihosociale.

Este posibil ca initiativele din domeniul SSM Tn general si, in special, riscurile psihosociale, sa fie
influentate atat de o situatie economica favorabila, cat si de un climat cultural favorabil. Mai multe studii
anterioare au gasit, intr-adevar, indicii care releva o legatura intre cultura nationald si mediul de lucru
psihosocial (Lok si Crawford, 2003, Chen, 2004, Moncada et al., 2010). Cercetarile privind impactul
posibil al situatiei economice asupra initiativelor nationale in domeniul SSM si al riscurilor psihosociale
lipsesc, dar este plauzibil ca o situatie economica precara sa duca la un buget mai mic pentru aceste
initiative.

Figura 3: Asocieri intre variabilele contextului national si gestionarea riscurilor psihosociale (scoruri
standardizate).

Power Distance

Masculinity

Uncertainty Avoidance

GDP

Joint efforts by social partners

Measures to implement stress framework

-05-04-03-02-01 0 0102 03 04 0,5

Power distance Distanta ierarhica

Masculinity Masculinitate

Uncertainty Avoidance Evitarea incertitudinii

GDP PIB

Joint efforts by social partners Eforturi comune ale partenerilor sociali

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 6



Gestionarea riscurilor psihosociale la locurile de munca din Europa - dovezi din cel de-al doilea Sondaj
european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER-2) — Rezumat

Measures to implement stress framework Masuri de punere in aplicare a acordului-cadru
privind stresul profesional

Desi nivelul de gestionare a riscurilor psihosociale pare a fi legat de dimensiunile culturale nationale,
cultura nationalé nu a fost asociata, sau a fost foarte putin asociata, cu stimulii si obstacolele la nivel de
companie. Acest rezultat pare sa indice faptul ca impactul posibil al culturii asupra gestionarii riscurilor
psihosociale nu poate fi explicat de impactul culturii asupra stimulilor si obstacolelor pe care le-am definit
in studiul de fata. Este posibil sa existe o relatie directd intre culturd si modul in care sunt abordate
riscurile psihosociale in cadrul companiilor. De asemenea, cultura poate avea o influenta si asupra
celorlalti stimuli si obstacole, care nu au fost inclusi/incluse in analize. In plus, relatia dintre stimuli si
obstacole si gestionarea riscurilor psihosociale nu pare a fi dependenta de celelalte variabile ale
contextului national (situatia economicd a initiativelor nationale in domeniul SSM si al riscurilor
psihosociale). Nu exista, asadar, niciun indiciu ca interventiile care vizeaza stimulii si obstacolele din
cadrul organizatiei (asa cum sunt definiti in prezentul studiu) ar trebui sa fie modelate in functie de
contextul national.

Pe baza relatiilor dintre dimensiunile culturale, a PIB-ului pe cap de locuitor si a initiativelor nationale in
domeniul riscurilor psihosociale, s-a facut o distinctie intre contextele favorabile si nefavorabile pentru
gestionarea riscurilor psihosociale. Contextul favorabil pare sa includa niveluri scazute in materie de
distanta ierarhica si de evitare a incertitudinii, o buna situatie economica si initiative nationale ale
partenerilor sociali, care vizeaza gestionarea riscurilor psihosociale.

Tipologiile organizatiilor

Pe langa contextul national, caracteristicile companiei, cum ar fi dimensiunea si sectorul, au si
ele influenta lor asupra gestionarii riscurilor psihosociale. Cercetarea anterioara (EU-OSHA,
2016b) a aratat calitatea scazuta a gestionarii SSM in companiile mai mici si nivelul ridicat de
nerespectare in ceea ce priveste reglementarea SSM.

Rezultatele studiului de fata mai arata ca contextul national conteazd pentru organizatiile de
toate dimensiunile, cu exceptia organizatiilor mici cu cinci padna la noua angajati. Aceste
companii mici aplica mai putine masuri pentru a face fata riscurilor psihosociale si dispun de
mai putine mecanisme pentru a aborda riscurile legate de siguranta si sanatate, indiferent de
contextul national.

in ceea ce priveste sectoarele, contextul national pare a fi legat de diferentele in materie de
gestionare ariscurilor psihosociale in toate tipurile de organizatii, desi in unele sectoare aceasta
relatie este slaba. in sectorul agricol, forestier si piscicol, precum si in sectoarele mineritului,
constructiilor, energiei electrice, comertului, transporturilor, locuintelor si alimentatiei, nivelul
scazut al gestionarii riscurilor psihosociale se observa si intr-un context national favorabil. O
explicatie a acestei constatari ar putea sa se refere la numarul mare de organizatii mici din aceste
sectoare, care, dupa cum s-a concluzionat anterior, practica o gestionare mai precara a riscurilor
psihosociale, independent de contextul national.

Intr-un context national nefavorabil, gestionarea riscurilor psihosociale se afla sub medie in
toate sectoarele, cu exceptia sectoarelor educatiei, sanatatii si asistentei sociale. In aceste
sectoare, observam si ca importanti stimuli organizationali, cum ar fi angajamentul conducerii,
reprezentarea angajatilor si ,,indeplinirea asteptarilor angajatilor”, sunt mai raspanditi, inclusiv
intr-un context national nefavorabil. O posibila explicatie a nivelului ridicat de gestionare a
riscurilor psihosociale si al stimulilor este nivelul mai ridicat la care este raportata prezenta
riscurilor psihosociale. Pe de alta parte, aceasta raportare la nivel superior ar putea indica, de
asemenea, o constientizare sporita a riscurilor psihosociale in acest sector.

Implicatii practice

Din acest studiu, se pot desprinde, Tn scop practic, mai multe concluzii. Un rezultat important este faptul
ca contextul national conteaza: nivelul de gestionare a riscurilor psihosociale a fost considerat mai ridicat
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in tarile cu un context national favorabil decat in tarile cu un context national nefavorabil. Acest lucru
sugereaza ca anumite dimensiuni culturale si initiativele nationale sunt importante in conturarea
gestionarii riscurilor psihosociale la locul de munca. Desi dimensiunile culturale sunt greu de schimbat,
initiativele nationale, cum ar fi actiunile comune ale partenerilor sociali, schimbarile in cadrul juridic,
campaniile si activitatile sectoriale specifice trebuie consolidate.

S-a presupus ca importanta (anumitor) stimuli si obstacole de natura organizationala care afecteaza
gestionarea riscurilor psihosociale va depinde si de contextul cultural, ceea ce ar necesita o abordare
diferentiatd pentru a stimula gestionarea riscurilor psihosociale. Cu toate acestea, rezultatele nu au
sustinut aceasta ipoteza, sugerand ca importanta anumitor caracteristici organizationale este aceeasi
indiferent de contextul national. in general, stimulii par a fi mai importanti decat obstacolele (care s-au
corelat relativ slab cu nivelul gestionarii riscurilor psihosociale); rezultatele au aratat, in special, ca:

= Angajamentul conducerii este cel mai puternic stimul al gestionarii riscurilor psihosociale.

= De asemenea, implicarea formalad a angajatilor (intr-un comitet de intreprindere, un comitet
pentru securitate si sanatate, ca reprezentanti ai sindicatelor sau ca reprezentanti cu raspunderi
specifice privind securitatea si sanatatea) si implicarea informala a angajatilor (de exemplu, in
conceperea si punerea in aplicare a masurilor dupa o evaluare a riscurilor) par a fi stimuli ai
gestionarii riscurilor psihosociale.

Actiunile indreptate catre o mai buna gestionare a riscurilor psihosociale pot fi intreprinse de angajatori,
angajati (reprezentanti), parteneri sociali si organizatii sectoriale. Cu toate acestea, pot fi concepute si
initiative nationale. De exemplu, angajamentul conducerii poate fi incurajat prin campanii de
sensibilizare, iar implicarea angajatilor poate fi stimulata de legislatie.
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