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Streszczenie

W ciggu ostatnich dziesiecioleci Swiat pracy przeszedt kilka zasadniczych zmian zwigzanych z
globalizacjg, dynamicznym rozwojem gospodarki opartej na ustugach i innowacjami technologicznymi.
Wsréd potencjalnych posrednich skutkéw globalizacji nalezy wymienié¢ intensyfikacje pracy, niepewnosé
zatrudnienia i ograniczong autonomie. Tzw. tercjaryzacja (ang. tertiarisation), czyli dynamiczny rozwoj
sektora ustug wymaga od pracownikéw zwiekszonych nakfadéw ,pracy emocjonalnej” (ang. emotional
labour) (*) w zwigzku z wiekszym narazeniem na przemoc i nekanie. Zmiany technologiczne moga
prowadzi¢ do ,technostresu”, czyli niepokoju, jaki odczuwa jednostka niepewna swojej zdolnosci
efektywnego korzystania z technologii, lub frustracji w sytuacjach, w ktérych technologia zawodzi.
Podsumowujgc, powyzsze zmiany sprawily, ze pracownicy sg bardziej narazeni na zagrozenia
psychospoteczne.

Zagrozenia psychospoteczne zwigzane ze sposobami planowania oraz organizacji pracy, a takze
zarzgdzania nig, w tym spoteczny kontekst pracy (EU-OSHA, 2000) mogg mie¢ powazne konsekwencije
dla zdrowia i dobrostanu pracownikéw. Badania wykazaty, ze stres i zagrozenia psychospoteczne
wynikajgce z wykonywanej pracy mogg prowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia psychicznego
pracownika, depresji, choréb uktadu krgzenia i uktadu miesniowo-szkieletowego. Witasciwe zarzgdzanie
tymi rodzajami zagrozen jest zatem koniecznoscia.

W ramach wczesniejszych badan zidentyfikowano wiele czynnikéw stymulujgcych i przeszkéd w
zarzadzaniu zagrozeniami psychospotecznymi na poziomie organizacyjnym. Wykazano réowniez, ze
takie cechy poszczegdlnych organizacji, jak ich wielko$¢ i sektor dziatalnosci, a takze kontekst krajowy,
w ktorym funkcjonujg, przektadajg sie na podejscie tych organizacji do zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi.

Duze organizacje wdrazajg z reguty wiecej srodkéw i procedur, aby radzi¢ sobie z zagrozeniami
psychospotecznymi, niz mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP). Mozna to wyttumaczyé¢ wiekszym
budzetem na przeciwdziatanie zagrozeniom oraz wyzszym poziomem wiedzy i Swiadomosci zagrozen
w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman et al., 2012).
Istnieje wyrazna korelacja miedzy dziataniami prowadzonymi na poziomie poszczegdlnych sektoréw a
zgtaszang czestotliwoscig wystepowania zagrozen psychospotecznych. Jest ona stosunkowo wysoka
m.in. w sektorze edukaciji, opieki zdrowotnej i ustug. Sektory te rdéznig sie jednak podejsciem do
zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi oraz poziomem wsparcia oferowanego przez
organizacje sektorowe w tym obszarze. W$rdd sektoréw, w ktorych ktadzie sie stosunkowo duzy nacisk
na zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi, nalezy wymieni¢ sektor ochrony zdrowia, edukaciji i
finansowy. W organizacjach dziatajgcych w takich sektorach jak: goérnictwo, rolnictwo i budownictwo
stwierdzono wdrozenie stosunkowo niewielu procedur i $rodkdéw stuzacych radzeniu sobie z
zagrozeniami psychospotecznymi (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).

Co wiecej, poziom zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi jest rézny w zaleznosci od kraju.
Ogdlnie rzecz biorgc, panstwa Europy Pétnocnej wydajg sie podchodzi¢ do tej kwestii w sposéb bardziej
kompleksowy niz kraje wschodnioeuropejskie (EU-OSHA, 2010a). Niemniej jednak wplyw
specyficznych czynnikéw krajowych, szczegdlnie roli kultury narodowej w zarzadzaniu zagrozeniami
psychospotecznymi w organizacjach, nie zostat dotychczas dogtebnie zbadany. StaraliSmy sie wypetni¢
te luke, analizujgc powigzania pomiedzy kilkoma czynnikami kontekstowymi a zarzgdzaniem
zagrozeniami psychospotecznymi.

Postawilismy sobie w tym badaniu nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy poziom zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi zalezy od czynnikéw stymulujgcych
i przeszkod na poziomie organizacji?

(%) Prace emocjonalng definiuje sie jako proces zarzgdzania swoimi uczuciami i zachowaniem w celu sprostania emocjonalnym
wymogom danego stanowiska pracy (Hochschby, 1983).
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2. Jaki jest zwigzek miedzy kulturg danego kraju a zarzgdzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi?

3. Czy kontekst kulturowy jest zwigzany z czynnikami stymulujgcymi i hamujgcymi zarzadzanie
zagrozeniami psychospotecznymi oraz czy zwigzki miedzy czynnikami stymulujgcymi i
przeszkodami a =zarzadzaniem zagrozeniami psychospotecznymi zalezg od Kkontekstu
kulturowego?

4. Jakie typy organizacji mozna wyrdézni¢, w odniesieniu do zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi  oraz  czynnikbw zwigzanych z zarzgdzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi, uwzgledniajgc przy tym kontekst?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, przeprowadziliSmy analizy ilosciowe danych pochodzacych z drugiego
europejskiego sondazu przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2),
ktore uzupetniliSmy danymi dotyczacymi kontekstu krajowego: wymiaréw kulturowych, produktu
krajowego brutto (PKB) na mieszkanca oraz krajowych inicjatyw dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia,
w szczegolnosci w odniesieniu do zagrozen psychospotecznych. Wymiar kulturowy byt oparty na pracy
Hofstedego, ktéry zbadat krajowe wartosci kulturowe oraz ich wptyw na zachowanie, identyfikujgc wiele
wymiaréw kulturowych (Hofstede i in., 2010). Z poprzednich badan wynika, ze krajowy wymiar kulturowy
oddziatuje na kulture organizacyjng; zaktadamy zatem, ze wymiar kulturowy ma réwniez wptyw na
obecno$¢ czynnikdow stymulujgcych i przeszkéd w zakresie zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi na poziomie organizacji, a takze na poziom zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi.

W analizie uwzgledniono trzy wymiary: dystans wtadzy, unikanie niepewnos$ci i maskulinizm. Dystans
wiadzy dotyczy akceptowanej przez podwiadnych i lideréw nieréwnosci w podziale wtadzy w danym
spofeczenstwie. Unikanie niepewnosci oznacza stopien zagrozenia, jaki cztionkowie danej kultury
odczuwajg w niepewnych lub nieznanych sytuacjach. Jesli chodzi o kryterium maskulinizmu, dotyczy
ono rozréznienia miedzy naciskiem na osiggniecia, wspotzawodnictwo i pienigdze (meskie), a
priorytetowym traktowaniem opieki na rzecz innych i jakosci zycia (kobiece). Aby uwzgledni¢ poziom
inicjatyw krajowych, uwzgledniliSmy wspdlne starania partneréw spotecznych w zakresie zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy oraz instrumenty stosowane w ramach wdrazania
europejskiego porozumienia ramowego dotyczgcego stresu zwigzanego z praca.

Dane byty analizowane z zastosowaniem wielopoziomowego modelu, z uwzglednieniem wptywu kraju,
sektora, wielkosci przedsiebiorstwa i typu respondentéw. Wyniki analiz ilosciowych zostaty poddane
dalszej analizie przez grupe ekspertow zajmujgcych sie zagrozeniami psychospotecznymi z r6znych
panstw czionkowskich UE.

Zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi i ich przyczyny oraz bariery na poziomie
organizacyjnym

Zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi zostato zdefiniowane jako liczba procedur i $rodkéw
stosowanych w celu przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym. Na rys. 1 przedstawiono poziom
zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi w poszczegoélnych krajach. Ogdlnie rzecz ujmujac,
poziom zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi jest wysoki w krajach Europy Pétnocnej, a niski
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.
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Rys. 1. Zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi w panstwach UE-28 i panstwach EFTA (zob.
zatgcznik 1 zawierajgcy wykaz skrotowcow)

W analizie uwzglednilismy czynniki stymulujgce i hamujgce, ktdre w kwestionariuszu ESENER odnosity
sie do ogodlnego zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP), a nie do zarzadzania
zagrozeniami psychospotecznymi. Jak wykazaty poprzednie badania, ,dobre” zarzgdzanie BHP jest
jednym z najwazniejszych czynnikdw stymulujgcych zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi, a
czynniki napedzajgce zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi sg zblizone do tych zwigzanych z
ogdélnym zarzgdzaniem bezpieczenstwem i ochrong zdrowia (EU-OSHA, 2012b). Na rys. 2
przedstawiono zwigzki miedzy czynnikami stymulujgcymi i hamujgcymi a zarzgdzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi. Silniejsze powigzania zaznaczono ciemniejszym kolorem. Zaangazowanie kadry
kierowniczej w kwestie BHP uznano za najsilniejszy czynnik sprzyjajgcy zarzadzaniu zagrozeniami
psychospotecznymi. Ws$réd innych czynnikébw zwigzanych z zarzadzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi znalazt sie poziom, na ktérym organizacja sktada sprawozdania na temat
wystepowania zagrozen psychospotecznych, poziom, na ktéorym pracownicy uczestniczg w
opracowywaniu i wdrazaniu stosownych srodkéw na podstawie przeprowadzonej oceny ryzyka oraz
obecnos¢ przedstawicieli pracownikéw. Wskazano takze nastepujgce przyczyny podejmowania dziatan
na rzecz ogoélnego bezpieczenstwa i zdrowia jako czynniki majgce wptyw na zarzadzanie zagrozeniami
psychospotecznymi: ,spetnienie  wymogéw prawnych”, ,spetnienie oczekiwan pracownikow”,
wutrzymanie lub zwiekszenie wydajnosci” i ,dbatos¢ o reputacje organizacji”.

Najwiekszymi przeszkodami dla zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi byty niewystarczajgca
Swiadomos¢ tego rodzaju zagrozen wsrod kadry zarzgdzajgcej oraz ogolny brak specjalistycznej wiedzy
lub wsparcia w obszarze BHP. Powigzania te byly jednak stabsze niz powigzania pomiedzy czynnikami
stymulujgcymi a zarzadzaniem zagrozeniami psychospotecznymi. Nie stwierdzono zwigzku miedzy
zarzadzaniem zagrozeniami psychospotecznymi a wskazywaniem ilosci pracy administracyjnej lub
zlozonosci zobowigzan prawnych jako trudnosci w kontekscie dziatan ukierunkowanych na (ogéine)
bezpieczenstwo i zdrowie w organizacji. Respondentéw zapytano réwniez, czy pewne czynniki
powoduja, ze radzenie sobie z zagrozeniami psychospotecznymi jest trudniejsze niz przeciwdziatanie
innym zagrozeniom dla zdrowia. Te potencjalne przeszkody nie byty jednak zwigzane z zarzgdzaniem
zagrozeniami psychospotecznymi.
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Rys. 2. Statystycznie istotne czynniki stymulujgce i hamujgce =zarzgdzanie zagrozeniami
psychospotecznymi na poziomie organizacyjnym (standardowe oceny punktowe)

Wplyw kontekstu krajowego

Na rys. 3 przedstawiono wptyw kontekstu krajowego na zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi.
Powigzania niemal wszystkich zmiennych dotyczacych kontekstu krajowego (z wyjatkiem
maskulinizmu) z zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi byly statystycznie istotne.
Zarzagdzanie zagrozeniami psychospotecznymi jest powigzane z niskim poziomem dystansu wiadzy,
niskim poziomem niepewnosci, korzystng sytuacjg gospodarczg (wysokim PKB na mieszkanca) i
krajowymi inicjatywami w obszarze zagrozen psychospotecznych (wspdélne starania partnerow
spotecznych i dziatania majgce na celu wdrozenie porozumienia ramowego UE w sprawie stresu
zwigzanego z pracg). Nalezy zauwazy¢, ze zwigzki miedzy wszystkimi zmiennymi dotyczgcymi
kontekstu krajowego a zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi znajdujg sie mniej wiecej na
tym samym poziomie i mozna je porownac do zaleznosci miedzy wiekszoscig czynnikéw stymulujgcych
na poziomie organizacji a zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi. Zwigzek ze zmienng
,Zaangazowanie kadry kierowniczej w kwestie BHP” jest jednak znacznie wyrazniejszy (zob. rys. 2).

Wszystkie zmienne dotyczgce kontekstu krajowego byly ze sobg Scisle powigzane, z wyjatkiem
maskulinizmu pojmowanego w wymiarze kulturowym. Wspodlne starania partneréw spotecznych i
dziatania majgce na celu wdrozenie porozumienia ramowego UE dotyczgcego stresu zwigzanego z
pracg sg bardziej rozpowszechnione w tych kulturach, ktére charakteryzuje mniejszy dystans wiadzy i
nizszy poziom unikania niepewnosci, a takze w krajach o wysokim PKB na jednego mieszkanca.

Podsumowujac, wszystkie zmienne dotyczgce kontekstu krajowego, w tym dystans wladzy i unikanie
niepewnosci (w wymiarze kulturowym) zwigzane sg z zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi,
a wszystkie zmienne dotyczgce kontekstu krajowego sg ze sobg skorelowane. Nalezy przy tym
zaznaczyé¢, ze istnienie zwigzku przyczynowego w tym skomplikowanym kontekscie nie jest do konca
oczywiste. Na podstawie przeprowadzonych badan nie mozna ustali¢, ktéry czynnik zwigzany z
kontekstem krajowym ma najwieksze znaczenie dla zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi.

Niewykluczone, ze zaréwno na inicjatywy w dziedzinie ogdlnego BHP, jak i te ukierunkowane na
zagrozenia psychospoteczne oddziatuje zaréwno korzystna sytuacja gospodarcza, jak i sprzyjajgcy
klimat kulturowy. Wyniki kilku wcze$niej przeprowadzonych badan rzeczywiscie wskazywaty na zwigzki
miedzy kulturg narodowg a psychospotecznym srodowiskiem pracy (Lok i Crawford, 2003; Chen, 2004;
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Moncada et al., 2010). Brakuje jednak badan nad potencjalnym wptywem sytuacji gospodarczej na
krajowe inicjatywy w dziedzinie BHP oraz zagrozen psychospotfecznych, ale niekorzystna sytuacja
gospodarcza moze doprowadzi¢ do ograniczenia srodkéw przeznaczonych na realizacje tych inicjatyw.

Rys. 3. Powigzania miedzy zmiennymi dotyczacymi kontekstu krajowego a zarzagdzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi (ustandaryzowane wyniki)
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Rys. 4. Powigzania miedzy zmiennymi dotyczacymi kontekstu krajowego a zarzadzaniem zagrozeniami
psychospotecznymi (ustandaryzowane wyniki)

Chociaz wydaje sie, ze poziom zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi jest powigzany z
krajowymi wymiarami kulturowymi, zwigzki miedzy kulturg krajowg a czynnikami stymulujgcymi i
hamujgcymi na poziomie przedsiebiorstwa nie istniejg lub sg stabe. Wynik ten wydaje sie wskazywac,
ze potencjalnego wptywu kultury na zarzadzanie zagrozeniami psychospotecznymi nie mozna
wyttumaczy¢ wptywem kultury na czynniki stymulujgce i hamujgce wskazane w niniejszym opracowaniu.
Mogg istnie¢ bezposrednie powigzania pomiedzy kulturg a podejSciem do zarzadzania zagrozeniami
psychospotecznymi w przedsigbiorstwach. Kultura moze ponadto wptywac na inne czynniki stymulujgce
i hamujace, ktérych nie uwzgledniono w analizach. Co wiecej, nie wydaje sig, aby zwigzki miedzy
czynnikami stymulujgcymi i hamujgcymi a zarzgdzaniem zagrozeniami psychospotecznymi zalezaty od
innych zmiennych odnoszacych sie do kontekstu krajowego (sytuacja gospodarcza dotyczgca
krajowych inicjatyw w dziedzinie BHP oraz zagrozen psychospotecznych). Nic nie wskazuje réwniez na
to, ze interwencje ukierunkowane na czynniki i bariery organizacyjne (zdefiniowane w niniejszym
opracowaniu) powinny by¢ ksztattowane na podstawie kontekstu krajowego.

Uwzgledniajgc relacje miedzy wymiarami kulturowymi, PKB na mieszkanhca i inicjatywami krajowymi w
obszarze =zagrozeh psychospotecznych, wprowadzono rozréznienie miedzy sprzyjajagcym i
niesprzyjajagcym kontekstem dla zarzgdzania zagrozeniami psychospofecznymi. Sprzyjajgcy kontekst
wydaje sie obejmowac niewielki dystans wtadzy, niski poziom niepewnosci, dobrg sytuacje gospodarczg

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) 7



Zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi w europejskich miejscach pracy — analizy pochodzace z
drugiego europejskiego badania przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajgcych sie zagrozen (ESENER-2) —
Streszczenie

oraz ukierunkowane na zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi inicjatywy krajowe realizowane
przez partneréw spotecznych.

Typy organizacji

Oprocz kontekstu krajowego indywidualne cechy przedsiebiorstw, takie jak ich wielkos¢ i sektor, w
ktérym prowadzg dziatalnos$¢, rowniez majg wpltyw na zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi.
Poprzednie badania (EU-OSHA, 2016b) wykazaty niskg jako$¢ zarzadzania BHP w mniejszych
przedsiebiorstwach oraz wysoki poziom niezgodnosci z przepisami w zakresie BHP.

Wyniki niniejszego badania pokazujg rowniez, ze kontekst krajowy ma wptyw na organizacje dowolnego
rozmiaru, z wyjgtkiem matych organizacji zatrudniajgcych od pieciu do dziewieciu pracownikéw. Tego
rodzaju mate przedsiebiorstwa rzadziej podejmujg dziatania ukierunkowane na zagrozenia
psychospoteczne, a zarazem obserwuje sie w nich mniej czynnikéw stymulujgcych, ktore sktaniatyby je
do przyjecia srodkow w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia, niezaleznie od kontekstu krajowego.

Jesli chodzi o sektory dziatalnosci, kontekst krajowy zdaje sie by¢ powigzany z réznicami w zarzgdzaniu
zagrozeniami psychospotecznymi we wszystkich typach organizacji, chociaz w niektérych sektorach
powigzania te sg stabe. W rolnictwie, lesnictwie i rybotdwstwie oraz w goérnictwie, budownictwie,
sektorze energii elektrycznej, handlu, transporcie oraz w sektorze ustug zakwaterowania i zywienia
obserwuje sie niski poziom zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi, nawet kiedy kontekst
krajowy jest sprzyjajgcy. Ten stan rzeczy mozna wyjasni¢ duzg liczbg matych organizacji dziatajgcych
w tych sektorach. Jak stwierdzono powyzej, jakos¢ zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi w
tego rodzaju przedsiebiorstwach, niezaleznie od kontekstu krajowego, jest nizsza.

W  przypadku niesprzyjajgcego kontekstu krajowego poziom zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi oceniono ponizej sredniej we wszystkich sektorach z wyjgtkiem sektora edukacji
oraz sektora opieki zdrowotnej i spotecznej. W tych sektorach takie istotne organizacyjne czynniki
stymulujgce, jak: zaangazowanie kadry kierowniczej, reprezentacja pracownikow oraz ,spetnianie
oczekiwan pracownikéw”, wystepujg czesciej, rowniez w niesprzyjajagcym kontekscie krajowym. Wysoki
poziom zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi i czynnikdw stymulujgcych mozna wyjasni¢
wyzszym poziomem, na ktérym informuje sie o obecnosci zagrozen psychospotecznych. Z drugiej
strony sprawozdawczo$¢ na wyzszym poziomie moze zdradzaé¢ wiekszg sSwiadomos¢ zagrozen
psychospotecznych w danym sektorze.

Konsekwencje praktyczne

Z badania mozna wyciggng¢ kilka wnioskéw na potrzeby praktyki. Co istotne, stwierdzono, ze kontekst
krajowy ma znaczenie: poziom zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi w panstwach o
sprzyjajacych warunkach jest wyzszy niz w tych, w ktérych ogdlny kontekst uznano za niesprzyjajacy.
To sugeruje, ze niektére aspekty kulturowe i inicjatywy krajowe majg istotny wptyw na ksztattowanie
zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi w miejscu pracy. Chociaz wymiar kulturowy trudno
zmieni¢, nalezy wzmocni¢ takie inicjatywy krajowe, jak: wspdlne dziatania partneréw spotecznych,
zmiany ram prawnych, kampanie i dziatania sektorowe.

Na tej podstawie stwierdzono, ze znaczenie (cze$ci) organizacyjnych czynnikdw sprzyjajgcych i
hamujgcych zarzgdzanie zagrozeniami psychospotecznymi bedzie réwniez zaleze¢ od kontekstu
kulturowego, co wymagatoby zréznicowanego podejscia do promowania zarzgdzania zagrozeniami
psychospotecznymi. Wyniki nie potwierdzity jednak tej hipotezy, sugerujgc, ze znaczenie pewnych cech
charakterystycznych organizacji jest takie samo niezaleznie od kontekstu krajowego. Zasadniczo
czynniki sprzyjajgce wydajg sie by¢ wazniejsze niz przeszkody (ktére byty raczej stabo powigzane z
poziomem zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi). Wyniki wskazujg w szczegdlnoéci, ze:
= zaangazowanie kadry kierowniczej jest najsilniejszym czynnikiem stymulujgcym zarzgdzanie
zagrozeniami psychospotecznymi;
= formalne zaangazowanie pracownikéw (uczestnictwo w radzie zaktadowej, w komitecie ds.
bezpieczenstwa i zdrowia, dziatanie w charakterze przedstawicieli zwigzkéw zawodowych lub
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przedstawicieli ds. bezpieczenstwa i ochrony zdrowia) oraz nieformalne zaangazowanie
pracownikéw (np. w fazie projektowania i wdrazania srodkéw na podstawie przeprowadzonej
oceny ryzyka) réwniez zdajg sie sprzyja¢ zarzadzaniu zagrozeniami psychospotecznymi.

Dziatania na rzecz lepszego zarzgdzania zagrozeniami psychospotecznymi mogg by¢ podejmowane
przez pracodawcéw, pracownikow (przedstawicieli), partneréw spotecznych i organizacje sektorowe.
Mozliwa jest jednak réwniez realizacja inicjatyw krajowych. Na przyktad kadre kierowniczg mogg
przekonywa¢ do zaangazowania odpowiednie kampanie informacyjne, a pracownikéw — stosowne
prawodawstwo.
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Europejska Agencja Bezpieczenstwa i
Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) stawia sobie
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