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Santrauka

Pastaraisiais deSimtmeciais globalizacija, tretinio sektoriaus augimas ir technologiniai pokyciai Iémé
didelius poky¢ius darbo pasaulyje. Galimas netiesioginis globalizacijos poveikis — intensyvesnis darbas,
darbo neuztikrintumas ir sumazéjes savarankiSskumas. Augant tretiniam sektoriui, t. y. darbo apimdciai
paslaugy sektoriuje, didéja ir ,emocinio darbo” kravis(?), o tai siejama su didesne smurto ir priekabiavimo
rizika. Technologiniai pokyciai gali kelti ,technologinj stresg®, t. y. asmens nerimg dél gebéjimo
veiksmingai naudotis technologijomis arba neviltj, jei technologijos nepateisina likescCiy. Apibendrinant
galima pasakyti, kad dél Siy pokyciy psichosocialiné rizika darbuotojams iSaugo.

Psichosocialiné rizika, susijusi su darbo planavimu, organizavimu ir valdymu, taip pat su socialinémis
darbo salygomis (EU-OSHA, 2000 m.), gali turéti sunkiy pasekmiy darbuotojy sveikatai ir gerovei.
Moksliniy tyrimy duomenimis, su darbu susijusi psichosocialiné rizika ir stresas gali pabloginti psichikos
sveikatg, sukelti depresija, Sirdies ir kraujagysliy ligas, taip pat raumeny ir kauly sistemos sutrikimus.
Todeél Sig rizikg batina tinkamai valdyti.

Ankstesniy tyrimy metu buvo nustatyti keletas psichosocialinés rizikos valdymo organizacijos lygiu
paskaty ir kliGi¢iy. Taip pat atskleista, kad organizacijos dydis, jos veiklos sektorius, taip pat nacionalinés
aplinkybés yra susijusios su tuo, kaip organizacijos valdo psichosocialine rizikg.

Didelés organizacijos, palyginti su mazosiomis ir vidutinémis jmonémis (MV]), regis, turi daugiau
priemoniy ir procediry psichosocialinei rizikai valdyti. Taip gali bati dél to, kad jos turi daugiau IéSy
rizikos prevencijai, daugiau Ziniy ir supratimo apie rizikos veiksnius saugai ir sveikatai (EU-OSHA,
2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman, I., et al., 2012). Sektoriy veiklos pobudis glaudZiai susijes su
praneSamu psichosocialinés rizikos paplitimu. PraneSamas paplitimas, pavyzdziui, yra palyginti didelis
Svietimo, sveikatos priezidros ir paslaugy sektoriuose. Taciau sektoriai taip pat skiriasi psichosocialinés
rizikos valdymo pozidriu ir pagal jiems sektoriniy organizacijy teikiamos paramos lygj Sioje srityje.
Sveikatos priezilros, Svietimo ir finansy sektoriai yra tie sektoriai, kuriuose dedama palyginti daug
pastangy valdyti psichosocialine rizikg. Kasybos, Zemés Ukio ir statybos sektoriy organizacijos turi
palyginti nedaug proceddry ir priemoniy psichosocialinei rizikai valdyti (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA,
2016a).

Be to, jvairiose $alyse psichosocialinés rizikos valdymo lygis skiriasi. Apskritai atrodo, kad Siaurés
Europos S$aliy pozilris yra visapusiSkesnis nei Ryty Europos Saliy (EU-OSHA, 2010a). Taciau
konkrecios tam tikry nacionaliniy aplinkybiy jtakos, ypa¢ nacionalinés kultros jtakos psichosocialinés
rizikos valdymui organizacijose, tyrimy atlikta mazai. Siame tyrime stengémeés uZpildyti $ig spragg ir
iSsamiau iSnagrinéti tam tikry aplinkybiy ir psichosocialinés rizikos valdymo sgsajas.

Tyrime stengtasi iSsiaiskinti:

1. Ar psichosocialinés rizikos valdymo lygis susijes su veiksniais ir kliGtimis organizacijos lygiu?

2. Koks rySys yra tarp nacionalinés kultros ir psichosocialinés rizikos valdymo?

3. Ar kultdrinés aplinkybés yra susijusios su psichosocialinés rizikos valdymo veiksniais bei
kliGtimis, ir ar rySys tarp veiksniy bei kliG€iy ir psichosocialinés rizikos valdymo priklauso nuo
kultdriniy aplinkybiy?

4. Kokios yra organizacijy risys pagal jy pozilrj j psichosocialinés rizikos valdyma, atsizvelgiant j
veiksnius, susijusius su psichosocialinés rizikos valdymu bei susiklos€iusias aplinkybes?

Kad galétume atsakyti j Siuos klausimus, atlikome antrosios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir
kylan€ig rizikg (ESENER-2) duomeny kiekybine analize, kurioje buvo panaudoti ir nacionaliniy
aplinkybiy duomenys, kaip antai: kultdriniai aspektai, bendrasis vidaus produktas (BVP) vienam
gyventojui ir nacionalinés iniciatyvos, susijusios su DSS rizika, visy pirma su psichosocialine rizika.
Kultdriniai aspektai buvo grindziami G. Hofstedés, kuris studijavo nacionalines kultdrines vertybes ir jy
jtaka elgesiui, taip pat jvardijo keletg kultdriniy aspekty, darbu (Hofstede, G., et al., 2010). Ankstesni

(*) Emocinis darbas apibréziamas kaip emocijy ir jy raiskos valdymas, siekiant patenkinti su darbu susijusius emocinius
reikalavimus (Hochschild, A., 1983).
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tyrimai rodo, kad Sie nacionaliniai kultGriniai aspektai turi jtakos organizacijy kultrai; darome prielaida,
kad nacionaliniai kultdriniai aspektai taip pat daro poveikj organizacijos lygio psichosocialinés rizikos
valdymo veiksniams ir kliGtims, taip pat paties psichosocialinés rizikos valdymo lygiui.

| analize jtraukti trys aspektai: galios atstumas, neapibréZtumo vengimas ir vyriSkumas. Galios atstumas
reiSkia nevienodg galios pasiskirstyma, kuris yra priimtinas pavaldiniams ir visuomenés lyderiams.
NeapibréZtumo vengimas — tai, kiek konkre€ios kultiros Zmonés jauCia pavojy dél neapibrézty ar
nezinomy aplinkybiy. VyriSkumo aspektas — tai pirmenybés teikimas laiméjimams, konkurencijai ir
pinigams (vyriSka) prie$ pirmenybés teikima rdpinimuisi kitais ir gyvenimo kokybei (moteriSka). Siekdami
perteikti nacionaliniy iniciatyvy lygj, atsizvelgéme j bendras socialiniy partneriy pastangas uZzkirsti kelig
psichosocialinei rizikai darbe ir priemones, naudojamas jgyvendinant Europos pagrindy susitarimg del
streso darbe.

Duomenys buvo analizuojami naudojant daugiasluoksnj model;j ir atsizvelgiant j Salj, sektoriy, jmonés
dydj ir respondento ras§j. Kiekybinés analizés rezultatus iSsamiau aptaré psichosocialinés rizikos sriciy
ekspertai i$ skirtingy ES valstybiy nariy.

Psichosocialinés rizikos valdymas, jo veiksniai ir klilitys organizacijos lygiu

Psichosocialinés rizikos valdymas apibréZtas kaip procedary ir priemoniy, skirty psichosocialinei rizikai
Salinti, skaiCius. 1-je diagramoje nurodytas psichosocialinés rizikos valdymo lygis pagal $alis. Apskritai
Siaurés Europos $alims badingas aukstas psichosocialinés rizikos valdymo lygis, o Ryty ir Vidurio
Europos Salyse psichosocialinés rizikos valdymo lygis yra Zemas.

1 diagrama. Psichosocialinés rizikos valdymas 28 ES valstybése narése ir ELPA Salyse (Saliy santrumpos
pateikiamos 1 priede).

Total Bendras

| analize jtraukéme veiksnius ir kliatis, kurie ESENER klausimyne buvo susije su bendru darbuotojy
saugos ir sveikatos (DSS) valdymu, o ne konkreciai su psichosocialinés rizikos valdymu. Kaip parodé
ankstesni tyrimai, geras DSS valdymas yra vienas svarbiausiy psichosocialinés rizikos valdymo
veiksniy, o psichosocialinés rizikos valdymo veiksniai i§ esmés yra panasis | bendrojo saugos ir
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sveikatos valdymo veiksnius (EU-OSHA, 2012b). 2 -je diagramoje parodytos sgsajos tarp Siy veiksniy
bei klitc€iy ir psichosocialinés rizikos valdymo. Tamsesnés spalvos reiSkia glaudesne sgsaja. Nustatyta,
kad stipriausias psichosocialinés rizikos valdymo veiksnys — bendras vadovybés jsipareigojimas rapintis
DSS. Kiti veiksniai, susije su psichosocialinés rizikos valdymu, buvo praneSimy apie psichosocialinés
rizikos buvimg organizacijoje lygis, darbuotojy dalyvavimo, kuriant ir jgyvendinant priemones po rizikos
vertinimo, lygis ir atstovavimo darbuotojams buvimas. Be to, kaip psichosocialinés rizikos valdymo
veiksniai, nurodyti ir tokie saugos ir sveikatos Kklausimy sprendimo motyvai: ,jvykdyti teisinius
jsipareigojimus®, ,tenkinti darbuotojy likescius®, ,iSsaugoti arba didinti produktyvuma® ir ,iSsaugoti
organizacijos reputacijg“.

DidzZiausios psichosocialinés rizikos valdymo klittys — vadovybés supratimo trikumas, taip pat patirties
ir Ziniy arba specializuotos pagalbos trikumas sprendzZiant DSS klausimus apskritai. Taciau Sios
sgsajos buvo ne tokios tvirtos, palyginti su sgsajomis tarp veiksniy ir psichosocialinés rizikos valdymo.
Nenustatyta jokio rySio tarp psichosocialinés rizikos valdymo ir teiginio, kad spresti (bendruosius)
saugos ir sveikatos klausimus organizacijoje sunku dél biurokratinio darbo arba teisiniy jsipareigojimy
sudétingumo. Respondenty buvo klausiama, ar kai kurios aplinkybés labiau apsunkino psichosocialinés
rizikos valdyma, palyginti su kitokios rizikos sveikatai valdymu. Taciau Sios galimos kliatys nebuvo
susijusios su psichosocialinés rizikos valdymu.

2 diagrama. StatistiSkai reikSmingi psichosocialinés rizikos valdymo veiksniai ir klititys organizacijos
lygiu (standartizuoti jverciai)

Veiksniai
Vadovybés jsipareigojimas ripintis DSS e
Darbuotojy lukesciai
Informavimas apie esamg PSR
Atstovavimas darbuotojams
Didesnis darbo naSumas
Organizacijos reputacija
Darbuotojy dalyvavimas taikant RV priemones
Teisinés prievolés
Kliatys
Patirties ir Ziniy arba specializuotos pagalbos trikumas -
Vadovybés supratimo trakumas -
Darbuotojy supratimo trikumas
Lésy trikumas

Laiko arba darbuotojy trikumas
-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

PSR — psichosocialiné rizika; RV - rizikos vertinimas

Nacionaliniy aplinkybiy jtaka

3 -je diagramoje parodyta nacionaliniy aplinkybiy jtaka psichosocialinés rizikos valdymui. Beveik visy
nacionaliniy aplinkybiy kintamyjy sasajos su psichosocialinés rizikos valdymu buvo statistiSkai
reikSmingos, iSskyrus vyriSkuma. Psichosocialinés rizikos valdymas siejamas su mazu galios atstumu,
mazu neapibréZztumo vengimu, palankia ekonomine situacija (BVP vienam gyventojui) ir nacionalinémis
iniciatyvomis psichosocialinés rizikos srityje (bendromis socialiniy partneriy pastangomis ir ES bendrojo
susitarimo dél streso darbe jgyvendinimo priemonémis). Atkreipkite démesj, kad visy nacionaliniy
aplinkybiy kintamuyjy ir psichosocialinés rizikos valdymo santykiai yra daugmaz vienodo lygio ir
palyginami su santykiu tarp daugumos organizacijos lygio veiksniy ir psichosocialinés rizikos valdymo.
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Tadiau sagsaja su kintamuoju ,vadovybés jsipareigojimas rupintis DSS“ yra daug stipresné (Zr.
2 diagramg).

Visi nacionaliniy aplinkybiy kintamieji buvo glaudziai susije tarpusavyje, iSskyrus vyriSkumo kultdrinj
aspekta. Bendros socialiniy partneriy pastangos ir ES bendrojo susitarimo dél streso darbe
jgyvendinimo priemonés dazniau taikomos tose nacionalinése kultdrose, kuriose galios atstumas ir
neapibréZtumo vengimas yra mazi, ir $alyse, kuriose BVP vienam gyventojui yra didelis.

Apibendrinant galima teigti, kad visi nacionaliniy aplinkybiy kintamieji, jskaitant galios atstumo ir
neapibréZtumo vengimo kultdrinius aspektus, yra susije su psichosocialinés rizikos valdymu ir, kad visi
nacionaliniy aplinkybiy kintamieji yra susije tarpusavyje. Taliau sasajos prieZastinis rySys Siomis
sudétingomis aplinkybémis néra visiSkai aiSkus. Remiantis dabartiniais tyrimais, nejmanoma nustatyti,
kurios i8 nacionaliniy aplinkybiy yra svarbiausios psichosocialinés rizikos valdymui.

Gali bati, kad visoms darbuotojy saugos ir sveikatos srities, o ypa¢ psichosocialinés rizikos, iniciatyvoms
jtakos turi palanki ekonominé padétis ir palankus kultdrinis klimatas. Atlikus keletg ankstesniy tyrimy
nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp nacionalinés kultiros ir psichosocialinés darbo aplinkos (Lok, P. ir
Crawford, J., 2003; Chen, C., 2004; Moncada, E., et al., 2010). Galimo ekonominés padéties poveikio
nacionalinéms iniciatyvoms DSS srityje ir psichosocialinei rizikai tyrimy triksta, ta€iau tikétina, kad esant
nepalankiai ekonominei padéciai Sioms iniciatyvoms gali bati skiriama maZziau 1é3y.

3 diagrama. Nacionaliniy aplinkybiy kintamujy ir psichosocialinés rizikos valdymo sasajos (standartizuoti
jverciai).
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Measures to implement stress framework Priemonés jgyvendinti streso valdymo programg

Nors psichosocialinés rizikos valdymo lygis susijes su nacionaliniais kultUriniais aspektais, nacionaliné
kultdra nebuvo arba buvo mazai susijusi su veiksniais ir kliGitimis jmonés lygiu. Sis rezultatas veikiausiai
rodo, kad galimo kultdros poveikio psichosocialinés rizikos valdymui negalima paaiskinti kulttros
poveikiu Siame tyrime apibréZtiems veiksniams ir klitims. Kulttra gali turéti tiesioginj ry8j su tuo, kaip
psichosocialiné rizika valdoma jmonése. Kultdra gali turéti jtakos ir kitiems j analize nejtrauktiems
veiksniams ir klittims. Be to, neatrodo, kad veiksniy bei kliG€iy ir psichosocialinés rizikos valdymo
santykis priklausyty nuo kity nacionaliniy aplinkybiy kintamujy (ekonominés padéties arba nacionaliniy
iniciatyvy DSS ir psichosocialinés rizikos srityje). Todél néra jokiy poZymiy, kad priemonés, skirtos
organizacijos lygio veiksniams ir klidtims (kaip apibréZzta Siame tyrime), turéty bati rengiamos
atsizvelgiant j nacionalines aplinkybes.

Kalbant apie sasajas tarp kultdriniy aspekty, BVP vienam gyventojui ir nacionaliniy iniciatyvy
psichosocialinés rizikos srityje, atskiriamos palankios ir nepalankios psichosocialinés rizikos valdymo
aplinkybés. Atrodo, kad palankios aplinkybés, be kita ko, yra mazas galios atstumas, mazas
neapibréztumo vengimas, gera ekonominé padétis ir nacionalinés socialiniy partneriy iniciatyvos, skirtos
psichosocialinei rizikai valdyti.

Organizacijy tipologijos

|takos psichosocialinés rizikos valdymui turi ne tik nacionalinés aplinkybés, bet ir jmoniy
charakteristikos, pavyzdziui, dydis ir sektorius. Ankstesni tyrimai (EU-OSHA, 2016b) parodé prastesnj
DSS valdymg mazesnése jmonése ir auk$tg darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy nesilaikymo
lygi.

IS Sio tyrimo rezultaty taip pat matyti, kad nacionalinés aplinkybés svarbios visy dydZiy organizacijoms,
iSskyrus mazas organizacijas, kuriose dirba 5-9 darbuotojai. Tokios mazos jmonés taiko maziau
psichosocialinés rizikos mazinimo priemoniy ir turi maziau veiksniy spresti profesinés rizikos klausimus,
kad ir kokios buty nacionalinés aplinkybés.

Kalbant apie sektorius, atrodo, kad nacionalinés aplinkybés susijusios su psichosocialinés rizikos
valdymo skirtumais visy rasiy organizacijose, nors kai kuriuose sektoriuose $is rysys yra silpnas. Zemés
ukio, miskininkystés ir Zuvininkystés sektoriuje, taip pat kasybos, statybos, energetikos, prekybos,
transporto, apgyvendinimo ir maisto pramonés sektoriuose Zemas psichosocialinés rizikos valdymo
lygis fiksuojamas net tuomet, kai nacionalinés aplinkybés yra palankios. Tokig iSvadg galima paaiskinti
tuo, kad Siuose sektoriuose, kuriems, kaip jau nustatyta anksc¢iau, budingas prastesnis psichosocialinés
rizikos valdymas nepriklausomai nuo Salies aplinkybiy, yra daug mazy organizacijy.

Esant nepalankioms nacionalinéms aplinkybéms, psichosocialinés rizikos valdymas yra prastesnis uz
vidurkj visuose sektoriuose, iSskyrus Svietimo sektoriy, taip pat sveikatos ir socialinio darbo sektoriy. Be
to, akivaizdu, kad Siuose sektoriuose svarbis organizaciniai veiksniai, kaip vadovybés jsipareigojimas,
atstovavimas darbuotojams ir darbuotojy lokescCiy tenkinimas, yra labiau paplite (net ir esant
nepalankioms nacionalinéms aplinkybéms). Galbit aukstg psichosocialinés rizikos valdymo ir jo
skatinimo lygj galima paaiskinti tuo, kad apie esamg psichosocialine rizikg praneSama aukstesniu lygiu.
Kita vertus, Sis praneSimas aukstesniu lygiu taip pat gali reiksti, kad Siam sektoriui bldingas geresnis
psichosocialinés rizikos supratimas.

Praktinés pasekmés

I3 Sio tyrimo galima padaryti keletg praktiniy iSvady. Nustatyta, kad nacionalinés aplinkybés yra svarbus
veiksnys, nes psichosocialinés rizikos valdymo lygis Salyse, kurioms badingos palankios nacionalinés
aplinkybés, yra aukStesnis nei tose Salyse, kurioms bldingos nepalankios nacionalinés aplinkybés. Tai
leidzia daryti prielaidg, kad tam tikri kultdriniai aspektai ir nacionalinés iniciatyvos yra svarbis formuojant
psichosocialinés rizikos valdyma darbo vietoje. Nors kulttrinius aspektus keisti sunku, reikéty aktyviau
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jgyvendinti nacionalines iniciatyvas, pavyzdZiui, bendrus socialiniy partneriy veiksmus, teisinés
sistemos pokyc€ius, kampanijas ir veiklg konkreciuose sektoriuose.

Buvo daroma prielaida, kad (kai kurie) organizacijos lygio psichosocialinés rizikos valdymo veiksniai ir
klitys taip pat priklausys nuo kultdriniy aplinkybiy, dél to skatinant psichosocialinés rizikos valdymag
reikéty taikyti diferencijuotg metodikg. Taciau rezultatai Sios hipotezés nepatvirtino, o tai leidZia manyti,
kad tam tikry organizacijy charakteristiky svarba nepriklauso nuo nacionaliniy aplinkybiy. Apskritai,
atrodo, kad veiksniai yra svarbesni uz klidtis (kurios buvo palyginti menkai susijusios su psichosocialinés
rizikos valdymo lygiu); visy pirma i$ rezultaty paaidkéjo, kad:
= vadovybés jsipareigojimas yra svarbiausias psichosocialinés rizikos valdymo veiksnys;
= atrodo, kad psichosocialinés rizikos valdymo veiksniams taip pat galima priskirti formaly
darbuotojy dalyvavimg (darbo tarybose, saugos ir sveikatos komitetuose, kaip profesinés
sgjungos atstovams ar kaip saugos ir sveikatos jgaliotiems atstovams) ir neformaly darbuotojy
dalyvavimg (pvz., rengiant ir jgyvendinant priemones po rizikos vertinimo).

Veiksmuy, kuriais siekiama geresnio psichosocialinés rizikos valdymo, gali imtis darbdaviai, darbuotojai
(atstovai), socialiniai partneriai ir sektorinés organizacijos. Taciau galimos ir nacionalinés iniciatyvos.
Pavyzdziui, vadovybés jsipareigojimg galima skatinti vykdant informavimo kampanijas, o darbuotojy
dalyvavimg — rengiant atitinkamus teisés aktus.
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Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentiura (EU-OSHA) padeda siekti, kad
Europa tapty saugesne, sveikesne ir
naSesne vieta dirbti. Agentdra atlieka
tyrimus, kuria ir platina  patikima,
apibendrintg ir objektyvig informacija apie
darbuotojy saugg ir sveikatg ir rengia
informuotumo didinimo kampanijas visoje
Europoje. 1994 m. Europos Sajungos
jsteigta agentdra jsikdrusi Bilbao mieste,
Ispanijoje. Cia kartu dirba Europos
Komisijos, valstybiy nariy vyriausybiy,
darbdaviy ir darbuotojy organizacijy atstovai
ir geriausi visy 28 ES valstybiy nariy ir kity

Saliy specialistai.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentara

Santiago de Compostela 12, 5th floor

E48003 Bilbao, Ispanija

Tel. +34 944358400

Faks. (+34) 944358401

E. paStas information@osha.europa.eu

http:/losha.europa.eu
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