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Vezetdi osszefoglald

Az elmult évtizedekben a munka vildga a globalizacid, a tercierizacié és a technoldgiai valtozasok
miatt jelentds valtozasokon ment keresztlil. A globalizacié potencidlis, kdzvetett hatasai a
munkaterhelés ndvekedéséhez, a munkahelyek bizonytalansagahoz és az autonémia csdkkenéséhez
vezethetnek. A tercierizacié — vagyis a szolgaltatéi szektor szerepének er6sddése — az ,érzelmi
munka” (1) megnovekedését jelentette, amely az er6szak és a zaklatds megnovekedett veszélyét is
magaban hordozza. A technoldgiai valtozasok ,technostresszhez” vezethetnek. Ez az egyén azzal
kapcsolatos szorongasa, hogy nem képes hatékonyan hasznalni a technologiat, vagy az a frusztracié,
ami a technolégia meghibasodasakor jelentkezik. Osszefoglalva, ezek a véltozasok novelték a
munkavallalok pszichoszocidlis kockazatoknak valé kitettségét.

A munka megtervezésével, szervezésével és iranyitasaval, valamint a munkahelyi tarsas kérnyezettel
kapcsolatos pszichoszocidlis kockazatok (EU-OSHA, 2000) komoly hatassal lehetnek a munkavallalok
egészségére és jollétére. Kutatdsok kimutattdk, hogy a munkaval kapcsolatos pszichoszocidlis
kockazatok és stressz a lelki egészség romlasahoz, depresszidhoz, valamint a sziv- és érrendszer és
a mozgasszervek megbetegedéseihez vezethetnek. Ezért sziikséges ezen kockazatok megfeleld
kezelése.

Korabbi kutatadsok szamos olyan tényez6t azonositottak szervezeti szinten, melyek a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének hajtoereje (,elémozditd”, ,segité” tényezdk) vagy gatja (,hatraltatd” tényezdk)
lehet. Azt is kimutattak, hogy a szervezeti jellemzdék, mint példaul a méret és az agazati tevékenység,
valamint az a tarsadalmi kérnyezet, amelyben a szervezetek miikddnek, 6sszefliggnek azzal, ahogy a
szervezetek kezelik a pszichoszocidlis kockazatokat.

Ugy tlinik, hogy a nagy szervezetek a pszichoszocidlis kockazatok kezelésére tdbb eljarassal és
intézkedéssel rendelkeznek, mint a kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k). Ez azzal magyarazhaté, hogy
a nagy szervezetek nagyobb koltségvetést tudnak biztositani a kockazatmegel6zésre, valamint tobb
tudatassal és belatdssal rendelkeznek a biztonsagi és egészségi kockazatok jelenlétével
kapcsolatban (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman et al., 2012). Szoros 6sszefliggés van
az agazati tevékenységek és a pszichoszocidlis kockazatok gyakorisaga kozott. viszonylag magas
gyakorisagrol szamolnak be példaul az oktatasi, az egészségugyi és a szolgaltatasi agazatban.
Ugyanakkor a pszichoszocialis kockazatok kezelése és az agazati szervezetek altal ezen a tertleten
biztositott tdmogatasi szint tekintetében is kilonbéznek az agazatok. Az agazatok, amelyek
viszonylag nagy eréfeszitéseket tesznek a pszichoszocialis kockazatok kezelésére: a mar emlitett
egészségugyi, az oktatasi és a pénzlgyi agazat. A banyaszati, a mez6gazdasagi és az épitbipari
agazatban a szervezetek viszonylag kevés eljarast és intézkedést alkalmaznak a pszichoszocialis
kockazatok kezelésére (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).

Emellett még orszagonként is eltér6 a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének szintje.
Altalanossagban elmondhat6, hogy az észak-eurdpai orszagok atfogdbb megkozelitést alkalmaznak,
mint a kelet-eurdpai orszagok (EU-OSHA, 2010a). Mindazonaltal a nemzeti kontextualis tényezdék
konkrét hatasaira vonatkoz6 kutatdsok ritkdk, kulondsen a nemzeti kultdranak a szervezetek
pszichoszocialis kockazatok kezelésében jatszott szerepének tekintetében. E tanulmanyban
megprobaltuk poétolni ezt a hidnyossagot azdltal, hogy alaposabb figyelmet szenteltiink a szamos
kontextualis tényez6 és a pszichoszocialis kockazatok kezelése kdzotti kapcsolatnak.

A tanulmany a kévetkez6 kutatasi kérdésekkel foglalkozik:

1. Osszefiigg-e a pszichoszocialis kockazatok kezelésének mértéke a szervezeti szintl
elémozdité és hatraltatd tényezdkkel?

2. Mi a kapcsolat a nemzeti kultara és a pszichoszocidlis kockazatok kezelése k6z6tt?

3. Kapcsolddik-e a kulturalis hattér a pszichoszocialis kockazatok kezelését elémozditd és
hatraltaté tényez6ihez, valamint a elémozditoé és hatraltaté tényezék, illetve a pszichoszocialis
kockazatok kezelése kézétti kapcesolat fligg-e a kulturalis hattértél?

(Y Az érzelmi munka fogalma azt takarja, hogy a munkavallalé az érzelmeit és azok kifejezését a munka kovetelményeinek
megfeleléen szabalyozza (Hochschild, 1983).
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4. Milyen szervezeti tipusok vannak a pszichoszocidlis kockazatok kezelésével kapcsolatos
megkozelitésiik és a pszichoszocidlis kockazatok kezeléshez kapcsolddo tényezdk
tekintetében, ha figyelembe vessziik a kérilményeket is?

E kérdések megvalaszolasahoz kvantitativ elemzéseket végeztiink az Uj és Ujonnan megjelend
kockazatokrdél sz6l6 masodik eurdpai vallalati felmérésbdl (ESENER-2) szarmazo6 adatokbdl, amelyet
kiegészitettink a nemzeti kdrnyezetb8l szarmazé adatokkal, azaz a kovetkezdkkel: kulturdlis
dimenziok, egy fére jutd brutté hazai termék (GDP), valamint a biztonsagra és egészségre vonatkoz6
nemzeti kezdeményezések, kilonos tekintettel a pszichoszocialis kockazatokra. A kulturalis dimenziék
Hofstede munkajan alapultak, aki tanulmanyozta a nemzeti kulturalis értékeket és azok viselkedésre
gyakorolt hatdsat, és szamos kulturalis dimenziét azonositott (Hofstede et al., 2010). A kor&bbi
kutatdsok azt mutatjak, hogy ezek a nemzeti kulturalis dimenzidk hatassal vannak a szervezeti
kultarara, és feltételezziik, hogy a nemzeti kulturdlis dimenziok hatassal vannak a pszichoszocialis
kockazatok kezelését szervezeti szinten elémozditdé és hatraltatd tényez6k meglétére, valamint
magara a pszichoszocialis kockazatok kezelésének szintjére.

Az elemzés soran harom dimenziét vettiink figyelembe: a hatalmi tavolsagot, a bizonytalansagkeriilést
és a maszkulinitast. A hatalmi tavolsag a hatalom egyenlétlen eloszldsanak arra a mértékére utal,
amely a tarsadalomban az alarendeltek és a vezet6k szamara elfogadhaté. A bizonytalansagkerilés
arra utal, hogy a kultdra tagjai milyen mértékben érzik magukat fenyegetve a bizonytalan vagy
ismeretlen helyzetektdl. A maszkulinitas tekintetében killénbséget tesziink a teljesitmény, a versengés
és a pénz (férfias) elényben részesitése, valamint a masokkal téré6dés és az életminéség (néies)
elényben részesitése kozott. A nemzeti kezdeményezések szintjének bemutatasa érdekében
tekintetbe vettik a szocidlis partnerek kdzds eréfeszitéseit, amelyeket a munkahelyi pszichoszociélis
kockazatok megel6zésének érdekében tettek, valamint a munkaval kapcsolatos stresszre vonatkozé
eurdpai keretmegallapodas végrehajtasahoz hasznélt eszkdzoket.

Az adatok elemzése tobbszintli modell alkalmazasaval tértént, az orszag, az agazat, a véllalat mérete
és a valaszado tipusa befolydsold6 hatasdhoz igazodva. A kvantitativ elemzések eredményeit a
kllénb6z6 unids tagéllamok pszichoszocialis kockazatokkal foglalkozé szakértdibdl allé fokusz csoport
is megvitatta.

A pszichoszocialis kockazatok kezelése és annak elémozdité és hatraltatoé tényezo6i szervezeti
szinten

A pszichoszocialis kockazatok kezelését a pszichoszocialis kockdzatok kezelésére szolgald eljarasok
és intézkedések szamaval hataroztuk meg. Az 1. abra orszagonként mutatja be a pszichoszociélis
kockazat-kezelés szintjét. Altalanossagban elmondhatd, hogy az észak-eurépai orszagok magas
szintl pszichoszocialis kockazat-kezelésrél szamolnak be, mig a kelet- és kdzép-eurdpai orszdgokban
ez a mutat6 alacsony.
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1. &bra: Pszichoszocidlis kockazatok kezelése a 28 uniés tagéllamban és az EFTA-orszdgokban (az
orszagnevek roviditését lasd a 1. mellékletben).
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Az elemzésbe olyan elémozditd és hatraltatd tényezéket foglaltunk bele, amelyek az ESENER-
kérd6ivben a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem (munkavédelem) altalanos iranyitasahoz
kapcsoldadtak, nem pedig kifejezetten a pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez. A korabbi kutatasok
tandsaga szerint a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem ,j0” iranyitAdsa a pszichoszocialis
kockazatok kezelésének egyik legfontosabb elémozdité tényezdje, és a pszichoszocidlis kockazatok
kezelésének elémozditdé tényezdi nagymértékben megegyeznek az altalanos biztonsagi és
egészségvédelmi eldmozditd tényezékhoz (EU-OSHA, 2012b). A 2. 4bra az emlitett elémozdito és
hatraltaté tényez8k, valamint a pszichoszocialis kockazatok kezelése kozotti dsszefliggéseket mutatja
be. A sottétebb szinek erésebb 6sszefliggést jeleznek. A munkavédelemmel kapcsolatos altalanos
vezetli elkdtelezettség bizonyult a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének legersebb elémozditd
tényez6jének. A pszichoszocidlis kockazatok kezeléséhez kapcsolodo tovabbi elémozdité tényezdk a
kovetkezdk: a szervezet mennyire jelenti a pszichoszocialis kockazatok jelenlétét; a dolgozok milyen
mértékben vesznek részt a kockazatértékelést kovetd intézkedések kidolgozasaban és
végrehajtasaban; illetve a munkavallal6i képviselet megléte. Emellett a munkavédelem altalanos
kezelésének a kovetkezd okait is a pszichoszocialis kockazatok kezelésének elémozditd tényezbiként
azonositottak: ,a jogi kotelezettség teljesitése”, ,a munkavallalék elvarasainak teljesitése”, ,a
termelékenység fenntartdsa vagy novelése” és ,a szervezet hirnevének fenntartasa”.

A pszichoszocialis kockazatok kezelésének legfébb hatraltato tényezéi a vezetéség tajékozottsaganak
hianya, valamint a szakértelem, illetve a szakért6i tamogatashidnya a munkavédelem altalanos
kezelésében. Ezek az 6sszefliggések azonban kevésbé voltak erések, mint a elémozdité tényezdék és
a pszichoszocialis kockazatok kezelése kozotti kapcsolatok. Nem volt kapcsolat a pszichoszocialis
kapcsolatok kezelése és akozott, hogy emlitésre keriilt-e papirmunka vagy a térvényi kotelezettségek
bonyolultsaga, mint nehézség az (altalanos) munkavédelem kezelésében. A valaszaddkat arrél is
megkérdezték, hogy bizonyos tényezék nehezebbé tették-e a pszichoszocialis kockazatok kezelését,
mint az egyéb egészségi kockazatokét. Ezek a potencialis hatraltatd tényezék azonban nem
kapcsolddtak a pszichoszocialis kockazatok kezeléséhez.
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2. &bra: A pszichoszocidlis kockazatok kezelésének statisztikailag szignifikans szervezeti szinti
elémozdité és hatraltatoé tényez6i (standardizalt pontszamok)

Segitd tényezdk:
Vezetdi elkételezettség a munkahelyi biztonsag és... e
Munkavallaléi elvarasok
Jelentés a PSR (pszichoszocialis kockazatok) jelenlétérdl
Munkavallaléi képviselet
Megnovekedett hatékonysag
A szervezet hirneve
Munkavallaloi részvétel a kockdzatértékelési...
Jogi kotelezettség
Hatrdltato tényezdk:
Szakértelem vagy szakértGi tamogatas hidanya [
Tudatossag hidnya a vezetGség korében [
Tudatossag hidnya a munkavallalok kérében
Pénzhiany
Az id6 vagy a munkavallaldok hianya

-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

PSR: pszichoszocidlis kockazat; RA: kockazatértékelés

A nemzeti kontextus hatasa

A 3. abra a nemzeti kontextus pszichoszocialis kockazatok kezelésére gyakorolt hatasat mutatja be. A
maszkulinitas kivételével minden valtoz6 statisztikailag szignifikdns kapcsolatot mutatott a
pszichoszocidlis kockazatok kezelésével. A pszichoszocidlis kockazatok kezelése a kdvetkezbkkel jart
egyultt: alacsony hatalmi tavolsag, alacsony szint(i bizonytalansagkertilés, kedvez6 gazdasagi helyzet
(magas egy fére esé GDP), valamint a pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos nemzeti
kezdeményezések (a szocialis partnerek kdzOs eréfeszitései és a munkaval kapcsolatos stresszre
vonatkoz6 eurdpai keretmegallapodas végrehajtasat célzé intézkedések). Megjegyzendd, hogy a
nemzeti kontextusra vonatkozé valamennyi valtozo és a pszichoszocialis kockazatok kezelése kozotti
kapcsolat er6ssége nagyjabol azonos és dsszevethetd a legtdbb szervezeti szintl eldmozdit6 tényezé
és a pszichoszocidlis kockézatok kezelése kozotti kapcsolattal. A ,vezetdi elkdtelezettség a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem irant” nevl valtozéval valé kapcsolat azonban sokkal
erésebb (lasd a 2. abrat).

Minden nemzeti kontextus valtoz6 szorosan 06sszefligg egymassal, a maszkulinitds kulturalis
dimenzidja kivételével. A szocialis partnerek kozos eréfeszitései és a munkaval kapcsolatos stresszre
vonatkoz6 unios keretmegallapodas végrehajtasara iranyuld intézkedések azokban a nemzeti
kultirakban voltak jellemz&ek, amelyekben a hatalmi tavolsag és a bizonytalansagkertilés alacsony,
az egy fére es6 GDP magas.

Osszefoglalva, az oOsszes nemzeti kontextus valtozd, beleértve a hatalmi tavolsag és a
bizonytalansagkerilés kulturalis dimenzidjat, kapcsolatban &llnak a pszichoszocialis kockazatok
kezelésével, és egymassal. Az oksag iranya azonban nem egészen egyértelm(i ebben a bonyolult
Osszefliggésben. A jelenlegi kutatas alapjan nem allapithatd meg, hogy a nemzeti kontextus mely
tényezdje a legfontosabb a pszichoszocialis kockazatok kezelése szempontjabal.

Lehetséges, hogy a munkavédelemre altalanosan, illetve a pszichoszocialis kockazatokra konkrétan
iranyuld kezdeményezéseket egyarant befolyasolja a kedvezé gazdasagi helyzet és a kedvezé
kulturdlis klima. Toébb kordbbi tanulmany talalt a nemzeti kultira és a pszichoszocialis
munkakérnyezet kdzoétti kapcsolatra utalo jeleket (Lok és Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada et al.,
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2010). Nincsenek kutatasi eredmények a gazdasagi helyzet hatasardl a munkavédelem, valamint a
pszichoszocialis kockazatok teriiletére iranyuld kezdeményezésekre, de valdszin(i, hogy rossz
gazdasagi helyzetben kevesebb forras van az ilyen kezdeményezésekre.

3. abra: A nemzeti kontextus valtozok és a pszichoszocialis kockazatok kezelésének kapcsolata
(standardizalt pontszamok).

Power Distance -0,36

Masculinity -0,23 -
Uncertainty AvoidanceQ,42 _

GDP 0,256
Joint efforts by social partners 0,377
Measures to implement stress framework 0,282

-05-04-03-02-01 0 01 0,2 0,3 04 0,5

Power distance Hatalmi tavolsag

Masculinity Maszkulinitas

Uncertainty Avoidance Bizonytalansagkeriilés

GDP GDP

Joint efforts by social partners A szocidlis partnerek kdz6s er6feszitései

Measures to implement stress framework A stresszre vonatkozd keretmegallapodds
végrehajtdsara iranyuld intézkedések

Bar ugy tlnik, hogy a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének szinte a nemzeti kulturélis
dimenzidkhoz kapcsolddik, a nemzeti kultdra nem vagy csak gyengén kapcsolodott a vallalati szint{
elémozdité és hatraltatdé tényez6kh6z. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a kultdra pszichoszocialis
kockazatok kezelésére gyakorolt lehetséges hatdsa nem magyarazhaté a kultiranak a jelen
vizsgélatban meghatarozott elémozdité és hatraltaté tényezbkre gyakorolt hatasaval. Lehetséges,
hogy a kultira kézvetlen kapcsolatban all azzal, ahogyan a vallalatok a pszichoszocialis kockazatokat
kezelik. A kultira tovabba hatassal lehet mas elédmozdité és hatraltaté tényezékre is, amelyek nem
szerepeltek az elemzésben. Emellett ugy tiinik, hogy a elémozdité és hatraltatd tényezék, valamint a
pszichoszocialis kockazatok kezelése kozotti kapcsolat nem fiigg az egyéb nemzeti kontextus
véaltozoktdl (gazdaségi helyzet, valamint a munkavédelem és a pszichoszocidlis kockazatok teriletére
irAnyulé nemzeti kezdeményezések) sem. Tehat semmi sem utal arra, hogy a (jelen tanulméanyban
meghatarozott) szervezeti eldmozditd és hatraltatd tényezbket célzd beavatkozasokat a nemzeti
kornyezethez kellene igazitani. A kulturalis dimenziok, az egy fére jutd GDP és a pszichoszocialis
kockéazatok terén tett nemzeti kezdeményezések kozoétt talalt kapcsolatok alapjan megkilénbéztettiink
a pszichoszocialis kockazatok kezelése szempontjabdl kedvezé és kedvezétlen koriilményeket. A
kedvez6 korilmények jellemzéjének tlnik az alacsony hatalmi tavolsag és bizonytalansagkerulés, a jé
gazdasagi helyzet, valamint a pszichoszocialis kockazatok kezelését célz6 nemzeti kezdeményezések
a szocialis partnerek részérél.
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A szervezetek tipusai

A nemzeti kontextuson kivul a vallalat jellemz6i, mint példaul a méret és az agazat is befolyasoljak a
pszichoszocialis kockazatok kezelését. Egy korabbi kutatas (EU-OSHA, 2016b) a kisebb vallalatoknal
gyengébb munkavédelmi iranyitast, valamint az arra vonatkozé szabalyozas be nem tartasat talalta.

A jelen tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a nemzeti kontextus mérettél fiiggetlenul minden
szervezetben szamit, az 6t—kilenc alkalmazottat foglalkoztato kis szervezetek kivételével. Ezekben a
kisvallalkozasokban kevesebb a pszichoszocialis kockazatokat célz6 intézkedés és kevesebb a
késztetésilk a munkavédelmi kockazatok kezelésére, a nemzeti kontextustél figgetlenil. Ami a
szektorokat illeti, ugy tlnik, hogy a nemzeti kontextus minden szervezettipus esetében hatassal van a
pszichoszocialis kockazatok kezelésében meglevé kilonbségekre, bar egyes agazatokban ez a
kapcsolat gyenge. Kedvezd kulturalis kontextus esetében is a pszichoszocidlis kockazatok
kezelésének alacsony szintje figyelhet6 meg a mezégazdasag, erdégazdalkodas, halgazdalkodas,
valamint a banyaszat, épitdipar, villamosenergia, kereskedelem, szallitas, szallashely-szolgaltatas és
vendéglatds agazataiban. Ennek magyarazata talan a kisvallalkozasok emlitett agazatokban vald
nagyaranyu jelenlétében keresendd. Amint azt korabban emlitettiik, a kisvallalkozasoknal a kulturalis
kontextustdl flggetlenil jellemzd a pszichoszocialis kockazatok alacsonyabb szintili kezelése.

Kedvezétlen nemzeti kontextusban a pszichoszocidlis kockazatok kezelése minden &gazatban
elmarad az atlagtol, az oktatas és az egészségugyi, szocialis ellatas agazat kivételével. Ezekben az
agazatokban azt is tapasztaljuk, hogy olyan fontos szervezeti elémozdité tényezék, mint példaul a
vezetdi elkotelezettség, a munkavallaldi képviselet és a ,munkavallalok elvarasainak valé megfelelés”
nagyon gyakoriak, még kedvezétlen nemzeti kontextusban is. A pszichoszocidlis kockazatok
kezelésének, illetve az erre iranyuld késztetés magasabb szintje talan azzal magyardzhatd, hogy
ezekben a agazatokban a pszichoszocidlis kockazatok magas szintjérél szamolnak be. Masfeldl a
magas szint arra is utalhat, hogy ezekben a szektorokban nagyobb mértékben tudataban vannak a
pszichoszocialis kockazatoknak.

Gyakorlati kdvetkezmények

Szamos gyakorlati kdvetkeztetés vonhaté le ebbdl a tanulmanybdl. Az egyik fontos eredmény az,
hogy a nemzeti kontextus szamit: a pszichoszocialis kockazatok kezelésének szintie magasabb
azokban az orszagokban, amelyekben kedvezd a nemzeti kontextus, mint amelyekben kedvezétlen.
Ez arra utal, hogy bizonyos kulturdlis dimenziék és a nemzeti kezdeményezések fontosak a
munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésének kialakitasaban. Bar a kulturdlis dimenzidk
nehezen valtoztathatéak, a nemzeti kezdeményezéseket, mint példaul a szocidlis partnerek kozos
aktvitasat, a jogi szabalyozas valtozasat, a kampanyokat és az agazat-specifikus tevékenységeket
erbsiteni lehet.

Feltételeztiik, hogy a pszichoszocialis kockazatok kezelésének (egyes) szervezeti szintl elémozdité
és hatraltatd tényezdéinek fontossaga is fligg a kulturdlis kontextustdl, ami differencialt megkozelitést
tesz szikségessé a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének Oszténzésében. Az eredmények
azonban nem tamasztottdk ala ezt a feltevést, ami arra utal, hogy bizonyos szervezeti jellemzék
azonos jelentdségliek a nemzeti kontextustol fiiggetleniil. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
elémozdité tényezdk jelentésége nagyobb, mint a hatraltatd tényezéké (amelyek meglehetésen lazan
kapcsolédtak a pszichoszocidlis kockazatok kezelésének szintjéhez). Pontosabban, a kovetkezé
eredményeket kaptuk:

= A vezetéi elkotelezettség a pszichoszocialis kockazatok kezelésének legerésebb hajtéereje.

= A munkavallalék részvétele elémozdité tényezd a pszichoszocialis kockazatok kezelésében —
akar hivatalos (pl.: munkastanacsokban, munkavédelmi bizottsagokban, munkavédelmi, illetve
szakszervezeti képviseléként), akar nem hivatalos (pl.: intézkedések tervezése és
megvaldsitasa a kockazatértékelést kdvetéen) formaban is valosul meg.
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A munkaltatok, a munkavallalok (illetve képvisel6ik), a szocidlis partnerek és az agazati szervezetek
egyarant tehetnek lépéseket a pszichoszocialis kockazatok hatékonyabb kezelése felé. Ugyanakkor
nemzeti kezdeményezések is elképzelhetéek. Példaul a vezetdi elkdtelezettséget figyelemfelkelté
kampanyokkal lehet fokozni, mig a munkavallalék bevonasat jogalkotas 6sztondzheti.
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
mikoédésének célja, hogy Eurdpat olyan
hellyé alakitsa, ahol biztonsagosabban,
egészségesebb korilmények kozoétt és
hatékonyabban lehet dolgozni. Az (...)
Ugynokség hozzajarul ahhoz, hogy Eurdpa
olyan hely legyen, ahol biztonsagosabb,
egészségesebb és hatékonyabb a
munkavégzés. Az Ugynokség megbizhato,
kiegyensulyozott és partatlan biztonsagi és
egészségvédelmi  informéacidkat  kutat,
fejleszt és terjeszt, valamint egész
Eurépara kiterjedd figyelemfelkeltd
kampanyokat szervez. Az Eurépai Unio
altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelyl ligyndkség az
Eurépai Bizottsag, a tagallamok kormanyai,
a munkaltatéi és munkavallaloi szervezetek
képvisel8i, valamint az Unié tagallamaibdl
és azokon kivilrél érkezd vezetd szakértdk
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