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Sazetak

U posljednjih nekoliko desetlje¢a trziste rada dozZivjelo je velike promjene zbog globalizacije,
tercijarizacije i tehnoloskih promjena. Moguci neizravni u€inci globalizacije mogu biti intenziviranje rada,
nesigurnost radnih mjesta i smanjena autonomija. Tercijarizacija, tj. poveéanje rada u usluznom sektoru,
imala je za posljedicu vec¢i ,emocionalni napor” (1) koji je povezan s veéim rizikom od nasilja i
uznemiravanja. TehnoloSke promjene mogu dovesti do ,tehnoloSkoga stresa”, Sto podrazumijeva
tieskobu pojedinca u vezi s moguénoscéu ucinkovite upotrebe tehnologije ili u vezi s frustracijom ako
tehnologija zakaze. Ukratko, te su promjene povecale izloZenost zaposlenika psihosocijalnim rizicima.

Psihosocijalni rizici koji se odnose na nacin na koji je rad osmisljen, organiziran i na koji se radom
upravlja te socijalni kontekst rada (EU-OSHA, 2000.) mogu imati ozbiljne posljedice na zdravlje i
dobrobit radnika. Istrazivanja su pokazala da psihosocijalni rizici i stres povezan s radom mogu dovesti
do pogorSanja mentalnog zdravlja, depresije, kardiovaskularnih bolesti i miSi¢no-kostanih poremecaja.
Stoga je neophodno primjereno upravljanje tim rizicima.

U ranijim istrazivanjima prepoznato je nekoliko pokretata i prepreka za upravljanje psihosocijalnim
rizicima na razini organizacije. Takoder se pokazalo da su organizacijske karakteristike, kao $to su
veli€ina i sektorske aktivnosti te nacionalni kontekst u kojem organizacije djeluju, povezane s na¢inom
na koji se organizacije bave psihosocijalnim rizicima.

Cini se da velike organizacije imaju vi§e uspostavljenih mjera i postupaka za rie$avanje psihosocijalnih
rizika od malih i srednjih poduze¢a (MSP). Razlog tome bi mogao biti taj Sto one imaju na raspolaganju
veée proracune za sprjeCavanje rizika i viSu razinu znanja i svijesti o prisutnosti rizika za zdravlje i
sigurnost (EU-OSHA, 2010.a; EU-OSHA, 2016.a; Houtman et al., 2012.). Postoji snazna povezanost
izmedu sektorskih aktivnosti i prijavljene ucestalosti psihosocijalnih rizika. Prijavljena u€etalost je, na
primjer, relativno visoka u sektoru obrazovanja, zdravstvene skrbi i usluznom sektoru. Medutim, sektori
se razlikuju i u pogledu upravljanja psihosocijalnim rizicima i razine dostupne potpore koju pruzaju
sektorske organizacije u tom podrucju. Sektori koji ulazu relativno velike napore u upravljanje
psihosocijalnim rizicima ponovno su sektor zdravstvene skrbi, sektor obrazovanja i financijski sektor. U
sektorima kao Sto su rudarstvo, poljoprivreda i graditeljstvo postoji relativno mali broj postupaka i mjera
za rjeSavanje psihosocijalnih rizika (EU-OSHA, 2010.a; EU-OSHA, 2016.a).

Osim toga, razina upravljanja psihosocijalnim rizicima razlikuje se medu zemljama. Opcenito, ¢ini se da
sjeverne europske zemlje imaju sveobuhvatniji pristup od istocnih europskih zemalja (EU-OSHA,
2010a). Medutim, istrazivanja o posebnim ucincima nacionalnih kontekstualnih ¢imbenika su rijetka,
osobito o ulozi koju nacionalna kultura ima u upravljanju psihosocijalnim rizicima u organizacijama. U
ovoj smo studiji pokuSali popuniti tu prazninu detaljnijim razmatranjem odnosa izmedu nekoliko
kontekstualnih ¢imbenika i upravljanja psihosocijalnim rizicima.

Ova se studija bavi sljede¢im istrazivackim pitanjima:

1. Jelirazina upravljanja psihosocijalnim rizicima povezana s pokretaCima i preprekama na razini
organizacije?

2. Koja je veza izmedu nacionalne kulture i upravljanja psihosocijalnim rizicima?

3. Je li kulturni kontekst povezan s pokretadima i preprekama za upravljanje psihosocijalnim
rizicima te ovisi li odnos izmedu pokretacCa i prepreka za upravljanje psihosocijalnim rizicima o
kulturoloSkom kontekstu?

4. Koje vrste organizacija postoje u smislu njihova pristupa upravljanju psihosocijalnim rizicima i u
vezi s Cimbenicima koji su povezani s upravljanjem psihosocijalnim rizicima, uzimajucéi u obzir
kontekst?

Kako bismo odgovorili na ova pitanja, proveli smo kvantitativhu analizu podataka iz Drugog europskog
istrazivanja poduzec¢a o novim rizicima i rizicima u nastajanju (ESENER-2), dopunjenu podatcima o
nacionalnom kontekstu: kulturne dimenzije, bruto domaci proizvod (BDP) po stanovniku i nacionalne
inicijative u pogledu sigurnosti i zdravlja, posebice u pogledu psihosocijalnih rizika. Kulturne dimenzije

(*) Emocionalni napor definiran je kao postupak upravljanja osjecajima i iskazivanjima kako bi se ispunili emocionalni zahtjevi
radnog mjesta (Hochschild, 1983.).
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temeljile su se na radu Hofstedea, koji je prou¢avao nacionalne kulturne vrijednosti i njihov utjecaj na
ponaSanje te je identificirao nekoliko kulturnih dimenzija (Hofstede et al., 2010.). Prethodna istrazivanja
pokazuju da te nacionalne kulturne dimenzije utjeCu na organizacijske kulture te pretpostavljamo da
nacionalne kulturne dimenzije takoder utjeCu na prisutnost pokretada i prepreka za upravljanje
psihosocijalnim rizicima i razinu samog upravljanja psihosocijalnim rizicima.

U analizu su bile uklju€ene tri dimenzije: udaljenost od modi, izbjegavanje neizvjesnosti i muskost.
Udaljenost od moc¢i odnosi se na stupanj nejednakosti u razdiobi moéi medu ljudima koji je prihvatljiv
podredenima i vodama u drustvu. Izbjegavanje neizvjesnosti odnosi se na stupanj osje¢aja ugroZenosti
¢lanova neke kulture u neizvjesnim ili nepoznatim situacijama. U pogledu muskosti, napravljena je
razlika izmedu davanja prednosti postignu¢ima, kompetitivhosti i novcu (muske osobine) u odnosu na
davanje prednosti brizi za druge i kvaliteti Zivota (Zenke osobine). Kako bismo predstavili razinu
nacionalnih inicijativa, ukljucili smo zajednicke napore socijalnih partnera za spre€avanje psihosocijalnih
rizika na mjestima rada i instrumente upotrijebljene u provedbi europskog Okvirnog sporazuma o stresu
povezanom s radom.

Podatci su analizirani s pomocu viSerazinskog modela, uz prilagodbe u pogledu utjecaja zemlje, sektora,
veli¢ine poduzeca i vrste ispitanika. O rezultatima kvantitativne analize zatim je raspravljala fokusna
skupina stru€njaka iz podrucja psihosocijalnih rizika iz razli¢itih drzava ¢lanica EU-a.

Upravljanje psihosocijalnim rizicima i njegovi pokretaci i prepreke na razini organizacije

Upravljanje psihosocijalnim rizicima definirano je kao broj postupaka i mjera uspostavijenih za
rieSavanje psihosocijalnih rizika. Na slici 1. prikazana je razina upravljanja psihosocijalnim rizicima
prema drzavama. Opcenito, sjevernoeuropske drzave prijavljuju visoku razinu upravljanja
psihosocijalnim rizicima, dok je razina u zemljama Isto¢ne i Srednje Europe niska.

Slika 1.: Upravljanje psihosocijalnim rizicima u drzavama EU-28 i EFTA-e (za kratice zemalja vidjeti Prilog
1.).
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U analizu smo uklju€ili pokretae i prepreke koji su, u upitniku ESENER-a, bili povezani s opéim
upravljanjem sigurno$¢u i zdravljem na radu (OSH), a ne konkretno s upravljanjem psihosocijalnim
rizicima. Kao $to je pokazalo prethodno istraZivanje, ,dobro” upravljanje sigurno$éu i zdravljem na radu
jedan je od najvaznijih pokretada upravljanja psihosocijalnim rizicima, a pokretadi upravljanja
psihosocijalnim rizicima u velikoj su mjeri sli¢ni pokretaima upravljanja opéom sigurnoscu i zdravljem
(EU-OSHA, 2012.b). Na slici 2. prikazane su veze izmedu tih pokretada i prepreka te upravljanja
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psihosocijalnim rizicima. Tamnije boje ukazuju na snazniju vezu. Kao najjaci pokreta¢ upravljanja
psihosocijalnim rizicima prepoznata je predanost rukovodstva sigurnosti i zdravlju na radu opéenito.
Drugi pokretali koji su bili povezani s upravljanjem psihosocijalnim rizicima bili su razina na kojoj
organizacija izvjeS¢uje o prisutnosti psihosocijalnih rizika, razina na kojoj su zaposlenici uklju¢eni u
osmisljavanje i provedbu mjera nakon procjene rizika te prisutnost zastupanja zaposlenika. Osim toga,
kao pokretaci upravljanja psihosocijalnim rizicima utvrdeni su i sljededi razlozi za rjeSavanje pitanja
sigurnosti i zdravlja opcenito: ,ispunjavanje pravne obveze”, ,ispunjavanje o€ekivanja zaposlenika”,
sodrzavanje ili povecanje produktivnosti” i ,odrzavanje ugleda organizacije”.

Najsnaznije prepreke upravljanju psihosocijalnim rizicima bile su nedostatak svijesti medu
rukovodstvom i nedostatak struénog znanja ili podrSke struénjaka za rjeSavanje pitanja sigurnosti i
zdravlja na radu opcéenito. Medutim, te su veze bile slabije od veza izmedu pokreta¢a i upravljanja
psihosocijalnim rizicima. Nije pronadena nikakva veza izmedu upravljanja psihosocijalnim rizicima i
navodenja papirologije ili sloZzenosti pravnih obveza kao poteSkoce u rjeSavanju (opc¢e) sigurnosti i
zdravlja u organizaciji. Osim toga, ispitanicima je takoder postavljeno pitanje je li zbog nekih &imbenika
rieSavanje psihosocijalnih rizika bilo teZze od rjeSavanja drugih zdravstvenih rizika. Medutim, te
potencijalne prepreke nisu bile povezane s upravljanjem psihosocijalnim rizicima.

Slika 2.: Statisticki znacajni pokretaci i prepreke za upravljanje psihosocijalnim rizicima na razini
organizacije (standardizirani rezultati)

Pokretaci:

Predanost rukovodstva OSH-u ]
Ocekivanja zaposlenika
Izvjesée o prisutnosti PSR-a
Zastupanje zaposlenika
Povecana produktivnost
Ugled organizacije
Sudjelovanje zaposlenika u mjerama RA-a
Pravna obveza
Prepreke:
Nedostatak stru¢nosti ili podrske strucnjaka
Nedostatak svijesti medu rukovodstvom
Nedostatak svijesti medu osobljem
Nedostatak novca

Nedostatak vremena ili osoblja
-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

PSR, psihosocijalni rizik; RA, procjena rizika

Utjecaj nacionalnoga konteksta

Na slici 3. prikazan je utjecaj nacionalnoga konteksta na upravljanje psihosocijalnim rizicima.
Povezivanje gotovo svih varijabli nacionalnoga konteksta s upravljanjem psihosocijalnim rizicima bilo je
statisti¢ki znacajno, izuzev dimenzije muskosti. Upravljanje psihosocijalnim rizikom povezano je s niskim
stupnjem udaljenosti od moci, niskim stupnjem izbjegavanja neizvjesnosti, povoljnom gospodarskom
situacijom (visok BDP po stanovniku) i nacionalnim inicijativama u podrucju psihosocijalnih rizika
(zajednicki napori socijalnih partnera i mjere za provedbu Okvirnog sporazuma EU-a o stresu
povezanom s radom). Bitno je primijetiti da su odnosi izmedu svih varijabli nacionalnoga konteksta i
upravljanja psihosocijalnim rizicima manje-viSe na istoj razini i usporedivi s odnosima izmedu vecine
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pokretata na organizacijskoj razini i upravljanja psihosocijalnim rizicima. Medutim, veza s varijablom
~predanost rukovodstva sigurnosti i zdravlju na radu” znatno je snaznija (vidjeti sliku 2.).

Sve varijable nacionalnoga konteksta bile su snazno povezane jedna s drugom, izuzev kulturne
dimenzije muskosti. Zajednicki napori socijalnih partnera i mjere za provedbu Okvirnog sporazuma EU-
a o stresu povezanom s radom &e38¢i su u nacionalnim kulturama koje imaju niski stupanj udaljenosti od
modi i izbjegavanja neizvjesnosti te u zemljama s visokim BDP-om po stanovniku.

Zaklju€no, sve se varijable nacionalnoga konteksta, uklju€ujuéi kulturne dimenzije udaljenosti od moci i
izbjegavanja neizvjesnosti, odnose na upravljanje psihosocijalnim rizicima, te su sve varijable
nacionalnoga konteksta medusobno povezane. Medutim, uzro¢nost veze nije u potpunosti jasna u tom
slozenom kontekstu. Na temelju trenutaénog istraZivanja nije moguée utvrditi koji je Cimbenik
nacionalnoga konteksta najvaZzniji za upravljanje psihosocijalnim rizicima.

Mogucée je da na inicijative iz podru&ja sigurnosti i zdravlja na radu opcenito, a osobito psihosocijalnih
rizika, utje€u i povoljna gospodarska situacija i povoljna kulturoloSka klima. U nekoliko prethodnih studija
doista su pronadene naznake veze izmedu nacionalne kulture i psihosocijalnog radnog okruzenja (Lok
i Crawford, 2003.; Chen, 2004.; Moncada et al., 2010.). Ne postoje istrazivanja o moguéem utjecaju
gospodarske situacije na nacionalne inicijative u podrugju sigurnosti i zdravlja na radu i psihosocijalnih
rizika, ali je mogucée da loSa gospodarska situacija moze dovesti do manjeg izdvajanja proracunskih
sredstava za te inicijative.

Slika 3.: Veze izmedu varijabli nacionalnoga konteksta i upravljanja psihosocijalnim rizicima
(standardizirani rezultati).

Power Distance

Masculinity

Uncertainty Avoidance

GDP

Joint efforts by social partners

Measures to implement stress framework

-05-04-03-02-01 0 0102 03 04 0,5

Power distance Udaljenost od modi

Masculinity MusSkost

Uncertainty Avoidance Izbjegavanje neizvjesnosti

GDP BDP

Joint efforts by social partners Zajednicki napori socijalnih partnera

Measures to implement stress framework Mjere za provedbu okvirnog sporazuma o stresu

lako se €ini da je razina upravljanja psihosocijalnim rizicima povezana s nacionalnim kulturnim
dimenzijama, nacionalna kultura nije bila ili je bila slabo povezana s pokretadima i preprekama na razini
poduzeéa. Cini se da taj rezultat ukazuje na to da se moguédi utjecaj kulture na upraviljanje
psihosocijalnim rizicima ne moze objasniti utjecajem kulture na pokretace i prepreke koje smo definirali
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u ovoj studiji. Moguce je da je kultura u izravnoj vezi s nainom na koji se psihosocijalni rizici rieSavaju
u poduzecima. Kultura moZe imati utjecaj i na druge pokretace i prepreke koji nisu bili uklju€eni u analizu.
Osim toga, €ini se da odnos izmedu pokretac€a i prepreka i upravljanja psihosocijalnim rizicima ne ovisi
ni o drugim varijablama nacionalnoga konteksta (gospodarska situacija u pogledu nacionalnih inicijativa
u podrudju sigurnosti i zdravlja na radu i psihosocijalnih rizika). Stoga nema naznaka da bi intervencije
usmjerene na organizacijske pokretaCe i prepreke (kako su definirane u ovoj studiji) trebale biti
oblikovane u skladu s nacionalnim kontekstom.

Na temelju utvrdenih odnosa izmedu kulturnih dimenzija, BDP-a po stanovniku i nacionalnih inicijativa
u podrudju psihosocijalnih rizika, napravljena je razlika izmedu povoljnoga i nepovoljnoga konteksta za
upravljanje psihosocijalnim rizicima. Cini se da povoljni kontekst ukljuuje niski stupanj udaljenosti od
moci, niski stupanj izbjegavanja neizvjesnosti, dobru gospodarsku situaciju i nacionalne inicijative
socijalnih partnera koje su usmjerene na upravljanje psihosocijalnim rizicima.

Tipologije organizacija

Osim nacionalnoga konteksta, obiljeZja poduzeca, kao &to je veli¢ina i sektor, takoder imaju utjecaj na
upravljanje psihosocijalnim rizicima. PrijaSnja istraZivanja (EU-OSHA, 2016.b) pokazala su loSiju
kvalitetu upravljanja sigurno$cu i zdravljem na radu u manjim poduzecima i visoku razinu neuskladenosti
u odnosu na propise o sigurnosti i zdravlju na radu.

Rezultati ove studije takoder pokazuju da je nacionalni kontekst bitan u organizacijama svih veli€ina,
izuzev malih organizacija s pet do devet zaposlenika. Ta mala poduzeéa imaju manje uspostavljenih
mjera za rjeSavanje psihosocijalnih rizika i imaju manje pokretaCa koji se bave rizicima za zdravlje i
sigurnost, neovisno o nacionalnom kontekstu.

Sto se ti¢e sektora, &ini se da je nacionalni kontekst povezan s razlikama u upravljanju psihosocijalnim
rizicima u svim vrstama organizacija, iako je u nekim sektorima ta veza slaba. U sektoru poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva te sektorima rudarstva, graditeljstva, elektricne energije, trgovine, prometa,
smjestaja i hrane, niska razina upravljanja psihosocijalnim rizikom uo€ena je i u povoljnom nacionalnom
kontekstu. ObjaSnjenje tog rezultata moZe biti povezano s velikim udjelom malih organizacija u tim
sektorima koje, kako je ranije zaklju€eno, imaju slabije upravljanje psihosocijalnim rizicima neovisno o
nacionalnom kontekstu.

U nepovoljnom nacionalnom kontekstu upravljanje psihosocijalnim rizicima je ispod prosjeka, osim u
sektoru obrazovanja te sektoru zdravstva i socijalnog rada. U tim sektorima vidimo i da vazni
organizacijski pokretai poput predanosti rukovodstva, zastupanja zaposlenika i ispunjavanja
oCekivanja zaposlenika” prevladavaju bez obzira ha nepovoljni nacionalni kontekst. Moguce objasnjenje
visoke razine upravljanja psihosocijalnim rizicima i njegovim pokretadima jest viSa razina na kojoj se
izvjeS€uje o prisutnpsti psihosocijalnih rizika. S druge strane, to izvjeS¢ivanje na viSoj razini moglo bi
upucivati i na viSu razinu svijesti o psihosocijalnim rizicima u tom sektoru.

Prakti¢ne posljedice

Na temelju ove studije moguce je donijeti nekoliko zaklju¢aka u prakticne svrhe. Jedan od vaznih
rezultata jest da je nacionalni kontekst bitan: utvrdeno je da je razina upravljanja psihosocijalnim rizicima
viSa u zemljama s povoljnim nacionalnim kontekstom u odnosu na zemlje s nepovoljnim nacionalnim
kontekstom. To upuéuje na &injenicu da su odredene kulturne dimenzije i nacionalne inicijative vazne
za oblikovanje upravljanja psihosocijalnim rizicima na mjestima rada. lako se kulturne dimenzije teSko
mijenjaju, potrebno je ojacati nacionalne inicijative kao $to su zajedniCke akcije socijalnih partnera,
promjene pravnog okvira, kampanje i aktivnosti specifi¢ne za sektor.

Pretpostavljalo se da ¢e vaznost (nekih) organizacijskin pokretata i prepreka za upravljanje
psihosocijalnim rizicima ovisiti i o kulturnom kontekstu, Sto bi zahtijevalo razli€it pristup poticanju
upravljanja psihosocijalnim rizicima. Medutim, rezultati nisu potvrdili tu pretpostavku, $to upucuje na to
da je vaznost odredenih organizacijskih znacajki jednaka neovisno o nacionalnom kontekstu. Opcenito,
¢ini se da su pokretaci vazniji od prepreka (koje su bile priliéno slabo povezane s razinom upravljanja
psihosocijalnim rizicima); rezultati su pokazali sljedece:
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Upravljanje psihosocijalnim rizicima na radnim mjestima u Europi — rezultati Drugog europskog istraZivanja
poduzeca o novim rizicima i rizicima u nastajanju (ESENER-2) — saZetak

= Predanost rukovodstva najsnazniji je pokreta¢ upravljanja psihosocijalnim rizicima.

= Formalna ukljugenost zaposlenika (u radni¢kom vijecu, u odboru za sigurnost i zdravlje, kao
predstavnici sindikata ili kao predstavnici sigurnosti i zdravlja) i neformalna uklju¢enost
zaposlenika (npr. pri osmisljavanju i provedbi mjera nakon procjene rizika) takoder se Cine
pokretaCima upravljanja psihosocijalnih rizika.

Mijere za bolje upravljanje psihosocijalnim rizicima mogu poduzeti poslodavci, radnici (predstavnici
radnika), socijalni partneri i sektorske organizacije. Medutim, takoder je mogucée osmisliti nacionalne
inicijative. Na primjer, predanost rukovodstva moZe se potaknuti kampanjama za podizanje svijesti, a
ukljucivanje radnika moze se stimulirati s pomoc¢u zakonodavstva.
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje
naradu (EU-OSHA) zalaZe se za sigurniju i
zdraviju Europu koja je produktivnije mjesto
za rad. Agencija istrazuje, razvija i
distribuira  pouzdane, uravnotezene i
nepristrane informacije o sigurnosti i
zdravlju te  organizira  paneuropske
kampanje za podizanje razine svijesti. Ovu
Agenciju sa sjediStem u Bilbau u
Spanjolskoj osnovala je Europska unija
1994. godine, a u njoj zajedno djeluju
predstavnici Europske komisije, vlada
drzava ¢lanica, udruga poslodavaca i
zaposlenika te vodeci stru€njaci iz svih

drzava ¢lanica EU-a i Sire.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje
naradu

Santiago de Compostela 12, 5. kat

48003 Bilbao, Spanjolska

Tel.: +34 944358400

Faks: +34 944358401

E-posta: information@osha.europa.eu

http://osha.europa.eu/hr
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