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Tiivistelma

Tybelamassa on viime vuosikymmenind tapahtunut huomattavia muutoksia globalisaation,
tertiarisaation ja teknologian kehityksen vuoksi. Globalisaation mahdollisia valillisia vaikutuksia voivat
olla tydn tiivistyminen, tybn epavarmuus ja itsendisyyden vaheneminen. Tertiarisaatio tarkoittaa
palvelusektorin tdiden lisdantymistd. Se on tehnyt tydsta "tunnepitoisempaa” (1), mika puolestaan
kasvattaa vakivallan ja hairinnan riskid. Teknologian muutokset voivat aiheuttaa "teknostressia”. Siina
kyky kayttaa teknologiaa tehokkaasti voi aiheuttaa ahdistusta tai teknologian pettdminen turhautumista.
Lyhyesti sanottuna tyontekijat altistuvat ndiden muutosten vuoksi entistd enemman psykososiaalisille
riskeille.

Kun psykososiaaliset riskit liittyvat tapaan, jolla tyd suunnitellaan, jarjestetddn ja hallitaan, seka tyon
sosiaaliseen kontekstiin (EU-OSHA, 2000), niilla voi olla vakavia seurauksia tyontekijoiden terveydelle
ja hyvinvoinnille. Tutkimus on osoittanut, ettd tydperdiset psykososiaaliset riskit ja stressi voivat
heikentdd mielenterveyttd sekd aiheuttaa masennusta, sydan- ja verisuonitauteja ja tuki- ja
liikuntaelinten sairauksia. Siksi naita riskeja on hallittava asianmukaisesti.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on yksiloity useita tekijoitd, jotka joko edistavat tai estavat
psykososiaalisten riskien hallintaa organisaatiossa. Niissa on my0ds osoitettu, ettd organisaation
ominaisuudet, kuten sen koko ja toimiala, sekd sen kansallinen toimintaymparisto liittyvat siihen, miten
organisaatiot kasittelevat psykososiaalisia riskeja.

Suurilla organisaatioilla nayttdd olevan kaytdssa enemman toimenpiteitd ja menettelytapoja
psykososiaalisten riskien kasittelyyn kuin pienilla ja keskisuurilla yrityksilla (pk-yritykset). Tama voi
johtua siitad, etta niilla on kaytdssa enemman madararahoja riskien ehkaisyyn ja enemman tietamysta ja
osaamista turvallisuus- ja terveysriskeista (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman et al., 2012).
Toimialan ja psykososiaalisten riskien ilmoitetun esiintyvyyden vélilla on vahva yhteys. Esimerkiksi
opetusalalla, terveydenhuollossa ja palvelualoilla esiintyvyyden ilmoitetaan olevan sangen suuri.
Psykososiaalisten riskien hallinnassa seké alan organisaatioiden talla alueella tarjoaman tuen tasossa
on kuitenkin eroa eri ammattialojen valilla. Terveydenhuollossa ja opetusalalla seka rahoitusalalla
kaytetadn myods melko paljon voimavaroja psykososiaalisten riskien hallintaan. Sellaisilla aloilla kuin
kaivosteollisuus, maatalous ja rakennusala organisaatioilla on kaytéssa melko vahan menettelyja ja
toimenpiteita psykososiaalisten riskien kasittelemiseksi (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).

Myds maiden valilla on eroja psykososiaalisten riskien hallinnan tasossa. Yleisesti ottaen Pohjois-
Euroopan mailla nayttaa olevan Itd-Euroopan maita kattavampi lahestymistapa (EU-OSHA, 2010a).
Kansallisten taustatekijoiden erityisvaikutuksista on kuitenkin vain niukasti tutkimusta, erityisesti
kansallisen kulttuurin asemasta organisaatioiden psykososiaalisten riskien hallinnassa. Tassa
tutkimuksessa on yritetty korjata tata puutetta tutkimalla perusteellisemmin suhdetta joidenkin
taustatekijoiden ja psykososiaalisten riskien hallinnan valilla.

Tutkimuksessa kasitelladn seuraavia kysymyksia:

1. Liittyykd psykososiaalisten riskien hallinnan taso organisaation laajuisiin edistaviin ja estaviin
tekijoihin?

2. Mika on kansallisen kulttuurin ja psykososiaalisten riskien hallinnan valinen yhteys?

3. Liittyyk6é kulttuuritausta psykososiaalisten riskien hallintaa edistaviin ja estaviin
tekijoihin ja onko edistavien ja estavien tekijoiden ja psykososiaalisten riskien hallinnan
valinen suhde riippuvainen kulttuuritaustasta?

4. Miten organisaatiot voidaan jaotella sen mukaan, mikd on niiden lahestymistapa
psykososiaalisten riskien hallintaan ja suhde tekijoihin, jotka liittyvét psykososiaalisten riskien
hallintaan, toimintaymparisté huomioon ottaen?

Naihin kysymyksiin vastaamiseksi tehtiin maarallisia analyyseja aineistosta, jotka saatiin toisesta
Euroopan yrityksille tehdysta uusia ja kehittyvia riskeja koskevasta kyselytutkimuksesta (ESENER-2).
Analyyseja tadydennettiin  tiedoilla kansallisesta taustasta eli kulttuurin  ulottuvuuksista,

(H) Tunnepitoinen tyd madaritetaan prosessiksi, jossa tunteita ja ilmaisuja pyritaan hallitsemaan tyén tunneperdisiin vaatimuksiin
vastaamiseksi (Hochschild, 1983).
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asukaskohtaisesta  bruttokansantuotteesta (bkt) ja tyOturvallisuutta ja -terveyttd, etenkin
psykososiaalisia riskeja koskevista kansallisista aloitteista. Kulttuuriset ulottuvuudet perustuivat
Hofsteden ty6hon, jossa tutkittin kansallisia kulttuuriarvoja ja niiden vaikutusta kaytokseen seké
madritettiin useita kulttuurisia ulottuvuuksia (Hofstede et al., 2010). Aikaisempien tutkimusten mukaan
nama kansalliset kulttuurin ulottuvuudet vaikuttavat organisaatiokulttuuriin. Tassa tutkimuksessa
oletetaan, ettd kansallisen kulttuurin  ulottuvuudet vaikuttavat organisaatiotasolla myos
psykososiaalisten riskien hallintaa edistavien ja estavien tekijoiden esiintymiseen ja itse
psykososiaalisten riskien hallinnan tasoon.

Analyysiin otettin mukaan kolme ulottuvuutta: valtaetdisyys, epavarmuuden valttdminen ja
maskuliinisuus. Valtaetdisyys tarkoittaa sitd vallan epatasa-arvoisen jakautumisen tasoa, jonka
yhteiskunnan vahavaltaisimmat ja johtajat voivat hyvéksya. Epavarmuuden valttdminen viittaa siihen,
missa maarin kulttuurin jasenet tuntevat itsensé uhatuiksi epavarmoissa ja tuntemattomissa tilanteissa.
Maskuliinisuuden osalta tehddan ero sen valilla, suositaanko saavutuksia, Kilpailua ja rahaa
(maskuliinisuus) vai toisten hoivaamista ja elamén laatua (feminiinisyys). Kansallisten aloitteiden tason
esittelemiseksi tutkimukseen otettiin mukaan tyomarkkinaosapuolten yhteisia toimenpiteitd, joilla
ehkaistaan tyopaikan psykososiaalisia riskeja, sekd vdlineitd, joita kaytetddn tydperdistd stressia
koskevan Euroopan puitesopimuksen taytantdéénpanossa.

Tiedot analysoitiin monitasoisella mallilla, joka sovitettiin maan, alan, yrityksen koon ja vastaajan tyypin
vaikutuksen mukaan. Eri jasenvaltioiden psykososiaalisten riskien asiantuntijoista koostuva tyéryhma
jatkoi maarallisten analyysin tulosten kasittelya.

Psykososiaalisten riskien hallinta ja sitéd edistavat ja estavat tekijat organisaatiossa

Psykososiaalisten riskien hallinta maéritettin psykososiaalisten riskien hallinnassa kaytettaviksi
menettelyiksi ja toimenpiteiksi. Kaaviossa 1 esitetdan psykososiaalisten riskien hallinnan taso maittain
Yleisesti ottaen Pohjois-Euroopan maissa psykososiaalisten riskien hallinnan taso oli korkea ja Ita- ja
Keski-Euroopan maissa matala.

Kaavio 1: Psykososiaalisten riskien hallinta EU:n 28 jasenvaltiossa ja EFTA-maissa (katso liitteestd 1
maalyhenteet)
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Analyysiin otettiin mukaan edistavia ja estavia tekijoita, jotka liittyivdt ESENER-tutkimuksessa yleiseen
tyoterveyden ja turvallisuuden hallintaan eivatka erityisesti psykososiaalisten riskien hallintaan. Kuten
aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet, hyva tyosuojelu on tarkeimpia edistavia tekijoita
psykososiaalisten riskien hallinnassa. Psykososiaalisten riskien hallintaa edistéavat tekijat ovat
puolestaan suurelta osin samanlaisia kuin yleistd tyosuojelun hallintaa edistavat tekijat (EU-OSHA,
2012b). Kaaviossa 2 esitetdén yhteydet ndiden edistavien ja estavien tekijoiden ja psykososiaalisten
riskien hallinnan valilla. Mit& tummempia varit ovat, sita tiivimpia ovat yhteydet. Johdon sitoutuminen
tydsuojeluun yleisesti maaritettiin voimakkaimmaksi psykososiaalisten riskien hallintaa edistéavaksi
tekijéksi. Muita psykososiaalisten riskien hallintaan liittyvid edistavia tekijoita olivat se, missd mééarin
organisaatio ilmoittaa psykososiaalisten riskien esiintymisestd, se, missd maarin tyontekijat osallistuvat
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen riskinarvioinnin jalkeen, sekd se, onko tydntekijoilla
edustusta. Psykososiaalisten riskien hallintaa edistaviksi tekijoiksi maaritettin myds seuraavat syyt
tydsuojeluun yleensa: "lakisdateisen velvoitteen tayttdminen”, "tydntekijéiden odotuksiin vastaaminen”,
"tuottavuuden sailyttdminen tai lishdminen” ja "organisaation maineen yllapito”.

Suurimpia psykososiaalisten riskien hallinnan estévia tekijoitd olivat johdon tietamyksen puute ja
asiantuntija- tai erityistuen puute tydsuojelua koskevissa asioissa yleensd. Naméa yhteydet olivat
kuitenkin heikompia kuin edistévien tekijdiden ja psykososiaalisten riskien hallinnan véliset yhteydet.
Psykososiaalisten riskien hallinnalla ei sen sijaan havaittu olevan mitd&an suhdetta siihen, etté paperityd
tai oikeudellisten velvoitteiden monimutkaisuus mainittin - hankaluutena organisaation (yleisen)
tydsuojelun hallinnassa. Vastaajilta kysyttiin myos, oliko psykososiaalisten riskien kasittely joidenkin
tekijoiden vuoksi vaikeampaa kuin muiden terveysriskien kasittely. Nama mahdolliset estavat tekijat
eivat kuitenkaan liittyneet psykososiaalisten riskien hallintaan.

Kaavio 2: Tilastollisesti merkittavat psykososiaalisten riskien hallintaa edistavat ja estavat tekijat
organisaatiossa (vakioidut pisteet)

Edistavat tekijat:
Johdon sitoutuminen tydsuojeluun ]

Tyontekijoiden odotukset
Psykososiaalisista riskeista ilmoittaminen
Tyontekijoiden edustus
Tuottavuuden lisadntyminen
Organisaation maine
Tyontekijoiden osallistuminen riskinarviointitoimiin
Oikeudellinen velvoite
Estavat tekijat:

Asiantuntija- tai erityistuen puute [

Johdon tietdmyksen puute -
Henkiloston tietamyksen puute
Rahan puute

Ajan tai henkilston puute
-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

’

PSR, psykososiaalinen riski, RA, riskinarviointi

Kansallisen taustan vaikutus

Kaaviossa 3 esitetédén kansallisen taustan vaikutus psykososiaalisten riskien hallintaan. Léahes kaikkien
kansallisen taustan muuttujien yhteys psykososiaalisten riskien hallintaan oli tilastollisesti merkittava
maskuliinisuutta lukuun ottamatta. Psykososiaalisten riskien hallinta liittyy pieneen valtaetdisyyteen,
vahaiseen epédvarmuuden valttdmiseen, suotuisaan taloustilanteeseen (korkea asukaskohtainen bkt) ja
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kansallisiin aloitteisiin psykososiaalisten riskien alalla (tyomarkkinaosapuolten yhteiset toimet ja
toimenpiteet, joilla pannaan taytadntdon tyoperdistd stressid koskeva EU:n puitesopimus).
Huomionarvoista on, ettd kaikkien kansallisen taustan muuttujien ja psykososiaalisten riskien hallinnan
véliset suhteet ovat kutakuinkin samalla tasolla ja verrattavissa organisaation suurimpien edistévien
tekijéiden ja psykososiaalisten riskien hallinnan valisiin suhteisiin. Yhteys muuttujaan “johdon
sitoutuminen tydsuojeluun” on kuitenkin paljon vahvempi (katso kaavio 2).

Kaikki kansallisen taustan muuttujat liittyivat toisiinsa vahvasti, lukuun ottamatta maskuliinisuutta
koskevaa kulttuurin ulottuvuutta. Tydmarkkinaosapuolten yhteiset toimet ja toimenpiteet tyoperaista
stressid koskevan EU:n puitesopimuksen taytantdon panemiseksi ovat yleisempid kansallisissa
kulttuureissa, joissa valtaetaisyys on pieni ja epavarmuuden vélttdminen vahaista, seka maissa, joissa
asukaskohtainen bkt on korkea.

Johtopaétoksena voidaan todeta, ettd kaikki kansallisen taustan muuttujat, myds valtaetaisyytta ja
epavarmuuden valttAmistd koskevat kulttuuriset ulottuvuudet, liittyvéat psykososiaalisten riskien
hallintaan, ja kaikki kansallisen taustan muuttujat liittyvat toisiinsa. Syysuhde ei kuitenkaan ole taysin
selkeéd tdssé monimutkaisessa asetelmassa. Taman tutkimuksen perusteella ei pystytd sanomaan, mika
kansallisen toimintaympériston tekija on tarkein psykososiaalisten riskien hallinnassa.

On mahdollista, ettd tydsuojelun yleisiin aloitteisiin ja erityisesti psykososiaalisia riskeja koskeviin
aloitteisiin ovat vaikuttaneet sek&a suotuisa taloustilanne ettd suotuisa kulttuuri-ilmasto. Useissa
aiemmissa tutkimuksissa onkin havaittu viitteité kansallisen kulttuurin ja psykososiaalisen tydympériston
vélisestd suhteesta (Lok and Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada et al., 2010). Taloustilanteen
mahdollisesta vaikutuksesta tydsuojelua ja psykososiaalisia riskeja koskeviin kansallisiin aloitteisiin ei
ole tutkimusta, mutta on todennakdistd, ettd huonossa taloustilanteessa nditad aloitteita varten on
vahemman maararahoja.

Kaavio 3: Yhteydet kansallisen taustan muuttujien ja psykososiaalisten riskien hallinnan valilla (vakioidut
pisteet)

Power Distance

Masculinity

Uncertainty Avoidance

GDP

Joint efforts by social partners

Measures to implement stress framework

-05-04-03-02-01 0 0102 03 04 0,5

EN Fl
Power distance Valtaetaisyys
Masculinity Maskuliinisuus
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Uncertainty Avoidance Epavarmuuden valttdminen

GDP BKT

Joint efforts by social partners Tydmarkkinaosapuolten yhteiset toimet
Measures to implement stress framework Stressinhallintakehyksen toteutustoimenpiteet

Vaikka psykososiaalisten riskien hallinnan taso nayttdd olevan yhteydessa kansallisen kulttuurin
ulottuvuuksiin, kansallinen kulttuuri ei kuitenkaan liittynyt tai liittyi hyvin heikosti yritystason edistaviin ja
estaviin tekijoihin. Tama tulos nayttdd osoittavan, ettd kulttuurin  mahdollista vaikutusta
psykososiaalisten riskien hallintaan ei voida selittda kulttuurin vaikutuksella tassa tutkimuksessa
maariteltyihin edistaviin ja estaviin tekijéihin. Kulttuurilla voi olla suora suhde siihen, miten
psykososiaalisia riskeja kasitellaan yrityksissa. Kulttuuri voi myds vaikuttaa muihin edistaviin ja estaviin
tekijéihin, joita ei kasitelty analyyseissa. Suhde edistavien ja estavien tekijdiden ja psykososiaalisten
riskien hallinnan valilla ei naytd mydskaan olevan riippuvainen muista kansallisen taustan muuttujista
(taloustilanne seka tybsuojelua ja psykososiaalisia riskeja koskevat kansalliset aloitteet). Ei siis ole
viitteitd siitd, ettd organisaation edistavia ja estavia tekijoitd koskevia toimia (tdman tutkimuksen
maaritelman mukaisesti) pitaisi muokata kansallisen taustan mukaan.

Kulttuuristen ulottuvuuksien, asukaskohtaisen bkt:n ja psykososiaalisia riskeja koskevien kansallisten
aloitteiden valilla havaitun suhteen perusteella on erotettu toisistaan psykososiaalisten riskien hallinnan
suotuisat ja epasuotuisat taustatekijat. Suotuisaan taustaan nayttdd kuuluvan vahainen valtaetéisyys,
vahainen epavarmuuden valttdminen, hyva taloustilanne ja tydmarkkinaosapuolten psykososiaalisten
riskien hallintaan tahtaavat kansalliset aloitteet.

Organisaatiotyypit

Kansallisen taustan lisdksi psykososiaalisten riskien hallintaan vaikuttavat myds yrityksen
ominaisuudet, kuten koko ja toimiala. Aikaisemman tutkimuksen (EU-OSHA, 2016b) mukaan
pienemmissd yrityksissd tydsuojelun hallinta on heikompaa ja tydsuojelumaarayksia
laiminly6d&én useammin.

My6s taman tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd kansallisella taustalla on valia
kaikenkokoisissa yrityksissd lukuun ottamatta 5-9 tyontekijan pienyrityksia. Naissa
pienyrityksissd on  kaytdssd vahemmén toimenpiteitda psykososiaalisten riskien
kasittelemiseksi, ja niillda on vdhemman tydsuojelun riskien kasittelya edistavia tekijoita
kansallisesta taustasta riippumatta.

Toimialan osalta kansallinen tausta nayttda liittyvan eroihin psykososiaalisten riskien
hallinnassa kaikentyyppisissd organisaatioissa, vaikka joillakin aloilla tdmé& suhde on heikko.
Maa-, metsé- ja kalataloudessa ja kaivosteollisuudessa, rakennusalalla, sahkdalalla, kaupassa,
lilkenteessa ja majoitus- ja ravitsemusalalla havaittiin, ettéd psykososiaalisten riskien hallinnan
taso on matala silloinkin, kun kansallinen tausta on suotuisa. TAma havainto voisi selittya silla,
ettd nailla aloilla on paljon pienid yrityksid, joiden psykososiaalisten riskien hallinta on
heikompaa kansallisesti taustasta riippumatta, kuten edella on todettu.

Epédsuotuisassa kansallisessa toimintaymparistéssa psykososiaalisten riskien hallinta on
keskitason alapuolella kaikilla aloilla lukuun ottamatta opetusalaa ja terveys- ja sosiaalialaa.
Nailla aloilla on myds merkittavid organisatorisia edistavia tekijoitd, kuten johdon sitoutuminen,
tydntekijoiden edustus ja tyontekijéiden odotuksiin vastaaminen. Ne ovat yleisempid, myo6s
epasuotuisassa kansallisessa toimintaymparistossa. Mahdollinen selitys psykososiaalisten
riskien hallinnan korkealle tasolle ja sitd edistaville tekijoille on psykososiaalisista riskeista
ilmoittamisen korkea taso. Toisaalta ilmoittamisen korkea taso voisi merkitd myds sita, etta talla
alalla tunnetaan psykososiaaliset riskit hyvin.
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Kaytannon vaikutukset

Tasta tutkimuksesta voidaan tehda kaytantoa varten monia johtopaatoksia. Yksi tarked tulos on se, etta
kansallisella taustalla on valia: psykososiaalisten riskien hallinnan tason havaittiin olevan korkeampi
maissa, joissa kansallinen toimintaympéristd on suotuisa, kuin maissa, joissa se on epasuotuisa. Tama
viittaa siihen, ettd tietyt kulttuuriset ulottuvuudet ja kansalliset aloitteet vaikuttavat merkittavasti
psykososiaalisten riskien hallintaan tytpaikalla. Vaikka kulttuurisia ulottuvuuksia on vaikeaa muuttaa,
olisi vahvistettava kansallisia aloitteita, kuten tyomarkkinaosapuolten yhteisia toimia,
lainsdadantémuutoksia, kampanjoita ja alakohtaisia toimia.

Oletuksena oli, ettd joidenkin organisatoristen edistdvien ja estdvien tekijdiden merkitys
psykososiaalisten riskien hallinnassa riippuu myds kulttuurisesta taustasta, mika vaatisi erilaista
l&hestymistapaa psykososiaalisten riskien hallinnan tehostamisessa. Tulokset eivat kuitenkaan
tukeneet taté oletusta vaan antoivat ymmartaa, etta tiettyjen organisatoristen ominaisuuksien merkitys
on sama kansallisesta taustasta riippumatta. Yleisesti ottaen edistavat tekijat nayttavéat olevan
tarkeampid kuin estavat tekijat (jotka liittyvat melko heikosti psykososiaalisten riskien hallinnan tasoon).
Tulokset osoittivat etenkin, etté

= johdon sitoutuminen on voimakkain psykososiaalisten riskien hallintaa edistava tekijé.

= Tyodntekijéiden  virallinen edustus  (tyopaikkaneuvostoissa,  tydsuojelukomiteoissa,
ammattiliittojen edustajina tai tydsuojeluvaltuutettuina) ja tydntekijéiden epéavirallinen
osallistuminen (esim. toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen riskinarvioinnin jalkeen)
nayttavat myos edistavan psykososiaalisten riskien hallintaa.

Psykososiaalisten riskien hallinnan parantamiseen tahtadvia toimia voivat toteuttaa ty®nantajat,
tyontekijat (edustajat), tydmarkkinaosapuolet ja ammattialajarjestét. Kansallisetkin aloitteet ovat
kuitenkin mahdollisia. Esimerkiksi johdon sitoutumista voidaan edistda valistuskampanjoilla ja
tydntekijdiden osallistumista vauhdittaa lainsaadannélia.
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Euroopan tydterveys- ja
tydturvallisuusviraston (EU-OSHA)
tehtdvéanéa on tehda Euroopasta
turvallisempi, terveellisempi ja tuottavampi
paikka tehda tyota. Virasto tutkii, kehittaa
ja jakaa luotettavaa, tasapuolista ja
puolueetonta tyoterveys- ja
ty6turvallisuustietoa seka jarjestéaa
Euroopan laajuisia tiedotuskampanjoita.
Viraston on perustanut Euroopan unioni
vuonna 1994, ja sen toimipaikka on
Bilbaossa Espanjassa. Virasto kokoaa
yhteen Euroopan komission,
jasenvaltioiden hallitusten seka tyénantaja-
ja tyontekijgjarjestdjen edustajia ja EU:n
jokaisen jasenvaltion ja muiden maiden

johtavia asiantuntijoita.
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