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sammendrag

| de seneste artier har arbejdslivet gennemgéet en reekke stgrre forandringer som faglge af
globaliseringen, udviklingen af den terticere sektor og teknologiske aendringer. Mulige indirekte
virkninger af globaliseringen kan bestd i @get arbejdspres, jobusikkerhed og formindsket
selvsteendighed. Tertiariseringen, dvs. den voksende maengde arbejde i servicesektoren, har resulteret
i, at arbejdet er blevet mere fglelsesbetonet (1), og dermed forbundet med gget risiko for vold og chikane.
Teknologiske forandringer kan fare til 'tekno-stress', dvs. en persons iver efter at bruge teknologien
effektivt eller frustration hvis teknologien svigter. Tilsammen har disse aendringer gget de ansattes
eksponering for psykosociale risici.

Psykosaociale risici, der er relateret til, hvordan arbejdet udformes, organiseres og ledes, samt arbejdets
sociale sammenhaang (EU-OSHA, 2000) kan have svaere konsekvenser for arbejdstageres sundhed og
trivsel. Forskning har vist, at arbejdsrelaterede psykosociale risici og arbejdsrelateret stress kan fare til
forringet psykisk sundhed, depression, hjerte-kar-sygdomme og sygdomme i muskler og knogler. Der
er derfor brug for passende styring af sddanne risici.

Tidligere forskning har identificeret en raekke drivende kraefter og barrierer for styring af psykosociale
risici pa organisationsniveau. Det er ogsa pdvist, at en organisations karakteristika som stgrrelse og
sektoraktiviteter samt den nationale kontekst, som organisationen opererer i, har sammenhang med,
hvordan organisationerne handterer psykosociale risici.

Store organisationer synes at anvende flere tiltag og procedurer til at handtere psykosociale risici end
sma og mellemstore virksomheder (SMV'er). Det kan skyldes, at de har stgrre budgetter til radighed for
risikoforebyggelse og et hgjere niveau af viden og bevidsthed om tilstedeveerelsen af sikkerheds- og
sundhedsrisici (EU-OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a; Houtman et al., 2012). Der er steerk
sammenhaeng mellem sektoraktiviteter og den rapporterede forekomst af psykosociale risici. Den
rapporterede forekomst er for eksempel forholdsvis hgj i uddannelses-, sundheds- og
servicesektorerne. Der er imidlertid ogsa forskelle mellem brancherne i styringen af psykosociale risici
og hvor megen statte, der er til rAdighed fra brancheorganisationerne pa dette omrade. Sektorer, der
ger en forholdsvis stor indsats for at styre psykosociale risici, er igen sundhedssektoren,
uddannelsessektoren og den finansielle sektor. | sektorer som minedrift, landbrug og byggeri anvender
organisationerne forholdsvis f& procedurer og foranstaltninger til at handtere psykosociale risici (EU-
OSHA, 2010a; EU-OSHA, 2016a).

Hertil kommer, at niveauet af styring af psykosociale risici adskiller sig fra land til land. Generelt synes
nordeuropeeiske lande at have en mere omfattende tilgang end gsteuropeeiske lande (EU-OSHA,
2010a). Ikke desto mindre forskes der sjaeldent i de specifikke virkninger af faktorer vedrgrende national
kontekst, iseer hvilken rolle den nationale kultur har for styringen af psykosociale risici i organisationer.
| naerveerende undersggelse har vi sggt at udbedre denne mangel ved at se naermere pa forholdet
mellem en raekke kontekstfaktorer og styringen af psykosociale risici.

Folgende forskningsspgrgsmal blev behandlet i denne undersggelse:

1. Er niveauet af styring af psykosociale risici relateret til drivkreefter og barrierer pa
organisationsniveau?

2. Hvilken sammenheeng er der mellem national kultur og styring af psykosociale risici?

3. Erden kulturelle kontekst relateret til drivkraefter og barrierer for styring af psykosociale
risici, og afhaenger sammenhangen mellem drivkreefter og barrierer og styringen af
psykosociale risici af den kulturelle kontekst?

4. Hyvilke typer af organisationer findes der hvad angar tilgang til psykosocial risikostyring og i
forhold til faktorer, som er relateret til styring af psykosociale risici, nar konteksten tages i
betragtning?

For at besvare disse spgrgsmal foretog vi kvantitative analyser af data fra den anden europaeiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og risici i fremvaekst (ESENER-2) suppleret med data om den

(Y) Emotionelt arbejde defineres som den proces, der er forbundet med at styre falelser og udtryk for at opfylde fglelsesmaessige
krav ved et job (Hochschild, 1983).

Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur — EU-OSHA 3



Styring af psykosociale risici pa arbejdspladser i Europa — dokumentation fra den anden europeeiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og risici i fremveekst (ESENER-2) — Resumé

nationale kontekst, herunder kulturelle dimensioner, bruttonationalprodukt (BNP) pr. indbygger og
nationale initiativer p& sikkerheds- og sundhedsomradet, isaer hvad angar psykosociale risici. Kulturelle
dimensioner byggede pa det arbejde, der var udfgrt af Hofstede, som undersggte nationale Kkulturelle
veerdier og deres indflydelse p& adfeerden, og som identificerede adskillige kulturelle dimensioner
(Hofstede et al., 2010). Tidligere undersggelser viser, at sddanne nationale kulturelle dimensioner
pavirker organisationers kultur, og vi antager, at de nationale kulturelle dimensioner ogsa har betydning
for tilstedeveerelsen af drivkraefter og hindringer pa organisationsniveau for styring af psykosociale risici
0g selve niveauet af styring af psykosociale risici.

Analysen omfattede tre dimensioner: magtafstand, undgéelse af usikkerhed og maskulinitet. Med
magtafstand menes det niveau af ulige magtfordeling, der er acceptabelt for underordnede og ledere i
et samfund. Med undgaelse af usikkerhed menes, i hvilket omfang personer tilhgrende en kultur faler
sig truet af usikre eller ukendte situationer. For maskulinitet sondres der mellem praeference for
preestation, konkurrence og penge (maskulin) frem for preeference for omsorg for andre og livskvalitet
(feminin). Til at repreesentere niveauet af nationale initiativer medtog vi feelles bestreebelser fra
arbejdsmarkedets parter pa at forebygge psykosociale risici pa arbejdspladsen, og de redskaber, der
anvendes til gennemfarelse af den europaeiske rammeaftale om stress pa arbejdspladsen.

Dataene blev analyseret med en flerniveaumodel med justering for land, sektor, virksomhedsstgrrelse
og respondenttype. Resultaterne af de kvantitative analyser blev yderligere drgftet af en fokusgruppe af
eksperter i psykosociale risici fra forskellige EU-medlemsstater.

Styring af psykosociale risici og dens drivkreefter og barrierer pa organisationsniveau

Styring af psykosociale risici blev defineret som det antal procedurer og foranstaltninger, der er
gennemfart til handtering af psykosociale risici. Figur 1 viser niveauet af styring af psykosociale risici for
hvert land. Generelt melder de nordeuropeeiske lande om et hgijt niveau af styring af psykosociale risici,
mens det er lavt i de gstlige og centraleuropeaeiske lande.

Figur 1: Styring af psykosociale risici i EU-28 og EFTA-landene (se bilag 1 for landeforkortelser).
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| analysen medtog vi drivkreaefter og barrierer, der i ESENER-spgrgeskemaet var relateret til forvaltning
af arbejdsmiljg generelt, ikke specifikt til styring af psykosociale risici. Som tidligere undersggelser har
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vist, er "god" arbejdsmiljgforvaltning en af de vigtigste drivkraefter for styring af psykosociale risici, og
drivkreefterne for styring af psykosociale risici svarer i vidt omfang til drivkreefterne for generel
arbejdsmiljgforvaltning (EU-OSHA, 2012b) . Figur 2 viser sammenhaengen mellem disse drivkraefter og
barrierer og styring af psykosociale risici. Markere farver angiver teettere sammenhaeng. Ledelsens
generelle engagement i arbejdsmiljg blev identificeret som den steerkeste drivkraft for styring af
psykosociale risici. Andre drivkreefter, der var relateret til styring af psykosociale risici, var i hvilket
omfang organisationen rapporterer om tilstedeveerelse af psykosociale risici, i hvilket omfang
medarbejderne er inddraget i udformningen og gennemfgrelsen af tiltag efter en risikovurdering, og om
der er medarbejderrepraesentation. Derudover blev der identificeret falgende grunde til at varetage
sikkerhed og sundhed generelt som drivkreefter for styring af psykosociale risici: "opfyldelse af retlige
forpligtelser”, "imgdekommelse af medarbejdernes forventninger”, "opretholdelse eller forggelse af
produktiviteten" og "pleje af organisationens omdgmme".

De steerkeste barrierer for styring af psykosociale risici var manglende bevidsthed hos ledelsen og
manglende ekspertise eller specialiststatte til handtering af sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
generelt. Disse sammenhzaenge var dog ikke sa staerke som sammenhaengene mellem drivkraefterne for
psykosociale risici og styringen af psykosociale risici. Der blev ikke fundet nogen relation mellem styring
af psykosociale risici og omtale af papirarbejde eller kompleksitet i forbindelse med retlige forpligtelser
som en vanskelighed ved at handtere sikkerhed og sundhed (generelt) i organisationen.
Respondenterne blev desuden spurgt, om der var faktorer, der gjorde det vanskeligere at handtere
psykosociale risici end andre sundhedsrisici. Disse potentielle barrierer havde dog ingen sammenheeng
med styringen af psykosociale risici.

Figur 2: Statistisk signifikante drivkreefter og hindringer for styring af psykosociale risici pa
organisationsniveau (standardiserede scoreveerdier)
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Betydning af den nationale kontekst

Figur 3 viser betydningen af den nationale kontekst for styringen af psykosociale risici. Neesten alle
variable vedrgrende national kontekst bortset fra maskulinitet havde statistisk signifikant sammenhaeng
med styringen af psykosociale risici. Styring af psykosociale risici er forbundet med kort magtafstand,
lav undgaelse af usikkerhed, en gunstig gkonomisk situation (hgjt BNP pr. indbygger) og nationale
initiativer inden for psykosociale risici (feelles indsats fra arbejdsmarkedets parter, og tiltag til
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gennemfarelse af EU's rammeaftale om stress pa arbejdspladsen). Bemaerk, at forholdet mellem alle
variable vedrgrende national kontekst og styring af psykosociale risici er mere eller mindre pa samme
niveau og sammenligneligt med forholdet mellem de fleste drivkreefter pa organisationsniveau og styring
af psykosociale risici. Sammenhaengen med variablen "ledelsens engagement i sikkerhed og sundhed
pa arbejdspladsen” er dog meget steerkere (se figur 2).

Alle variable vedrgrende national kontekst var steerkt relateret til hinanden bortset fra den kulturelle
dimension maskulinitet. Feelles bestreebelser fra arbejdsmarkedets parter og foranstaltninger til
gennemfarelse af EU's rammeaftale om stress pa arbejdspladsen er mere almindelige i nationale
kulturer med mindre magtafstand og mindre undgaelse af usikkerhed, og i lande med hgjt BNP pr.
indbygger.

Konklusionen er, at alle variable vedrgrende national kontekst, herunder de kulturelle dimensioner
magtafstand og undgaelse af usikkerhed, har sammenhaeng med styring af psykosociale risici, og alle
variable vedrgrende national kontekst har indbyrdes sammenhaeng. Kausaliteten af sammenhaengen
er imidlertid ikke fuldsteendig klar i denne komplicerede sammenhzaeng. Det kan ikke pa baggrund af den
nuvaerende forskning fastslas, hvilken faktor i den nationale kontekst, der er den vigtigste for styring af
psykosociale risici.

Initiativer til sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen generelt, specielt psykosociale risici, pavirkes
muligvis bade af en gunstig gkonomisk situation og et gunstigt kulturelt klima. Flere tidligere
undersggelser har faktisk fundet tegn pa en sammenhaeng mellem den nationale kultur og det
psykosociale arbejdsmiljg (Lok og Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada et al., 2010). Der savnes
forskning i den gkonomiske situations mulige betydning for nationale initiativer inden for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen og psykosociale risici, men en darlig gkonomisk situation kan sandsynligvis
fare til et mindre budget for sddanne initiativer.

Figur 3: Sammenhange mellem variable vedrgrende national kontekst og styring af psykosociale risici
(standardscoreveerdier).
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Skgnt niveauet af styring af psykosociale risici synes at veere relateret til nationale kulturelle
dimensioner, hang den nationale kultur ikke eller kun svagt sammen med drivkreefter og barrierer pa
virksomhedsniveau. Resultatet synes at vise, at kulturens eventuelle indflydelse p& styringen af
psykosociale risici ikke kan forklares af kulturens indflydelse p& de drivkreefter og barrierer, vi har
defineret i naerveerende undersggelse. Kulturen har muligvis direkte sammenhaeng med den made,
psykosociale risici handteres pa i virksomhederne. Kulturen kan ogsd have indflydelse p& andre
drivkreefter og barrierer, som ikke er omfattet af analyserne. Desuden synes forholdet mellem drivkraefter
og barrierer og styringen af psykosociale risici heller ikke at afhaenge af de gvrige variable vedrgrende
national kontekst (den gkonomiske situation hvad angar nationale initiativer inden for sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen og psykosociale risici). Der er saledes intet, der peger pa, at interventioner
over for organisationers drivkraefter og barrierer (som defineret i neervaerende undersggelse) bar
udformes i overensstemmelse med den nationale kontekst.

Pa grundlag af de konstaterede sammenhaenge mellem de kulturelle dimensioner, BNP pr. indbygger
og de nationale tiltag pa omradet psykosociale risici er der draget et skel mellem gunstige og ugunstige
kontekster for styring af psykosociale risici. Den gunstige sammenhang synes at indeholde lav
magtafstand, lav undgaelse af usikkerhed, en god gkonomisk situation og nationale initiativer fra
arbejdsmarkedets parter, der er rettet mod psykosocial risikostyring.

Typer af organisationer

Ud over den nationale kontekst har ogsd virksomhedens karakteristika som stgrrelse og branche
indflydelse pa styringen af psykosociale risici. Tidligere undersggelser (EU-OSHA, 2016b) har vist
mindre virksomheders ringere kvalitet af forvaltningen af sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen og
hgje grad af manglende overholdelse af reglerne for sikkerhed og sundhed pé& arbejdspladsen.

Resultaterne af neerveerende undersggelse viser ogsd, at den nationale kontekst har betydning i
organisationer af alle stgrrelser bortset fra sma organisationer med fem til ni ansatte. Sadanne sma
virksomheder har feerre foranstaltninger til at handtere psykosociale risici og feerre drivkreefter til at
handtere sikkerheds- og sundhedsrisici uanset den nationale kontekst.

Hvad angéar sektorer, synes den nationale kontekst at haenge sammen med forskelle i styringen af
psykosociale risici i alle typer organisationer, skgnt denne sammenhaeng i nogle brancher er svag. |
landbrugs-, skovbrugs- og fiskerisektoren og sektorerne for minedrift, byggeri, elektricitet, handel,
transport, indkvartering og fadevarer iagttages det lave niveau af styring af psykosociale risici ogsa i en
gunstig national kontekst. En forklaring p& denne konklusion kunne veere den store andel af sméa
organisationer i disse sektorer, hvor der som tidligere konkluderet er en ringere styring af psykosociale
risici uafhaengigt af den nationale kontekst.

| en ugunstig national kontekst er styringen af psykosociale risici under gennemsnittet i alle sektorer
bortset fra uddannelsessektoren og sundheds- og socialsektoren. | disse sektorer ser vi ogsa, at vigtige
organisationsbestemte drivkreefter som ledelsens engagement, medarbejderrepraesentation og
"opfyldelse af medarbejdernes forventninger" er mere fremherskende, ogsa i en ugunstig national
kontekst. En mulig forklaring pa det hgje niveau af styring af psykosociale risici og drivkreefterne for dem
er den hgjere grad af rapportering om tilstedevaerelsen af psykosociale risici. Pa den anden side kunne
denne hgjere grad af rapportering ogsa pege pa en hgjere bevidsthed om psykosociale risici i denne
sektor.
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Praktiske konsekvenser

Af denne undersggelse kan der drages en reekke konklusioner med henblik pa praksis. Et vigtigt resultat
er, at den nationale kontekst har betydning: niveauet af styring af psykosociale risici fandtes at veere
hgjere i lande med en gunstig national kontekst end i lande med en ugunstig national kontekst. Dette
tyder pd, at visse kulturelle dimensioner og de nationale initiativer er vigtige med henblik pa at forme
forvaltningen af psykosociale risici pa arbejdspladsen. Skant de kulturelle dimensioner er sveere at
a&ndre, bgr man styrke de nationale initiativer til feelles tiltag fra arbejdsmarkedets parter, sendringer i
de retlige rammer, kampagner og sektorspecifikke aktiviteter.

Der er fremsat den hypotese, at betydningen af (visse) organisationsmaessige drivkraefter og barrierer
for styring af psykosociale risici ogsa vil afheenge af den kulturelle kontekst, hvilket ville kraeve en
differentieret tilgang til at stimulere styringen af psykosociale risici. Resultaterne har imidlertid ikke
understattet denne hypotese, hvilket tyder pa, at betydningen af visse organisationskendetegn er den
samme uafheengigt af den nationale kontekst. Generelt synes drivkreefterne at veere vigtigere end
barriererne (som var temmelig svagt relateret til niveauet af styringen af psykosociale risici); neermere
bestemt viste resultaterne at:

= ledelsens engagement er den steerkeste drivkraft for styring af psykosociale risici.

= Formel inddragelse af medarbejderne (i et samarbejdsudvalg, i et sikkerheds- og
sundhedsudvalg, som  fagforeningsrepreesentanter eller som  sikkerheds- og
sundhedsrepraesentanter) og uformel inddragelse af medarbejderne (f.eks. i udformning og
gennemfgrelse af tiltag efter en risikovurdering) synes ligeledes at veere drivkreefter for styring
af psykosociale risici.

Tiltag med henblik pa bedre styring af psykosociale risici kan treeffes af arbejdsgivere, medarbejdere
(repreesentanter), arbejdsmarkedets parter og brancheorganisationer. Nationale initiativer kan imidlertid
ogsa teenkes. For eksempel kan ledelsens engagement styrkes gennem oplysningskampagner, og
medarbejderinddragelse kan stimuleres gennem lovgivning.
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