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Samantekt

A undanférnum aratugum hafa att sér umtalsverdar breytingar i heiminum sékum hnattvaedingar, aukins
vaegis pjonustugreina og teeknibreytinga. Moguleg 6bein ahrif hnattveedingar kunna ad vera ad vinna
verdur meira krefjandi, starfsdéryggi minnkar og pad dregur Ur sjalfreedi. Aukid veegi pjénustugreina (e.
tertiarisation), p.e. aukning & stérfum i pjénustugeiranum, leiddi til meiri "tilfinningalegrar areynsiu" (%),
sem tengist aukinni haettu a ofbeldi og areitni. Taeknibreytingar kunna ad hafa leitt til "teekni-streitu”, sem
pydir ad einstaklingur er med ahyggjur vardandi pad ad geta notad teeknina & ahrifarikan hatt eda verour
pirradur ef teeknin bregst. Saman hafa pessar breytingar aukid salfélagslega aheettu hja starfsfolki.

Salfélagslegir ahaettupeettir sem tengjast pvi hvernig stérf eru snidin, skipulégd og peim styrt, sem og
félagslegt samhengi starfa (Vinnuverndarstofnun Evrépu (EU-OSHA), 2000), kunna ad hafa sleemar
afleidingar fyrir heilsu og velferd starfsfolks. Rannséknir hafa synt ad salfélagslegir ahaettupaettir og
streita sem tengist vinnu getur leitt til verri gedheilsu, punglyndis, hjartasjukdéma og stodkerfissjukdéma.
par af leidandi er naudsynlegt ad hafa videigandi stjérn & pessum ahaettupattum.

Fyrri rannséknir héfdu greint nokkra hvata og hindranir gagnvart salfélagslegri ahaettustjornun a
fyrirteekjastiginu. Einnig hafdi verid synt ad eiginleikar fyrirtaekja eins og staerd og starfsemi atvinnugeira,
sem og pjodlega samhengid sem fyrirteeki starfa i, tengjast pvi hvernig fyrirteeki takast a vio sélfélagslega
ahaettupeetti.

Stor fyrirtaeki virdast gera meiri radstafanir og hafa fleiri adferdir til stadar til ad takast & vio sélfélagslega
ahaettupeetti heldur en litil og midlungsstér fyrirtaeki. betta gaeti verid vegna pess ad pau hafa meira
fjarmagn til ad koma i veg fyrir haettur og meiri pekkingu og skilning & peim 6ryggis- og heilsuahasttum
sem eru til stadar (Vinnuverndarstofnun Evrépu (EU-OSHA), 2016a; Houtman o.fl., 2012). bad er sterk
fylgni & milli starfsemi atvinnugeira og tioni & salfélagslegum ahaettupattum sem tilkynnt er um. Tidnin
sem er tilkynnt er t.d. tiltdlulega ha i mennta-, heilbrigdis- og pjénustugeirunum. Hinsvegar er einnig
munur & milli geira hvad vardar salfélagslega aheettustjérnun og hversu mikill studningur er i bodi hja
samtbkum atvinnugeirans & pessu sveedi. Geirar sem leggja tiltélulega mikid upp Ur pvi ad stjérna
sélfélagslegum ahaettupattum eru, eins og adur, heilbrigdisgeirinn, menntageirinn og fjarmalageirinn. |
geirum eins og namuvinnslu, landbinadi og byggingaridnadi eru fyrirtacki med tiltélulega faar adferoir
og radstafanir til stadar til ad takast a vid salfélagslega aheettupeetti (Vinnuverndarstofnun Evrépu (EU-
OSHA), 2010a; Vinnuverndarstofnun Evrépu (EU-OSHA), 2016a).

Ad auki er breytilegt eftir Ibndum hversu mikil salfélagslega ahaettustjérnunin er. Almennt virdast lond i
Nordur-Evrépu hafa heildstaedari nalgun heldur en I6nd i Austur-Evropu (Vinnuverndarstofnun Evrépu
(EU-OSHA), 2010a). Samt sem adur eru litlar rannséknir til um sérstdk ahrif patta er varda pjédlegt
samhengi, sér i lagi um hlutverk pjédmenningar a salfélagslega ahaettustjornun i fyrirtaekjum. | pessari
kénnun héfum vio reynt ad fylla upp i petta gat med pvi ad skoda betur tengslin & milli nokkurra
samhengispatta og salfélagslegrar ahaettustjornunar.

Tekist er a vid eftirffarandi rannséknarspurningar i pessari kdnnun:

1. Er pad stig sem salfélagslega ahaettustjornunin er & tengt hvétum og hindrunum a
fyrirtaekjastiginu?

2. Hver er tengingin a milli pjodmenningar og salfélagslegrar aheettustjérnunar?

3. Er menningarlegt samhengi tengt hvétum og hindrunum a salfélagslegri ahaettustjérnun og er
sambandid a milli hvata og hindrana & salfélagslegri ahaettustjornun had menningarlega
samhenginu?

4. Hvada gerdir eru af fyrirteekjum hvad vardar nalgun peirra til salfélagslegrar aheettustjérnunar
0g med visan til patta sem tengjast salfélagslegu aheettumati, ad teknu tilliti til samhengisins?

Til ad svara pessum spurningum héfum vid framkveemt megindlega greiningu & géognum fra seinni
evropsku fyrirteekjakdnnuninni um nyja og adstedjandi ahaettupeetti (ESENER-2), ad vidbeettum gégnum
um pjédlega samhengid: menningarlegar viddir, verga landsframleidslu (GDP) a mann og pjédleg
framtaksverkefni um 6ryggis- og heilbrigdismal, sér i lagi vardandi salfélagslega ahaettupeetti.

(4 Tilfinningaleg areynsla er skilgreind sem ferlid vié ad hafa stjorn & tilfinningum og tjaningu til ad uppfylla peer tilfinningalegu
krofur sem felast i starfi (Hochschild, 1983).
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Menningarlegar viddir voru byggdar & vinnu Hofstede, sem rannsakadi pjodmenningarleg gildi og ahrif
peirra & hegdun og greindi nokkrar menningarlegar viddir (Hofstede o.fl., 2010). Fyrri rannsoknir syndu
ad pessar pjédmenningarlegu viddir héfou ahrif & fyrirteekjamenningu og vid gerum rad fyrir ad
pj6dmenningarlegar viddir hafi einnig &hrif & hvort hvatar og hindranir gagnvart salfélagslegri
aheettustjornun séu til stadar & fyrirtaekjastiginu og hversu mikil ahegettustjérnunin sé.

brjar viddir voru teknar med i reikninginn i rannsékninni: valdafjarleegd, fordun fra dvissu og
karimennska. Valdafjarleegd visar til pess stigs af 6jafnri dreifingu & véldum sem er &seettanlegt fyrir
leegra setta og leidtoga i samfélagi. Foroun fra dvissu visar til pess ad hve miklu leyti medlimir i
menningarsamfélagi upplifa mikla 6gn af 6vissu og 6pekktum adsteedum. Hvad vardar karimennsku, pa
er gerdur greinarmunur & milli pess ad vilja frekar godan arangur, samkeppni og fjarmuni (karimennska)
andsteett pvi ad vilja frekar syna 60rum umhyggju og kjosa lifsgaedi (kvenlegt). Til ad syna hversu mikid
er um pjodleg framtaksverkefni, tokum vid med sameiginleg verkefni adila vinnumarkadarins til ad draga
Ur sélfélagslegum aheaettupattum & vinnustédum, og verkfaerin sem notud eru vid ad innleida evropska
rammasamkomulagid um vinnutengda streitu.

Gognin voru greind med pvi ad nota lagskipt maédel, par sem leidrétt var fyrir landsahrif, geira, steerd

,,,,,

sérfreedinga & svidi salfélagslegrar aheettu fra olikum adildarrikjum Evrépusambandsins.
Salfélagsleg ahaettustjéornun og hvatar og hindranir gagnvart henni a fyrirteekjastiginu

Salfélagsleg ahaettustjornun var skilgreind sem fjoldi af adferéum og radstéfunum sem eru til stadar til
ao takast & vid salfélagslega aheettupeetti. Mynd 1 synir stig séalfélagslegrar ahaettustjornunar eftir
[6ndum. Almennt tilkkynna I6nd i Nordur-Evropu um heerra stig & sélfélagslegri aheettustjornun, a medan
petta er a lagu stigi hja londum i Austur- og Mid-Evrépu.

Mynd 1: Salfélagsleg aheettustjérnun & medal hinna 28 adildarrikja Evropusambandsins (sja Vidauka 1 fyrir
skammstafanir a ldndum).
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i greiningunni, tokum vid med hvata og hindranir sem, i ESNER spurningalistanum, voru tengd almennri
stjérnun & vinnuvernd og ekki sérstaklega salfélagslegri ahaettustjéornun. Eins og fyrri rannsékn hafoi
synt var "g6d" stjornun & vinnuvernd einn af mikilveegustu hvétunum fyrir sélfélagslegri dhaettustjornun,
og hvatarnir fyrir salfélagslegri dhaettustjornun eru ad miklu leyti svipadir hvétunum fyrir almennri
stjérnun & vinnuvernd (EU-OSHA, 2012b). Mynd 2 synir tenginguna & milli pessar hvata og hindrana
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og sélfélagslegrar aheettustjornunar. Dokkir litir gefa til kynna sterkari tengingu. Skuldbinding stjérnar
almennt um vinnuvernd var greind sem einn af sterkustu hvétunum fyrir salfélagslegri ahaettustjornun.
Adrir hvatar sem voru tengdir sélfélagslegri ahaettustjérnun voru hversu mikid fyrirteeki tilkynnir um ad
salfélagslegir aheettupeettir séu til stadar, hversu mikid starfsfélk kemur ad pvi ad hanna og innleida
radstafanir eftir aheettumat, og fulltrGapatttaka starfsfélks. Ad auki voru eftirfarandi astaedur fyrir pvi ad
takast & vio Oryggis- og heilsufarsmal greindar sem hvatar fyrir salfélagslegri aheettustjérnun: ,uppfylla
lagalegar skyldur", ,uppfylla vaentingar starfsfélks", ,vidhalda eda auka framleidni" og ,vidhalda ordspori
fyrirteekisins".

Mestu hindranirnar gagnvart salfélagslegri ahaettustjérnun voru skortur a skilningi & medal stjéornenda
og skortur a sérfreedipekkingu eda studningi sérfreedinga til ad takast almennt a vid vinnuvernd. Hins
vegar voru pessar tengingar ekki eins sterkar og tengingarnar & milli hvata og sélfélagslegrar
ahaettustjornunar. Ekkert samband fannst & milli salfélagslegrar aheettustjérnunar og pess ad minnst
veeri & ad pappirsvinna og fleekjustig lagaskuldbindinga yllu erfidleikum vid ad takast (almennt) & vio
Oryggis- og heilbrigdismal i fyrirtaekinu. béatttakendur voru einnig spurdir hvort einhverjir paettir gerou pad
erfidara ad takast a vid sélfélagslega dhaettupeetti heldur en adra heilsufarslega dhaettupaeetti. Hins vegar
voru pessar mogulegu hindranir ekki tengdar salfélagslegri ahaettustjérnun.

Mynd 2: Tolfreedilega marktaekir hvatar fyrir og hindranir gegn salfélagslegri aheettustjornun a
fyrirteekjastiginu (st6dlud stig)

Hvatar:
Skuldbinding stjérnar um vinnuvernd _
Vantingar starfsfolks
Tilkynningar um ad salfélagslegir ahaettupaettir séu til stadar
Starfsfolk hefur fulltraa
Aukin framleidni
Ordspor fyrirtaekis
Adoma starfsmanna i rddstéfunum eftir dhaettumat
Lagaleg skylda
Hindranir:
Skortur & sérfraedipekkingu eda studningi sérfraedinga
Litill skilningur hja stjérn
Litill skilningur hja starfsfolki
Skortur a fjarmagni

Skortur & tima eda starfsfolki
-0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

SFA (PSR) sélfélagsleg &haetta; AM (RA) ahzettumat

Ahrif pjodlega samhengisins

Mynd 3 synir ahrif pjédlega samhengisins a sélfélagslega aheettustjornun. Tengingin a nanast 6llum
breytum sem varda pjodlegt samhengi vid sélfélagslega aheettustjérnun var télfraedilega markteek ef
undan er skilin karlmennska. Sélfélagsleg ahaettustjornun tengist litilli valdafjarlaegd, litilli fordun fra
Ovissu, hagsteedum efnahagsadsteedum (ha landsframleidsla & mann) og pjédlegum
framtaksverkefnum & svidi sélfélagslegrar ahaettu (sameiginleg vidleitni adila vinnumarkadarins og
radstafanir til ad innleida evropska rammasamkomulagid um vinnutengda streitu). Athugid ad tengslin a
milli allra breytanna sem varda pjodlegt samhengi og salfélagslegrar ahaettustjéornunar eru meira og
minna & sama stigi, og hlidsteed vio tengslin a milli flestra hvata & fyrirtaekjastiginu og salfélagslegrar
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ahaettustjornunar. Hins vegar er tengingin vid breytuna "skuldbinding stjérnar um vinnuvernd" mun
sterkari (sja Mynd 2).

Allar breytur sem varda pjodlegt samhengi voru med sterkar tengingar sin & milli, ad undanskilinni
menningarviddinni karlmennsku. Sameiginleg vidleitni adila vinnumarkadarins og radstafanir til ad
innleida evropska rammasamkomulagio um vinnutengda streitu eru algengari i pjodmenningu par sem
er litil valdafjarlaegd og litil fordun fra ovissu og i [ondum med haa landsframleidslu & mann.

Ad lokum, allar breytur sem varda pjodlegt samhengi, par med talid menningarlegu viddirnar
valdafjarleegd og fordun fra dvissu, eru tengdar salfélagslegri aheettustjornun, og allar breyturnar sem
varda pjodlegt samhengi tengjast sin & milli. Hins vegar er orsakasamhengi tengingarinnar ekki alveg
ljiést i pessu flokna samhengi. Byggt & nlverandi rannsékn er ekki heegt ad syna fram a hvada pattur i
pjodlega samhenginu er mikilvaegastur fyrir salfélagslega ahaettustjérnun.

Pad er mogulegt ad hagsteed efnahagsstada og hagsteedar menningaradsteedur hafi ahrif a
framtaksverkefni almennt & svidi vinnuverndar, og sér i lagi & svidi salfélagslegra ahaettupatta. i nokkrum
af fyrri rannséknum haféi raunar komid fram samband a milli pjédmenningarinnar og salfélagslega
vinnuumhverfisins (Lok og Crawford, 2003; Chen, 2004; Moncada o.fl., 2010). bad skortir rannsoknir
um moguleg ahrif efnahagsstodu & pjédleg framtaksverkefni & svidi vinnuverndar og séalfélaglegra
aheettupétta, en pad er liklegt ad sleem efnahagsstada geti leitt til pess ad minna fjarmagn fari i pessi
framtaksverkefni.

Mynd 3: Tengingar a milli breytna sem varda pj6dlegt samhengi og salfélagslegrar dhaettustjornunar
(st6olud stig).

Power Distance
Masculinity

Uncertainty Avoidance

GDP

Joint efforts by social partners

Measures to implement stress framework

-05-04-03-02-01 0 0102 03 04 0,5

Power distance Valdafjarleegd

Masculinity Karlmennska

Uncertainty Avoidance Fordun fra évissu

GDP Landsframleidsla

Joint efforts by social partners Sameiginleg vidleitni adila vinnumarkadarins

Measures to implement stress framework Radstafanir til ad innleida rammaskipulag um
streitustjérnun

P6 ad stig salfélagslegrar ahaettustyringar virdist vera tengt pjédmenningarviddum, pa var pjédmenning
ekki, eda einungis med veikum haetti, tengd hvotum og hindrunum & fyrirtaekjastiginu. bPessar nidurstédur
virdast gefa til kynna ad moguleg ahrif menningar a salfélagslega ahaettustjornun er ekki haegt ad
Utskyra med ahrifum menningar a hvatana og hindranirnar sem vid skilgreindum i pessari rannsékn.
Pad er mogulegt ad menning hafi beina tengingu vid pad hvernig tekist er a vid sélfélagslega

Evrépska vinnuverndarstofnunin - EU-OSHA 6



Stjornun salfélagslegra aheettupatta a evropskum vinnustédum: nidurstddur Ur seinni evropsku
fyrirteekjakdnnuninni um nyja og adstedjandi ahaettupeetti (ESENER-2) - Samantekt

ahaettupeetti i fyrirteekjum. Einnig getur verid ad menning hafi ahrif a adra hvata og hindranir sem ekki
voru med i greiningunni. A9 auki virdist sambandid a milli hvata og hindrana og salfélagslegrar
ahaettustjornunar ekki vera had 6drum breytum sem varda pjédlegt samhengi (efnahagsstadan a
pjodleg framtaksverkefni & svidi vinnuverndar og salfélagslegra aheettupatta) heldur. Pad er pvi engin
visbending um ad afskipti sem beinast ad hvotum og hindrunum fyrirteekja (eins skilgreint er i pessari
rannsokn) aettu ad vera motud i samreemi vid pjodlega samhengid.

Byggt & tengingunum sem fundust & milli menningarviddanna, landsframleidslu & mann og pjédlegu
ataksverkefnanna & svidi sélfélagslegrar dheettu, pa parf ad gera greinarmun & milli hagsteeds og
Ohagsteeds samhengis fyrir sélfélagslega ahaettustjornun. Hagsteeda samhengid virdist fela i sér litla
valdafjarlaegd, litla fordun fra évissu, gédar efnahagsadsteedur og pjodleg framtaksverkefni hja adilum
vinnumarkadarins sem beinast ad salfélagslegri ahaettustjérnun.

Formgerdarflokkanir fyrirteekja

Fyrir utan pjédlega samhengid, pa hafa eiginleikar fyrirteekja eins og steerd og i hvada geira pau eru
einnig ahrif a salfélagslega ahaettustjornun. Fyrri rannséknir (Vinnuverndarstofnun Evropu (EU-OSHA),
2016b) hafa synt lakari gaedi a vinnuverndarstjornun i minni fyrirteekjum og ad mikid sé um ad ekki sé
farid eftir reglum sem tengjast reglugerdum um vinnuvernd.

Nidurstdédur pessarar rannsoknar syna einnig ad pjodlega samhengid skiptir mali i fyrirtaekjum af 6llum
steeroum, ef fra eru talin fyrirteeki med fimm til niu starfsmenn. Pessi litlu fyrirteeki hafa gert feerri
radstafanir til ad takast & vid salfélagslega ahaettupeetti og hafa faerri hvata til ad takast a vid oryggis- og
heilsuahaettu, an tillits til pj6dlega samhengisins.

Vardandi atvinnugeirana, pa virdist pjédlega samhengid tengjast mismuni a salfélagslegri
aheettustjornun i 6llum gerdum af fyrirteekjum, pé ad i sumum geirum sé petta samband veikt. |
landbunadi, skogreekt og fiskveidigeiranum og namuvinnslu, byggingaridnadi, rafidnadi, verslun,
flutningum, og gistipjonustu og matveelaionadi, er tekid eftir ad salfélagsleg aheettustjornun er einnig a
lagu stigi i hagsteedu pjodlegu samhengi. Utskyring & pessum nidurstédum getur tengst pvi ad steerra
hlutfall af littum fyrirteekjum er i pessum geirum, sem, eins og adur var leitt i lj6s, hafa slakari
salfélagslega ahaettustjérnun 6had pjédlega samhenginu.

| 6hagstaedu pjodlegu samhengi er salfélagsleg ahaettustjornun undir medallagi i 6llum geirum, ef undan
eru skildir menntageirinn og heilbrigdis- og félagspjonustugeirinn. | pessum geirum sjaum vié einnig ad
mikilveegir hvatar fyrirteekja eins og skuldbinding stjornar, fulltrGapatttaka starfsfélks og "pad ad uppfylla
veentingar starfsfolks" eru algengari, par med talid i 6hagsteedu pjoédlegu samhengi. Méguleg UGtskyring
a pvi ao sélfélagsleg aheaettustjornun og hvatar fyrir henni er a hau stigi er ad mikid er tilkynnt um ad
salfélagslegir ahaettupaettir séu til stadar. Hins vegar getur verid ad ef mikid er um tilkynningar pa bendi
pad til meiri vitundar um salfélagslega ahaettupaetti i pessum geira.

Hagnytar alyktanir

Pad er heegt ad draga nokkrar hagnytar alyktanir af pessari rannsékn. Mikilveeg nidurstada er ad
bj6dlega samhengid skiptir mali; salfélagslega aheettustjérnunin var a heerra stigi i I16ndum par sem
pj6dlega samhengid var hagstaett heldur en i I6ndum par sem pjédlega samhengid var 6hagsteett. betta
gefur til kynna ad vissar menningarviddir og pjédleg framtaksverkefni eru mikilveeg i pvi ad moéta
sélfélagslega aheettustjérnun a vinnustdooum. P6 ad erfitt sé ad breyta menningarviddum, pa eetti ad
styrkja pjéodleg framtaksverkefni eins og sameiginlegar adgerdir adila vinnumarkadarins, breytingar a
lagaramma, herferdir og sérteekar adgerdir innan atvinnugeira.

Su tilgata var sett fram ad mikilveegi (sumra) hvata og hindrana fyrirteekja gagnvart salfélagslegri
ahaettustjornun veeri had menningarlega samhenginu, sem myndi krefjast mismunandi nalgunar til ad
yta undir salfélagslega aheettustjérnun. Hinsvegar stydja nidurstodurnar ekki pessa tilgatu og gefa til
kynna ad mikilveegi vissra eiginleika fyrirtaekja sé hid sama éhad pjodlega samhenginu. Almennt virdast
hvatarnir vera mikilvaegari en hindranirnar (sem tengdust med veikum heetti & hvada stigi salfélagslega
ahaettustjornunin var), sér i lagi syndu nidurstédurnar ad:

= Skuldbinding stjérnar er einn af sterkustu hvétunum fyrir salfélagslegri ahaettustjérnun.
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Stjornun salfélagslegra aheettupatta a evropskum vinnustédum: nidurstddur Ur seinni evropsku
fyrirteekjakdnnuninni um nyja og adstedjandi ahaettupeetti (ESENER-2) - Samantekt

* Formleg adkoma starfsfolks (i vinnuradum, i 6ryggis- og heilbrigdisnefndum, sem fulltrdar
verkalydsfélaga eda sem Oryggistrinadarmenn og ©6ryggisverdir) og oformleg adkoma
starfsfélks (t.d. i hénnun og innleidingu a radstéfunum eftir ahaettumat) virdast einnig vera hvatar
fyrir salfélagslega ahaettustjornun.

Atvinnurekendur, starfsmenn (fulltrGar), adilar atvinnulifsins og samtdk innan atvinnugeira geta gripid til
adgerda til ad studla ad baettri salfélagslegri ahaettustjérnun. Hins vegar eru pjodleg framtaksverkefni
einnig hugsanleg. Til deemis er haegt ad hvetja til skuldbindingar stjornar med vitundarvakningum og
haegt er ad yta undir patttoku starfsfélks med 16ggjof.
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Vinnuverndarstofnun Evrépu (EU-OSHA)
leggur sitt af morkunum vid ad gera Evropu
ad oruggari, heilbrigdari og afkastameiri
stad til ad vinna &. Stofnunin rannsakar,
préar og dreifir areidanlegum  og
6hlutdreegum upplysingum um 6ryggis- og
heilbrigdismal og skipuleggur
vitundarherferdir um alla Evrépu. Stofnunin,
sem var sett & f6t af Evrépusambandinu arid
1994 og er med hofudstdodvar i Bilbaé a
Spani, feerir saman fulltrda
framkveemdastjérnar Evrépusambandsins,
fulltrda fra stjornsyslu adildarrikjanna, fra
samtokum atvinnurekenda og launpega
asamt leidandi sérfraedingum fra hverju af
hinum adildarrikjum ESB og annars stadar

fra.
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