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Sazetak — Procjena troSkova nezgoda i oboljenja na radu

Sazetak

Tro8kovi ozljeda i bolesti povezanih s radom mogu biti znatni. U 27 drZzava ¢lanica EU-a tijekom 2007.
godine 5580 nezgoda na radu rezultiralo je smrcu, a 2,9 % radne snage imalo je nezgodu na radu koja
je rezultirala odsutno$¢u s posla duljom od tri dana. Osim toga, oko 23 milijuna ljudi imalo je zdravstveni
problem prouzrocéen ili pogorsan radom tijekom razdoblja od 12 mjeseci(").

Utvrdivanje precizne sveukupne procjene troskova za sve dionike na nacionalnoj ili medunarodnoj razini
s obzirom na ozljede i bolesti povezane s radom zbog loSe ili nepostojece sigurnosti i zdravlja na radu
(OSH) slozen je zadatak. Medutim, od presudne je vaznosti da tvorci politika razumiju djelokrug i razmjer
loSeq ili nepostojeéeg OSH-a kako bi se mogle primijeniti u€inkovite mjere u ovom podrucju politike.

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA) zatraZila je od TNO-a i Matrixa da provedu
pregled studija kojima se procjenjuje troSak OSH-a, kritiCki usporede metodologije i pripreme preporuke
za daljnje istrazivanje u smislu procjene troSkova loSeg ili nepostojeéeg OSH-a na makrorazini.
Naglasak je bio na znanstveno objavljenim radovima koji pokazuju nov€anu vrijednost povezanu s
gubitkom produktivnosti te poveéanje zdravstvenih problema uslijed loSeg ili nepostojeceg OSH-a.

U pregledu literature utvrdene su studije u znanstvenim bazama podataka (PubMed, Scopus, OSH-
ROM i PsycINFO) koje su se odnosile na procjenu tih troSkova. Ukupno je utvrdeno i pregledano 475
studija, od kojih je izdvojeno njih 29 (ukljuuju¢i Sest dodatnih studija dostupnih na engleskom i
nizozemskom jeziku, koje su odabrali Medunarodna organizacija rada, EU-OSHA i nacionalna tijela za
zastitu sigurnosti i zdravlja na radu).

Konacni odabir studija iz uzeg izbora proveden je sukladno sljede¢im kriterijima:

= moraju obuhvacati Siroki raspon industrija ili kljuénu industriju za OSH (npr. gradevinsku industriju);
= ne smiju imati naglasak na odredenu vrstu ozljede ili oboljenja;

= moraju biti povezane s jednom od drZava Clanica Europske unije (EU).

Odabrano je Cetrnaest studija koje ispunjavaju najmanje dva od prethodno navedenih kriterija te je u
suradnji s EU-OSHA-om njih devet odabrano za puni pregled.

Svaka od devet studija ocijenjena je i usporedena u smislu dvaju klju¢nih koraka potrebnih za postizanje
kolicinske procjene troskova ozljeda na radu i profesionalnih oboljenja: (1) utvrdivanja broja sluc¢ajeva i
(2) primjene nov€anih vrijednosti na utvrdene slucajeve.

Sto se ti¢e broja sluéajeva, s obzirom na to da se radovima nastojalo utvrditi procjene trodkova, rezultati
komparativne analize pokazuju da se vecina studija temelji na postojecoj literaturi, istrazivanjima i
statistici, i to najCeS¢e istrazivanjima o radnoj snazi, statistici kompenzacije i nacionalnim registrima. U
nekim su studijama podaci istrazivanja izravno upotrijebljeni radi utvrdivanja broja slu€ajeva, dok je u
drugima upotrijebljena metoda ,rizika pripisivog stanovniStvu”, prema kojoj se vjerojatnosti izlozenosti
odredenom faktoru rizika na radnom mjestu i relativnog rizika od oboljenja procjenjuju i primjenjuju na
ukupni broj slu€ajeva kako bi se procijenio broj slu¢ajeva povezanih s radom.

U Sirem smislu, u studijama je primijenjena metoda ucestalosti ili rasprostranjenosti; prvom se metodom
procjenjuje broj novih sluajeva u odredenoj godini (nakon &ega se raCunaju buduéi troSkovi za te
sluajeve), dok se u potonjoj procjenjuje ukupni broj slu¢ajeva u odredenoj godini. Obje su metode
metodoloski opravdane, a izbor veéinom ovisi o dostupnosti podataka. Medutim, metoda broja
omogucuje bolje usporedivanje trenutacnih uvjeta, $to mozZe biti korisno za procjenjivanje promjena
tijekom vremena.

Opcenito, postoji znatna mogucnost podcjenjivanja ili nedovoljnog prijavljivanja broja slu¢ajeva, osobito
za bolesti s dugim razdobljem latencije (za koje moze biti teSko utvrditi uzrok) ili za nezgode ili slu¢ajeve
malih razmjera koji ne prouzroCuju dugi izostanak s posla (takvi slu¢ajevi mozda uopce nece biti
prijavljeni). U nekoliko je radova za ublazavanje ovog problema upotrijebljeno stru¢no misljenje, $to se
takoder treba poticati u buducim izracunima tro8kova. PreporuCuje se provodenje daljnjeg istraZivanja
0 smanjenju mjere nedovoljne procjene ovog pitanja ili njegova uzimanja u obzir u statistikama.

S obzirom na procjenu troskova, u studijama su upotrijebliene brojne metode i pristupi. Stoga su

(") Eurostat (2010.), Zdravlje i zastita na radu u Europi (1999. — 2007.): Statisti¢ki portret. Dostupno na:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF (pristup 21. lipnja 2013.).
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troSkovi razvrstani u pet glavnih razreda:
= Tro8kovi produktivnosti: troSkovi povezani s gubitkom rezultata ili proizvodnje.

= Tro8kovi zdravstvene skrbi: lijeénicki troSkovi, uklju€ujuéi izravne (npr. lijekove) i neizravne (vrijeme
koje ulazu pruzatelji skrbi).

=  Gubitci kvalitete zivota: nov€ano vrednovanje gubitka kvalitete Zivota, kao $to je tjelesna bol i patnja.

= TrosSkovi administracije: troSkovi administracije, primjerice, podnoSenja prijave za doprinose
socijalnog osiguranja ili podnoSenja izvjeS¢a o nesreci na radnom mjestu.

= Troskovi osiguranja: troSkovi koji se odnose na osiguranje, kao $to su isplate naknada i premija
osiguranja.

Ovih pet glavnih vrsta troSkova potom se procjenjuje sukladno odabranom pristupu, odnosno u smislu
troSkova Cetiriju dionika, a to su:

= Radnici i obitelji: pogodeni pojedinac i €lanovi bliske obitelji ili prijatelji koji su pogodeni ozljedom ili
boleScu.

= Poslodavci: poduzece ili organizacija za koju radi pogodeni pojedinac.
= Vlada: nadlezno javno tijelo odgovorno za, primjerice, doprinose socijalnog osiguranja.

= Drustvo: svi dionici — utjecaj na drustvo jest ukupna posljedica ozljede ili bolesti, ne ukljudujuéi
prijenose medu dionicima (koji se medusobno ponistavaju).

U glavnom su izvje$¢u predstavljene metodologije po pojedinom radu za svaku vrstu troSkova i pristupu
troSkovima. U skladu s navedenim, nasSe preporuke obuhvaéaju najrasprostranjenije i najtoCnije
metodologije za svaku vrstu troSkova. Opéenito govoredi, kljuéne metodoloske preporuke jesu sljedece:

= potrebno je obuhvatiti sve kategorije troSkova i pristupe troSkovima u detaljnoj i strogoj studiji, pazedéi
pritom da ne dode do dvostrukog brojanja prilikom izraCuna troSkova za drustvo, primjerice,
izbjegavajuci prijenose izmedu dionika kao $to su doprinosi socijalnog osiguranja;

= potrebno je uzeti u obzir rast buduéih troSkova te
= Sto je viSe mogucée, potrebno je uzeti u obzir slu¢ajeve neprijavljivanja.

U smislu troS§kova produktivnosti, za radnike i obitelji najéeS¢e se upotrebljava i preporucuje pristup
ljudskog kapitala. Ova se metoda sastoji od vrednovanja izgubljenog vremena uslijed ozljede ili bolesti
po stopi place, ali takoder se predlaze obuhvacanje netrziSne proizvodnje (odnosno produktivnosti za
koju se ne prima financijska naknada, kao $to su kuéanske aktivnosti). Sto se tie poslodavaca, bolji
pristup predstavlja metoda kratkoro€nih troSkova jer se njome podrazumijeva da su radnici nakon
odredenog ,razdoblja kratkoro€ne nezaposlenosti” zamijenjeni te se osim troSkova reorganizacije i
ponovnog osposobljavanja mjeri gubitak produktivnosti samo tijekom tog razdoblja. Medutim, moze
postojati trajni gubitak produktivnosti koji ova metoda ne obuhvaéa. Za vladu je potrebno obuhvatiti
socijalnu pomoc¢ koja se isplacuje ozlijedenim ili bolesnim vlasnicima, kao i gubitak poreznih prihoda, ali
vazno je napomenuti da na razini drustva prvo navedeno predstavlja samo prijenos nov¢anih sredstava
izmedu dionika, a ne troSak za drustvo. Bruto plac¢a te troSkovi reorganizacije i zaposljavanja koje snosi
poslodavac predstavljaju ukupne troSkove drustvene produktivnosti, iako se moze upotrebljavati metoda
kratkoro€nih troSkova ako se vjeruje da se zbog strukturalne nezaposlenosti ozlijedeni ili bolesni radnik
u potpunosti zamjenjuje.

Troskovi zdravstvene skrbi mogu se izravnije mjeriti, ali ovisno o pojedinacnim sustavima zdravstvene
skrbi mogu postojati znatne razlike medu drzavama. Te razlike uklju€uju raspodjelu troSkova s obzirom
na razli€ite dionike. Zbog toga mozZe biti potrebno procijeniti ove troSkove na lokalnoj ili nacionalnoj
razini.

Troskovi kvalitete zivota mogu se procijeniti primjenom pristupa spremnosti na pla¢anje (na nacin da
se utvrdi koliko su sudionici spremni platiti kako bi izbjegli odredenu posljedicu za zdravlje). Ako je to
uklju¢eno u procjenu, potrebno je posebno naglasiti da je ovaj pristup nov€ano priblizavanje
kvalitativnog nacela, odnosno gubitka kvalitete Zivota. Ovo se razlikuje od procjene produktivnosti ili
troSkova zdravstvene zastite.

Administrativni troSkovi i troSkovi osiguranja smatraju se manje znac¢ajnim troSkovnim stavkama,
ali trebaju biti navedeni u detaljnoj procjeni i vrednovani primjenom metode oportunitetnog troska

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA 5



Sazetak — Procjena troSkova nezgoda i oboljenja na radu

(utroSeno vrijeme pomnoZeno sa stopom plaée administratora) te putem brojki iz industrije osiguranja.

Opcenito govoredi, s obzirom na visoku razinu nesigurnosti u smislu ovih procjena troskova, preporucuje
se analiza osjetljivosti kljuénih varijabli, kao i izbjegavanje naglaska na odredene istaknute brojke.
Nadalje, s obzirom na to da je u ovoj studiji naglasak stavljen prvenstveno na primjenu ovih
metodologija, takoder se preporucuje detaljniji pregled metodologijske teorije, uklju€ujuéi rad na pristupu
koji se temelji na ljudskom kapitalu, metodi kratkoro€nih troSkova i metodi rizika pripisivog stanovnistvu.

Pitanje koje nije obuhvaceno ovim izvije§¢em, a koje je vazno za donoSenje i procjenu politickih odluka
jest pitanje troSkova postizanja sukladnosti s propisima koji se odnose na OSH te pruzanje zdravog i
sigurnog radnog mjesta. Takoder je potrebno napomenuti da ovaj teret postizanja sukladnosti u najvecoj
mjeri podnose poslodavci, koji, s druge strane, snose maniji dio troSkova profesionalne ozljede ili
oboljenja (odnosno nesukladnosti) u odnosu na pojedinca ili ¢ak i vladu — poslodavci rijetko snose
trosSkove zdravstvene skrbi, a njihovi gubitci produktivnosti prestaju kada pronadu zamjenskog radnika.
Tvorci politika trebaju imati na umu ovu razliku, koja naglasava vaznost procjene troSkova po dioniku.
Nasi rezultati poti€u na provodenje daljnjeg istrazivanja i sintezu postojec¢ih dokaza u ovom podrucju.

U smislu procjene na razini EU-a kljuéno je pitanje medunarodne prenosivosti, u velikoj mjeri zbog
razli¢itih sustava socijalnog osiguranja i zdravstvene skrbi u razli€itim drzavama. Osim Sto postoje
razlike u troSkovima zdravstvene skrbi i dionicima koji ih pla¢aju, sustavi socijalnog osiguranja i
zdravstvene skrbi takoder mogu poticati pojedince da se pona$aju na odredene nacine, primjerice, da i
dalje imaju nisku razinu produktivnosti ili traZze status invalida. Buduéi da razlike u pla¢i imaju znatan
utjecaj na tro8kove produktivnosti u razli€itim drzavama, preporucuje se ocjenjivanje koje se temelji na
bruto domacéem proizvodu (BDP) po glavi stanovnika.

Konacno, s obzirom na prethodno navedeno, za buducéa istrazivanja preporucuje se provodenje
detaljnog pregleda postojece literature koja se odnosi na pojedinu zemlju te pregled nacionalnih sustava
OSH-a. Najbolji pristup za izradun troSkova loSeg ili nepostoje¢eg OSH-a na razini EU-a vjerojatno bi
bilo prikupljanje nacionalnih studija uz isticanje bitnih strukturnih razlika. Medutim, najvazniji Cimbenik
za medunarodnu usporedivost jest standardizacija metoda izraCuna troSkova na razini drzave. Kao
primjeri dobre prakse mogu se uzeti modeli 1zvrSnog odbora za zdravlje i sigurnost (engl. Health and
Safety Executive, HSE) Ujedinjene Kraljevine te australski Safe Work Australia te se, na temelju ove
analize, mogu provesti daljnja teoretska istrazivanja i nacionalne studije o izvedivosti. Tri temeljne
kategorije troSkova koje trebaju biti navedene u svakoj analizi troSkova loSeg ili nepostojec¢eg
OSH-a jesu troskovi zdravstvene skrbi (izravni troskovi), troSkovi produktivnosti (neizravni
troskovi) i gubitci kvalitete zivota (nematerijalni troSkovi). Gdje je to prikladno, potrebno je dodati
administrativne trodkove i troSkove osiguranja.

Radi stjecanja predodzbe o ozbiljnosti problema loSeg ili nepostoje¢eg OSH-a, u dvama radovima koji
se smatraju metodoloski najboljima, a koje su pripremili HSE i Safe Work Australia, navedeni su troSkovi
za gospodarstvo Ujedinjene Kraljevine od 13,4 milijarde funti u razdoblju 2010./2011. (Sto iznosi otprilike
1 % BDP-a(?), ne ukljuéujuc¢i karcinome prouzrocene radom, te troSkovi za australsko gospodarstvo od
60,6 milijarda australskih dolara u razdoblju 2008./2009. (4,8 % BDP-a). TroSkovi loSeg ili nepostojeéeg
OSH-a za nizozemsko gospodarstvo u jednoj studiji (Koningsveld) procijenjeni su na 12,7 milijarda eura
u 2001. ili 3% BDP-a. S obzirom na razlike u ovim procjenama, upozoravamo da nije preporucljivo staviti
preveliki naglasak samo na istaknute brojke, ali one ipak daju dobar pregled troSkova lo3eg ili
nepostojeceg OSH-a.

2(2) HSE je izracunao da troSkovi smrtnih slu€ajeva na radnom mjestu te ozljeda i oboljenja povezanih s radom koje snosi drustvo
u razdoblju 2010./2011., po cijenama iz 2010., iznose 13,424 milijuna funti. Nazivni BDP preuzet je iz izvjeS¢a Ministarstva
financija Ujedinjene Kraljevine pod nazivom ,GDP deflators at market prices, and money GDP: September 2013” (Deflatori
BDP-a po  trziSnim  cijenama i novéana  vrijednost BDP-a: rujan  2013.), dostupnog na
https://www.gov.uk/government/publications/gdp-deflators-at-market-prices-and-money- gdp-march-2013 (pristup
14. listopada 2013.). Prema ovim izraunima, troSak za gospodarstvo iznosi 0,89 % prema BDP-u za financijsku godinu
2010./2011. ili 0,90% prema BDP-u za kalendarsku godinu 2010. (1 502 176 milijuna funti, odnosno 1 485 615 milijuna
funti). Ovo je usporedivo s 1,2 %, na temelju tro8kova za drustvo u iznosu od 16,5 milijarda funti, za 2006./2007. te 0,97 %,
na temelju troSkova za drustvo u iznosu od 14 milijarda za razdoblje 2009./2010., kako je prethodno objavio HSE (izvjeSc¢e
,The costs to Britain of workplace injuries and work-related ill health in 2006/07” [TroSkovi ozljeda na radnom mjestu i
oboljenja povezanih s radom za britansko gospodarstvo u razdoblju 2006./2007.] te njegova aZurirana inacica za razdoblje
2009./2010.), dostupno na: http://www.hse.gov.uk/economics/costing.htm (pristup 14. listopada 2013.).
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