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Povzetek

Strodki poSkodb in bolezni, povezanih z delom, so lahko precejsnji. V EU-27 se je leta 2007 zgodilo
5 580 nezgod na delovnem mestu s smrtnim izidom, 2,9 % delavcev pa je imelo pri delu nezgodo, ki se
je koncala z ve€ kot tridnevno odsotnostjo z dela. Poleg tega je imelo 23 milijonov ljudi zdravstvene
tezave, ki jih je povzrogilo ali poslab$alo delo v 12-mese¢nem obdobju (1).

Doloditev natan¢ne skupne ocene stroSkov za vse deleznike na nacionalni ali mednarodni ravni v zvezi
s poSkodbami in boleznimi, povezanimi z delom, zaradi neustrezne ali neobstojeCe varnosti in zdravja
pri delu, je zapletena naloga. Kljuéno je, da oblikovalci politike razumejo obseg in razseznost
neustrezne ali neobstojeCe varnosti in zdravja pri delu, da lahko izvajajo ucinkovite ukrepe na tem
podrocju politike.

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) je TNO in Matrix narogila, naj pregledata
Studije o oceni stroSkov varnosti in zdravja pri delu, kritiéno primerjata metodologije in pripravita
priporocila za prihodnje raziskave v zvezi z oceno stroSkov neustrezne ali neobstojece varnosti in
zdravja pri delu na makro ravni. Poudarek je bil na objavljenih znanstvenih ¢lankih, ki opisujejo denarno
vrednost, pripisano izgubi produktivnosti in povecanju Stevila zdravstvenih tezav, ki so posledica
neustrezne ali neobstoje€e varnosti in zdravja pri delu.

Pri pregledu literature so bile v znanstvenih podatkovnih zbirkah (PubMed, Scopus, OSH-ROM in
PsycINFO) opredeljene Studije, v katerih se poro€a o oceni teh stroSkov. Skupaj je bilo opredeljenih in
pregledanih 475 Studij, od katerih jih je bilo 29 uvr§¢enih v oZji izbor (vklju¢no s Sestimi dodatnimi
Studijami, ki so na voljo v angleS¢&ini ali nizozemS&¢ini in so jih izpostavili Mednarodna organizacija dela,
agencija EU-OSHA ter nacionalne institucije za zdravje in varnost pri delu).

Kon¢ni izbor Studij v oZjem izboru je nato potekal na podlagi naknadnih meril:

= da pokriva SirSe podrocje gospodarskih dejavnosti ali kljuéno gospodarsko dejavnost za varnost in
zdravje pri delu (npr. gradbenistvo);

= da se ne osredotoCa na posebno vrsto poskodb ali bolezni;
» daje povezana z eno od drzav Clanic Evropske unije (EU).

Izbranih je bilo Stirinajst Studij, ki so ustrezale vsaj dvema zgornjima meriloma, devet od teh pa je bilo v
sodelovanju z agencijo EU-OSHA izbranih za podroben pregled.

Za vsako od devetih Studij sta bili opravljeni ocena in primerjava glede na klju¢na koraka, ki sta potrebna
za izvedbo kvantitativhe ocene stroSkov poskodb pri delu in poklicnih bolezni: (1) opredelitev Stevila
primerov in (2) ocena vrednosti za opredeljene primere.

Kar zadeva Stevilo primerov, ugotovitve primerjalne analize kazejo, da vecina Studij temelji na
obstojedi literaturi, raziskavah in statisti¢nih podatkih — po navadi na raziskavah o delovni sili, statistiki
o odSkodninah in nacionalnih registrih —, saj je bil namen &lankov zagotoviti ocene stroSkov. V nekaterih
Studijah so bili podatki raziskav neposredno uporabljeni za opredelitev Stevila primerov; pri drugih pa je
bila uporabljena metoda ,populacijskega tveganja“, pri kateri se ocenita verjetnost izpostavljenosti
dolo€enemu dejavniku tveganja pri delu in verjetnost sorazmernega tveganja za nastanek bolezni ter
uporabita pri skupnem Stevilu primerov za oceno Stevila primerov, povezanih z delom.

Na SirSi ravni se je v Studijah uporabljala bodisi metoda pojavitve bodisi metoda razsirjenosti; pri prvi se
oceni Stevilo novih primerov v danem letu (in nato izraCunajo vsi prihodniji stroski v zvezi s temi primeri),
pri drugi pa skupno Stevilo primerov v danem letu. Obe sta metodoloSko potrjeni; izbira je odvisna
predvsem od razpoloZljivosti podatkov. Vendar metoda pojavitve zagotavlja boljSo oceno trenutnih
razmer, ki jih je mogoce uporabiti pri oceni sprememb skozi €as.

Na splosno obstaja precejSnja moznost za podcenjevanje Stevila primerov in nezadostno poro€anje o
njih, zlasti za bolezen z dolgim obdobjem latence (za katero je teZko ugotoviti vzrok) ali za manjSe
zaplete ali primere, ki ne povzro€ijo daljSe odsotnosti z dela (ali pa se o njih sploh ne poroca). Za
zmanjSanje moznosti, da bi do tega prislo, je bilo v ve€ ¢lankov vkljuéeno mnenje strokovnjakov, takSen
pristop pa se bo spodbujal tudi pri prihodnjih izracunih stroSkov. Priporo¢a se nadaljnje raziskovanje za

(") Eurostat (2010), Health and safety at work in Europe (1999-2007): A statistical portrait. Na voljo na:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-31-09-290/EN/KS-31-09-290-EN.PDF (obiskano 21. junija 2013).
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zmanjSanje obsega podcenjevanja in pripravo statisticnih podatkov o tem.

V zvezi z oceno stroskov so se v Studijah uporabljali najrazli¢nejSi pristopi in metode. Stroski so bili
uvrd€eni v pet glavnih kategorij:

= stroski produktivnosti: stroski, povezani s slabSimi rezultati ali upadom proizvodnje;

= stroski zdravstvenega varstva: strodki zdravstvenih storitev, vkljuéno z neposrednimi (npr.
farmacevtski izdelki) in posrednimi (npr. as, ki ga porabi negovalec);

= poslab3anje kakovosti Zivljenja: denarno vrednotenje poslab3anja kakovosti Zivljenja, kot so na
primer telesne bolecine in trpljenje;

= upravni stroSki: stroSki upravljanja, na primer postopek prijave za placdilo prispevkov za socialno
varstvo ali poro€anje o nezgodi na delovhem mestu;

= stroSki zavarovanja: stroSki v zvezi z zavarovanjem, kot so na primer pladila odSkodnin in
zavarovalne premije.

Teh pet glavnih kategorij stroskov je nadalje ocenjenih glede na vidik ali vidike, ki so bili izbrani, tj. glede
na stroSke deleznikov, kot so:

= delavci in druZina: prizadeti posameznik in oZji druzinski Clani ali prijatelji, ki Cutijo posledice
poskodbe ali bolezni;

= delodajalci: podjetje ali organizacija, za katero dela prizadeti posameznik;
= vlada: zadevni javni organ v zvezi z na primer placilom prispevkov za socialno varstvo;

= druzba: vsi delezniki — vpliv na druzbo je skupni u€inek poskodbe ali bolezni, brez prenosa sredstev
med delezniki (ki se iznicijo).

Metodologije v &lankih, opredeljene za vsako vrsto in vidik stroSkov, so predstavljene v glavnem

poroc€ilu. Zato nasa priporocila vkljuCujejo najbolj prevladujo€e in najnatanénejSe metodologije za vsako

vrsto stroSkov. Na splosno so klju¢na metodoloska priporocila:

= vkljuCiti vse kategorije in vidike stroSkov v temeljito in natan¢no Studijo, da bi se tako izognili
podvajanju, na primer izklju€itev prenosa sredstev med delezniki, kot so izplagila socialne pomoci,
pri izraCunu stroSkov za druzbo;

= zanemariti in upoStevati rast prihodnjih stroSkov in
= &im bolj upoStevati nezadostno poro¢anje.

Zlasti pri stroskih produktivnosti se pristop ¢loveSkega kapitala najpogosteje uporablja za delavce in
druzine in je tudi priporodljiv. Ta metoda vkljuCuje vrednotenje izgubljenega ¢asa zaradi poskodbe ali
bolezni glede na visino place, predlaga pa se tudi vkljuCitev netrzne proizvodnje (tj. produktivnosti, za
katero ne obstaja financno nadomestilo, kot je opravljanje gospodinjskih del). Za delodajalce je metoda
prehodnih stroSkov morda boljSi pristop, saj se predvideva, da se za delavce po danem ,prehodnem
obdobju® najdejo zamenjave, pri Eemer se izguba produktivnosti meri samo v tem &asu, poleg stroSkov
reorganizacije in preusposabljanja. Vendar lahko pride tudi do dolo€ene trajne izgube produktivnosti, ki
je ta metoda ne zajema. Pri vladi je treba vkljugiti izplagila socialne pomoci poSkodovanim ali bolnim
delavcem, pa tudi izgube davénih prihodkov, vendar je treba upostevati, da je prvo navedeno na ravni
druzbe zgolj prenos denarnih sredstev med delezniki in zanjo ne pomeni strodka. Bruto placa ter stroski
reorganizacije in zaposlovanja za delodajalca pomenijo skupne stroske produktivnosti v druzbi, eprav
se lahko uporabi metoda prehodnih stroSkov, ¢e se domneva, da bo mogoc¢e za poSkodovanega ali
bolnega delavca zaradi strukturne brezposelnosti najti popolno zamenjavo.

StroSke zdravstvenega varstva je mogoce meriti bolj neposredno, vendar lahko zaradi razli¢nih
sistemov zdravstvenega varstva prihaja do precejsnjih razlik med drzavami. Te razlike vklju€ujejo
porazdelitev stroSkov med razli¢ne vidike deleZnikov. Zato bo morda nujno potrebna ocena teh stroskov
na lokalni ali nacionalni ravni.

Stroske kakovosti zivljenja je mogocCe vrednotiti na podlagi pristopa pripravljenosti za placilo (tj.
anketirancem se postavi vprasanje, koliko so pripravljeni plagati, da bi se izognili nekaterim posledicam
za zdravje). Ce je to vkljuéeno v oceno, bi moralo biti posebej navedeno, da je ta pristop priblizna ocena
vrednosti kvalitativnega koncepta, tj. poslab3anja kakovosti Zivljenja. Ta pa se razlikuje od ocene
produktivnosti ali stroSkov zdravstvenega varstva.
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Upravni stroski in stroski zavarovanja se Stejejo za precej niZje stroSkovne postavke, vendar jih je
treba vkljuciti v podrobno oceno ter vrednotiti z metodo oportunitetnih stroSkov (porablien &as,
pomnoZen z viSino plade upravnega usluzbenca) in na podlagi podatkov s podro&ja zavarovalnistva.

Glede na visoko stopnjo negotovosti v zvezi z vsemi temi ocenami stroSkov je na sploSno zelo
priporocljivo uporabiti analizo obCutljivosti klju€nih spremenljivk, poleg tega pa se ni priporocljivo preve¢
zana8ati na eno vrsto ,glavnih® podatkov. Poleg tega je priporo€ljivo tudi podrobneje prouditi
metodolosko teorijo, vkljuéno z delom glede pristopa Cloveskega kapitala, metodo prehodnih stroSkov
in metodo populacijskega tveganja, ¢e je glavni namen te Studije osredotoCiti se na uporabo teh
metodologij.

Vprasanje, ki ne spada v to poro€ilo, vendar je pomembno pri obved€anju o odlocitvah politike in
njihovem ocenjevanju, je vprasanje stroSkov za zagotavljanje skladnosti z uredbo o varnosti in zdravju
pri delu ter zagotavljanje zdravega in varnega delovnega mesta. Prav tako je treba opomniti, da to
breme glede skladnosti nosijo v glavnem delodajalci, ki pa morda po drugi strani nosijo majhen delez
strosSkov poskodb pri delu ali poklicnih bolezni (npr. neskladno) v primerjavi s posameznikom ali celo
drzavo — stroSke zdravstvenega varstva redko nosijo delodajalci, izguba produktivnosti pri delodajalcu
pa traja le, dokler ta ne najde nadomestnega delavca. To nesorazmernost bi morali upostevati
oblikovalci politik, poleg tega pa pomeni tudi ve¢jo potrebo po proucitvi stroSkov na deleznika. Nase
ugotovitve pomagajo pri nadaljnji prouditvi in sintezi obstojecih dokazov na tem podrocju.

Za oceno na ravni EU je najpomembnejSe vprasanje mednarodne prenosljivosti. Ve€inoma zaradi
razlinih sistemov socialnega in zdravstvenega varstva, ki delujejo v posameznih drzavah. Ne
razlikujejo pa se samo strodki zdravstvenega varstva, temve€ tudi delezniki, ki jih plaujejo, vendar
lahko sistema socialnega in zdravstvenega varstva spodbudita posameznike k dolo€enemu ravnanju,
kot je na primer nizkoproduktivho delo ali prijava nezmoZznosti za delo. Razlike v pladah imajo velik
u€inek na stroSke produktivnosti v posameznih drZzavah, zato je priporocljivo uporabiti ponderiranje na
podlagi bruto domacega proizvoda (BDP) na prebivalca.

Nazadnje in ob upostevanju teh vprasanj je priporocljivo podrobneje prouciti obstojeco literaturo za
vsako posamezno drzavo ¢lanico ter pregledati nacionalne sisteme varnosti in zdravja pri delu, da se
zagotovijo informacije za prihodnje raziskave. NajboljSi pristop za izracun stroSkov neustrezne ali
neobstojece varnosti in zdravja pri delu po vsej EU bi bil zdruzitev nacionalnih Studij in pri tem poudariti
pomembne strukturne razlike. NajpomembnejSi dejavnik za mednarodno primerljivost pa je
standardizacija metodologij izracuna stroSkov na ravni drzave. Modeli, ki sta jih pripravila IzvrSilni organ
za zdravje in varnost (HSE) iz ZdruZzenega kraljestva in organizacija Safe Work Australia, se lahko
uporabijo kot primeri dobre prakse, pri Eemer je mogoce na podlagi te analize izvesti dodatne teoreti¢ne
raziskave in nacionalne Studije izvedljivosti. Tri osnovne kategorije stroSkov, ki bi morale biti
vkljuéene v katero koli analizo stroSkov neustrezne ali neobstoje¢e varnosti in zdravja pri delu,
so stroski zdravstvenega varstva (neposredni), stroski produktivnosti (posredni) in poslab$anje
kakovosti zivljenja (neopredmeteni). Upravne stroSke in stroSke zavarovanja je treba dodati, kjer je
to mogoce.

Kako obseZna je tezava v zvezi z neustrezno ali neobstojeo varnostjo in zdravjem pri delu, je opisano
v dveh ¢lankih, ki se Stejeta za metodolo$ko najprimernejsa ter sta ju pripravila izvrsilni organ HSE in
organizacija Safe Work Australia, saj se v njiju poro¢a, da so stroSki za gospodarstvo Zdruzenega
kraljestva v letih 2010 in 2011 dosegli 13,4 milijarde GBP (kar po izracunu znasa priblizno 1 % BDP (),
Ce ne upostevamo poklicnega raka, stroski za gospodarstvo Avstralije v letih 2008 in 2009 pa so dosegli
60,6 milijarde AUD (4,8 % BDP). Na Nizozemskem so bili stroSki neustrezne ali neobstojece varnosti

2(2) lzvrSilni organ HSE je ocenil, da so stroki za druzbo v zvezi s smrtnimi primeri in poSkodbami na delovhem mestu ter
poklicnimi boleznimi v letih 2010 in 2011 po cenah iz leta 2010 znaSali 13 424 milijonov GBP. Nominalni BDP je povzet po
¢lanku zakladnice Zdruzenega kraljestva z naslovom ,GDP deflators at market prices, and money GDP: September 2013
(Deflatorji BDP po trznih cenah in realni BDP: september 2013), na voljo na
https://www.gov.uk/government/publications/gdp-deflators-at-market-prices-and-money-  gdp-march-2013  (obiskano
14. oktobra 2013). Stroski za gospodarstvo so ocenjeni na 0,89 % na podlagi BDP za finanéni leti 2010 in 2011 ter na
0,90 % na podlagi BDP za koledarsko leto 2010 (1 502 176 milijonov GBP oziroma 1 485 615 milijonov GBP). To sovpada
z 1,2 % na podlagi stroSkov za druzbo v viSini 16,5 milijarde GBP za leti 2006 in 2007 ter z 0,97 % na podlagi stroskov za
druzbo v viSini 14 milijard GBP za leti 2009 in 2010, kot je poro¢al izvrSilni organ HSE (, The costs to Britain of workplace
injuries and work-related ill health in 2006/07* (Stroski Velike Britanije v zvezi s poSkodbami in boleznimi, povezanimi z
delom, v letih 2006 in 2007) ter posodobitev tega dokumenta s podatki za leti 2009 in 2010), na voljo na
http://www.hse.gov.uk/economics/costing.htm (obiskano 14. oktobra 2013).
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in zdravja pri delu ocenjeni v drugi Studiji (Koningsveld) in so leta 2001 znasSali 12,7 milijarde EUR
oziroma 3 % BDP. Razlike v teh ocenah stroSkov nas tako opozarjajo, naj bomo previdnejsi in naj se
ne zanaSamo preveC zgolj na glavne podatke, vendar pa nam dajejo tudi dober vpogled v to, koliko
zna$ajo stroski neustrezne ali neobstojece varnosti in zdravja pri delu.
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Evropska agencija za varnost in zdravje
pri delu (EU-OSHA) prispeva k temu, da bi
Evropa postala varnejSe, bolj zdravo in
produktivnejSe delovno okolje. Proucuje,
pripravlja in 8iri zanesljive, uravnotezene in
nepristranske informacije o varnosti in
zdravju pri delu ter organizira vseevropske
kampanje ozave8¢anja. Agencijo je leta 1996
ustanovila Evropska unija, ima sedez v Bilbau
v Spaniji, zdruZuje pa predstavnike Evropske
komisije, vlad drzav Clanic, zdruzenj
delodajalcev in delavcev ter vodilne
strokovnjake iz vseh 27 drzav ¢lanic EU in
zunaj njenih meja.
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