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Na udrovni organizace jsou finanéni dusledky stresu a psychosocialnich rizik pfi praci spojeny se
zhorsenim produktivity a s vy§§imi mirami absenci a fluktuace zaméstnancu. Ve Spojeném kralovstvi
v obdobi 2011/12 vedl stres pfi praci u pracovnikd k 10,4 milionu zamesSkanych pracovnich dnu
a pracovnici byli v praméru nepfitomni po dobu 24 dnl (HSE, 2013). Jiné vnitrostatni studie napfiklad
ukazuji, Ze pfiblizné pétinu fluktuace zaméstnancll Ize spojit se stresem pfi praci (CIPD, 2008a) a ze
u zaméstnancu, ktefi uvadeéji, ze ,vzdy pracuji pod tlakem*, je mira Urazovosti zhruba pétkrat vy$si nez
u zaméstnancu, ktefi pod tlakem nemusi pracovat ,nikdy” (Eurofound, 2007).

Na drovni spole¢nosti mize Spatné zdravi spojené s chronickym stresem pfi praci a dlouhodobou
expozici psychosocialnim rizikdm pfi praci zatéZzovat narodni systémy zdravotnictvi a sniZzovat
hospodarskou produktivitu, coz ma nepfiznivy dopad na hruby domaci produkt (HDP) zemé (Hoel
a kol., 2001; Béjean a Sultan-Taieb, 2005).

Ackoli narlstaji dikazy o tom, Ze obecné je stres pfi praci spojen s vyznamnymi finanénimi naklady,
jsou udaje prokazujici skute€nou povahu finanéni zatéze zaméstnavatelu a spoleCnosti spojené se
stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci nadale omezené.

Ugelem tohoto projektu bylo provést prezkum literatury v oblasti finanéni zatéZe spojené se stresem pfi
praci a psychosocialnim rizikem na urovni spolecnosti, odvétvi, organizace a jednotlivce. PfestoZe se
pfezkum zabyval metodami, které se pouzivaji k vypoctu nakladu, neposkytuje hlubsi ekonomickou
analyzu'. Cilem bylo shromaZzdit dostupné udaje, zkoumat sloZitost této problematiky, diskutovat o ni
a urdit stavajici mezery.

Informace obsazené ve zpravé se opiraji o udaje zvefejnéné ve védecké a Sedé literature.
PouZité zdroje zahrnovaly:

= akademickou literaturu (tj. vyhledavani v akademickych databazich a v prezentacich
z konferenci),

= Sedou literaturu (tj. vyhledavace Google/Google Scholar),

= informace od renomovanych organizaci (napf. Mezinarodni organizace prace, Svétové
zdravotnické organizace (WHO), vnitrostatnich instituci v oblasti BOZP / inspektoratl prace
atd.).

2. Zjisteni

Vétsina studii, které uvadéji naklady spojené s psychosocialnimi riziky a stresem, pouziva deduktivni
nebo induktivni pFistup. Pfi deduktivnim pfistupu se ur€uji celkové naklady souvisejici s onemocnénim
a na toto Cislo se aplikuje odhad procentniho podilu pfipadu souvisejicich s praci s cilem stanovit
celkové naklady na nemoci z povolani. Induktivni pfistup uréuje jednotlivé druhy souvisejicich naklad,
nasledné tyto naklady vypocte a provede jejich soucet s cilem stanovit celkové naklady na nemoci
z povolani. Kromé toho mnohé ze studii uvadély Ciselné udaje vychazejici z vypoctu ,pfifaditelnych
podill“, tedy podild nepfiznivého vysledku (napf. nemoci), které Ize vtomto pfipadé pfifadit
psychosocialnim rizikim nebo stresu pfi praci. Tento postup umoznil ,extrahovat” naklady souvisejici
s psychosocialnimi riziky nebo stresem z celkové finanéni zatéze spojené s ur€itym problémem.
Kdykoli je to mozné, je pfi odkazu na konkrétni studii uvedena metoda vypoctu nakladl. Je vSak tfeba
upozornit, Zze uplatnéné metody nebyly dost €asto jen €isté induktivni nebo deduktivni a ze v nékterych
pfripadech nebyl uveden druh pouzitého metodického pfistupu.

Nasledujici kapitoly uvadéji zjisténi =z hlediska finanénich nakladd spojenych se stresem
a psychosocialnimi riziky na drovni spole€nosti a organizace. DalSi kapitola pfinasi vybrané udaje
0 hospodarské zatézi spojené s nemocemi, unichz je dolozena souvislost s psychosocialnimi
pracovnimi podminkami. Je tfeba zdlraznit, Ze vzhledem ktomu, Ze prezentované udaje byly
vypoéteny pomoci rlznych metod, zohledriovaly rdzné diléi naklady, pouzivaly rdzné mény

' Agentura EU-OSHA rovnéZ provedla pfezkum literatury, ktery zkoumal naklady spojené s BOZP obecné. Tato zprava zaméfena na politiku
nabizi pfezkum ekonomickych modeld, které odhaduji naklady v dusledku nedostate¢né nebo zcela chybéjici BOZP s cilem pochopit divody
odlisnych  odhadu  aziskat lep$i znalost hospodaiského dopadu nedostateéné BOZP. K dispozici na adrese
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/estimating-the-costs-of-accidents-and-ill-health-at-work/view.
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a vztahovaly se na rizna ¢asova obdobi, je tfeba ke srovnavani pfistupovat velmi obezietné.

Evropa

V roce 2002 Evropska komise (2002) vypocitala naklady spojené se stresem pfi praci v zemich EU-15
na 20 miliard EUR ro¢né. Tento udaj se opiral o prizkum agentury EU-OSHA (1999), ktery zjistil, ze
celkové naklady na nemoci z povolani v zemich EU-15 Cinily 185 az 289 miliard EUR roéné. Pomoci
odhad(l odvozenych dal$imi vyzkumnymi pracovniky (Davies a Teasdale, 1994; Levi a Lunde-Jensen,
1996), které uvadély, Ze 10 % nemoci z povolani souvisi se stresem, byl tento procentni podil aplikovan
na konzervativni odhad celkovych nakladli na nemoci z povolani (200 miliard EUR), coz vedlo
k vyCisleni nakladl spojenych se stresem pfi praci v uvedené skupiné zemi ve vysi 20 miliard EUR.

V nedavném projektu, ktery financovala EU a realizovala spole¢nost Matrix (2013), byly naklady
spojené s depresemi z povolani pro Evropu odhadnuty na 617 miliard EUR roéné. Celkovou ¢astku
tvofily naklady pro zaméstnavatele vyplyvajici z nepfitomnosti v praci a presenteeismu (272 miliard
EUR), ztraty produktivity (242 miliard EUR), naklady na zdravotni péci ve vysi 63 miliard EUR a naklady
na socialni péci v podobé davek v pracovni neschopnosti (39 miliard EUR)Z.

Dansko

Juel a kol. (2006) vypocitali rocni naklady, které Ize pfi¢ist pracovnimu vypéti, v Dansku. Odhadli, ze
naklady na pfijeti k 1é¢bé ¢ini 803 milionl DKK? a pojistna plnéni 52 miliond DKK. Kromé toho byly
v zavislosti na pouzité metodé odhadd naklady na pracovni neschopnost vypoéteny na 1,4 az 1,5
miliardy DKK, naklady na pfed€asné odchody do diichodu na 0,2 az 9 miliard DKK a naklady na umrti
na 0,08 az 3,5 miliardy DKK. Dale v3ak bylo odhadnuto, Ze pfed€asna umrti sniZila naklady na zdravotni
péci o 169 miliond DKK, toto Cislo bylo tedy z celkovych nakladli odeéteno. Naklady spojené s
pracovnim vypétim tak byly vypocteny ve vysi 2,3 az 14,7 miliardy DKK ro¢né.

Francie

Naklady spojené s pracovnim vypétim, které vypocitali Bejean

a Sultan-Taieb (2005, na zakladé udaju z roku 2000), Ize pfifadit

diléim nakladim, jako jsou naklady na zdravotni péci (413 milion(

EUR), pracovni neschopnost (279 milionT EUR), =ztrata

produktivity v dlsledku pred€asnych umrti v poméru k véku

odchodu do dichodu (474 miliond EUR) a ztracené roky Zivota

v poméru ke stfedni délce Zivota (954 milionl EUR). Soucty téchto

kategorii vedou k udajiim o nakladech spojenych se stresem na

pracovisti ve Francii ve vysi 1,17 az 1,97 miliardy EUR ro¢né.

Kromé toho bylo odhadnuto, Ze deprese v dlsledku vysokych

pracovnich narokd stoji Francii 650 az 752 miliond EUR

a kardiovaskularni onemocnéni souvisejici se stresem pfi praci

388 az 715 miliont EUR. Naklady na muskuloskeletalni poruchy

© Michel Wielick spojené s vysokymi pracovnimi naroky c¢inily 27 miliond EUR

(Bejean a Sultan-Taieb, 2005).

V nedavné dobé Trontin a kol. (2010) vypocitali naklady spojené s pracovnim vypétim ve Francii na
z&kladé zjisténi epidemiologickych studii obsahujicich udaje o vyskytu kardiovaskularnich onemocnéni,
duSevnich poruch a muskuloskeletalnich obtizi. Odhadované podily téchto poruch, které Ize pficist
vysokému pracovnimu napéti, pak byly vynasobeny riznymi druhy nakladd, véetné nakladu na
zdravotni péci (coz vedlo k ¢astce 124—-199 miliont EUR), pracovni neschopnost (826—1 284 miliond
EUR), snizeni vydéle¢né cinnosti (756—1 235 miliond EUR) a ztraty produktivity v disledku
pfed€asného umrti (166-279 miliond EUR). Celkové naklady spojené s pracovnim vypétim byly
odhadnuty na 1,9 az 3 miliardy EUR (v roce 2007).

2 Viz rovnéz oddil 3.1.
3 Pfiloha Il uvadi upravené ekvivalentni hodnoty v eurech pro naklady vypoétené v jinych ménach nez euro.
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Némecko

V Némecku byly pfifaditelné podily pouzity k odhadu pfimych a nepfimych nakladd spojenych
s pracovnim vypétim a vedly k celkovym nakladim ve vysSi 29,2 miliardy EUR ro¢né (Bodeker
a Friedrichs, 2011). Tato ¢astka zahrnovala 9,9 miliardy EUR pfimych nakladd (prevence, rehabilitace,
udrZzovaci lé¢ba a administrativa) a 19,3 miliardy EUR nepfimych nakladl (zameskané pracovni roky
v dlisledku pracovni nezpuUsobilosti, pracovni neschopnosti a pfedéasného umrti).

Jind zprava (Booz a Company, 2011) odhadla, Ze obecné ¢ini na jednoho zaméstnance v Némecku
ro€ni naklady na nemocnost 1 199 EUR a na presenteeismus 2 399 EUR. (Presenteeismus znamena
snizeni vykonnosti zaméstnancl v dlisledku zdravotnich problému (Collins a kol., 2005), jestlize se
rozhodnou chodit do zaméstnani, ale nejsou schopni dosahnout své obvyklé vykonnosti.)

Nizozemsko

V Nizozemsku pouzili Blatter a kol. (2005) Udaje z rliznych vnitrostatnich zdroji a prazkum k vypoctu
mér prevalence respondenty uvadéné pracovni neschopnosti, navstév lékare, dlouhodobé pracovni
neschopnosti a absenci z dlvodu nemoci v disledku psychosocialni zatéze. Tyto udaje pak byly
pouzity k vypoctu nakladll na absenci (1,3 miliardy EUR), nakladl na davky v pracovni neschopnosti
(1,7 miliardy EUR) a nakladu na zdravotni péci (1,02 miliardy EUR), coz znamena odhadované ro¢ni
naklady spojené s pracovnim vypétim v Nizozemsku v celkové vysi 4 miliard EUR. Pro srovnani —
Koningsveld akol. (2003) odhadli naklady souvisejici se Spatnymi pracovnimi podminkami
v Nizozemsku v roce 2001 na 6 miliard EUR, neboli 2,96 % HDP zemé. Celkové odhadované naklady
zohledriovaly nepfitomnost v praci, pracovni neschopnost z dlvodu nemoci z povolani nebo
pracovniho Urazu, pracovni Urazy, prevenci rizik, prosazovani bezpecnosti a zdravotni péci. P¥i
roz¢lenéni podle diagn6z bylo zjisténo, ze 40 % téchto nakladl Ize pfifadit psychosocialnim
onemocnénim.

Spanélsko

Ve Spanélsku bylo odhadnuto, Ze 11 aZ 27 % du$evnich poruch Ize pfigist pracovnim podminkam
(UGT, 2013). Pfimé naklady na zdravotni péci v souvislosti s duSevnimi poruchami a poruchami
chovani, které Ize pficist praci, byly vroce 2010 odhadnuty na 150 az 372 miliond EUR. To
predstavovalo 0,24 az 0,58 % celkovych vydajd na zdravotni pééi ve Spanélsku v daném roce. Na muze
pfipadaly témér dvé tretiny celkovych nakladu. V pfipadé poruch souvisejicich se zneuzivanim latek,
v souvislosti s nimiz byly celkové naklady vypocteny na vice nez 35 miliond EUR, €inili muzi témér Ctyfi
pétiny celkového poctu postizenych osob. Naklady spojené s Uzkostnymi stavy, které byly Castéjsi
u zen, dosahly témér 15 miliont EUR.

Podle téze zpravy pocet dnl pracovniho volna z ddvodu do¢asného dusevniho onemocnéni, které Ize
pFiCist pracovnimi prostfedi, vroce 2010 cinil 2,78 milionu, coZ odpovida nakladim ve vysi
170,96 milionu EUR. Kromé& toho bylo vypoéteno, Ze z 17 979 umrti souvisejicich s psychickymi
zdravotnimi problémy (véetné sebevrazd a sebeposkozovani) ve Spanélsku v roce 2010 bylo mozné
312 pfipsat pracovnim podminkam. Vypocet ,let potencialniho ztraceného Zivota® ukazal, ze naklady
spojené s pfed€asnou umrtnosti, kterou Ize pfipsat praci, se pohybovaly mezi 63,9 az 78,9 milionu EUR.

Pastrana (2002) pouzil deduktivni pFistup k vypoctu nakladu spojenych s mobbingem (obtézovanim) ve
Spanélsku, pfi némz se zaméfil na pracovni neschopnost jako na mozny vysledek. Ve vzorku 6 500
pfipadl docasné pracovni neschopnosti bylo 1,71 % pfipadd pfi¢teno mobbingu. V disledku toho po
aplikaci tohoto procentniho podilu na naklady dogasné pracovni neschopnosti ve Spanélsku &inily
celkové odhadované ro¢ni naklady spojené s mobbingem 52 miliondl EUR.

Jinou studii zamé&fenou na mobbing provedly Carnerova a Martinezova (2006). Autorky nejprve
vypocitaly naklady spojené s mobbingem na urovni jednotlivce (pfi¢emz zohlednily dva razné naklady
na zdravotni péci: navstévy lIékare a naklady na léky) a nasledné toto Cislo vynasobily celkovym poctem
ekonomicky aktivnich obyvatel, které by mobbing mohl postihnout. Ve $panélském prizkumu
pracovnich podminek v roce 2003 bylo u 263 z 5 236 (5,02 %) respondentd stanoveno, Ze se jedna
0 obéti mobbingu. Autorky se rozhodly uvést konzervativni odhad (na zakladé niz§iho poctu pFipadu).
Naklady na zdravotni péci o postizeného jednotlivce zavisely na zavaznosti pocitovaného mobbingu
a pohybovaly se od 0 do 1710 EUR, pfic¢emz priimérné naklady ¢&inily 100 EUR. Po vynasobeni
priimérnych nakladl na zdravotni péci procentem $panélskych pracovniku, ktefi uvadéli, ze zazili
mobbing, a nasledném extrapolovani tohoto Uudaje na celkovy pocet Spanélskych ekonomicky aktivnich
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obyvatel byly celkové naklady souvisejici s mobbingem pfi praci vypoc&teny na pfiblizné 62 miliond EUR
rocné (0,12 % nakladll na vefejné zdravotnictvi).

Svycarsko

Ramaciotti a Perriard (2003) také pouzili k odhadu nakladi spojenych se stresem ve Svycarsku
induktivni pfistup. Naklady byly se€teny na urovni jednotlivce a ndsledné extrapolovany na ekonomicky
aktivni obyvatelstvo. Udaje, z nichZ vypoéty vychazely, byly shromazdény prostfednictvim telefonickych
rozhovord a navstév v domacnostech a zahrnovaly informace o pracovni neschopnosti, vyuzivani
ustavni a ambulantni Iékafské péCe a naklady na predepsané léky, Iéky pofizené respondentem
samotnym a fyzioterapii. Ugastnici byli rovnéz dotazani na miru stresu, ktery pocituji. Ackoli studie
zkoumala stres ,obecné®, pouze 4,6 % vzorku pfipisovalo stres jen mimopracovnim stresovym
faktoraim. U&astnici pak byli roztfidéni podle toho, zda byli stresovani ,&asto / velmi &asto®, ,nékdy* nebo
»nikdy“. Naklady spojené se stresem u jednotlivce byly nasledné ziskany odeétenim prdmérnych
nakladd na zdravotni péci u osoby, ktera nebyla ,nikdy“ stresovana (461,68 CHF)“, od nakladl
u respondentl, ktefi uvadéli stres pocitovany ,nékdy“ (967,75 CHF) nebo ,Casto / velmi cCasto®
(1 315,33 CHF). Vysledkem byly primérné naklady spojené se stresem ve vysi 648,60 CHF na osobu.
Tato astka pak byla extrapolovana na celé Svycarsko, coz vedlo k roéni celkové &astce 4,2 miliardy
CHF, coz odpovida 1,2 % HDP zemé.

Svédsko

Levi a Lunde-Jensen (1996) vypoditali

naklady spojené s pracovnim vypétim

ve Svédsku na zakladé nakladi na

zdravotni péci, nakladll na absence

z dvodu nemoci a nakladd na ztratu

produktivity v dusledku predéasnych

umrti a odchodll do dlchodu. Tyto

naklady byly ziskany odhadem podilu

pracovnik(l, ktefi jsou vystaveni

vysokym pracovnim narokim a maji

malou kontrolu na pracovisti, za pomoci

Gdaju  z1. prazkumu pracovnich

podminek v Evropé v letech 1991/92.

Vysledné celkové naklady spojené s

pracovnim vypétim C&inily 450 milion(

ECU.

Levi a Lunde-Jdensen (1996) navic zjistili, ze na kardiovaskularni poruchy pfipadaji 4 % nakladl na
pracovni Urazy a onemocnéni v disledku stresu pfi praci. Pfi pouziti udaju z roku 1992 a pfi vypoctu
v eurech se tato &astka rovna 177 miliondm EUR ve Svédsku a 125 milionam EUR v Dansku.

Spojené kralovstvi

Stfedisko Sainsbury Centre for Mental Health (2007) odhadlo, Ze absence z dUvodu pracovni
neschopnosti v dusledku stresu, Uzkosti i deprese stoji britskou spole¢nost pFiblizné 1,26 miliardy GBP
roc¢né*. Toto Cislo bylo ziskano vynasobenim pramérné délky absenci z divodu nemoci (ve dnech)
¢astkou nakladu na den absence a celkovym pocétem pfipadd absenci.

Chandola (2010) pouzil udaje z obdobi 2001/02, které uvadély, Ze v 35 % pfipadU, kdy si respondenti
stézovali na zdravotni stav, byl jejich zdravotni problém diisledkem stresu, Uzkosti nebo deprese. Toto
procento pak bylo aplikovano na naklady Ufadu Health and Safety Executive (Ufad pro bezpeé&nost
a ochranu zdravi pfi praci, HSE) spojené s nemocemi z povolani a pracovnimi Urazy v letech 2001/02
ve vysi 20—-36 miliard GBP ro¢né. Tento deduktivni pfistup vedl k nakladiim spojenym se stresem pfi
praci ve vysi 7 az 10 miliard GBP za obdobi 2001/02, coz odpovida 0,7-1,2 % HDP zemé.

V obdobi 2010/11 ufad Health and Safety Executive (HSE, 2010/11) konzervativné odhadl naklady
spojené se stresem, depresi &i Uzkosti na 3,6 miliardy GBP. Vychazel pfitom z odhadovanych nakladu
na jeden pfipad (16 400 GBP) vynasobenych uvadénym pocétem pfipadu ,stresu, deprese ¢&i Uzkosti®

4 Pfiloha Il uvadi upravené ekvivalentni hodnoty v eurech pro naklady vypoctené v jinych ménach nez euro.

Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA



Vypocet nakladli spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci — Pfezkum literatury

(222 000). Jedna se o celkové naklady, které vznikaji jednotliveim, zaméstnavatelim a statni sprave
a zahrnuji naklady na zdravotni péci a rehabilitaci, naklady vyplyvajici z pferuSeni prace, uslého zisku
a administrativni a pravni naklady.

Giga a kol. (2008) zkoumali, jak by mohlo pouziti rdznych analytickych pfistup( ovlivnit odhadované
konecné naklady spojené s obtéZzovanim na pracovisti. Nejprve upravili o inflaci odhadované naklady
spojené se stresem pfi praci za obdobi 1995/96, které stanovili Beswickova a kol. (2006), a ziskali tak
odhadovanou &astku 4,55 miliardy GBP pro rok 2007. JelikoZ vyzkum ukazuje, Ze na obt&Zovani
pfipada 10 az 20 % nakladd spojenych se stresem pfi praci, byla stfedni hodnota tohoto odhadu (15 %)
pouzita k uréeni vySe nakladl spojenych s obtéZovanim na pracovisti ve Spojeném kralovstvi, ¢imz se
dospélo k vysledku 682 miliont GBP ro¢né. Pri aplikaci téze stfedni hodnoty (15 %) pouze na naklady
spojené s absencemi zdlvodu stresu, vsouvislosti s kterymi celkové roéni naklady cini
1,33 miliardy GBP, se dospélo k nakladim spojenym s absencemi v dlsledku obtéZovani ve vysi
199 miliont GBP.

Druhy deduktivni pfistup se opiral o pfedchozi zji$téni, k nimz dospéli Gordon a Risley (1999, citovano
v praci Gigy a kol., 2008), podle nichz se naklady spojené s obtéZzovanim ve Spojeném kralovstvi
pohybuji mezi 1,4 a2 % HDP. Aplikace konzervativniho udaje 1,5 % na ekonomiku Spojeného
kralovstvi ukazuje, ze naklady spojené s obtéZovanim mohou ve skute€nosti €init az 17,65 miliardy
GBP rocné.

Giga akol. (2008) pomoci induktivniho pfistupu odhadli naklady spojené s absencemi
v dlsledku obtéZovani (pocet zameskanych dnl x stfedni hodnota denni mzdy), s fluktuaci pracovnik
(pocet ukonceni pracovniho poméru v souvislosti s obtézovanim x primérné naklady na nahrazeni
dotéeného zaméstnance) a ztratou produktivity (poet zaméstnancl x pracovni tydny x stfedni hodnota
tydenniho platu x ztrata produktivity). Sou&et jednotlivych celkovych hodnot ve vySi 3,06 miliardy GBP,
1,55 miliardy GBP a 9,14 miliardy GBP udava odhadované celkové naklady spojené s obtéZovanim ve
vySi 13,75 miliardy GBP ro¢né.

V disledku toho Giga a kol. (2008) uvedli tfi udaje v rozmezi od 682 milionit GBP do 17,65 miliardy
GBP, pficemz vysSi hodnota je vice nez 25nasobkem hodnoty nizsi.

Zemé mimo Evropu

Australie

Podle statistickych udaju z let 2008/09 urad Safe Work Australia (2012a) odhadl, ze psychicky stres pfi
praci stoji australskou spole¢nost 5,3 miliardy AUD ro¢né®. Tento udaj zahrnuje naklady vyplyvajici
z preruseni prace a nakladl na zdravotni pédi.

V obdobi 2009/10 uhradil ufad Safe Work Australia 6 480 pojistnych narok(i z divodu stresu pfi praci,
pricemz stfedni hodnota naroku ¢&inila 12 700 AUD (Safe Work Australia, 2012b, 2013). Pro srovnani
stfedni hodnota hrazené ¢astky u vSech ostatnich narokl (bez ohledu na druh Urazu/nemoci) €inila
1 500 AUD. Z rozboru pfifazené pficiny psychického stresu v letech 2008 az 2011 vyplynulo, ze 33 %
narokl z divodu psychického stresu bylo vyvolano pracovnim tlakem, 22 % obtézovanim nebo Sikanou
souvisejici s praci, 21 % expozici nasili na pracovisti a 14 % jinymi faktory psychického stresu (Safe
Work Australia, 2013).

LaMontagne a kol. (2010) zkoumali naklady spojené se ztratou pracovni produktivity, vyuzivanim
szdravotni péce, fluktuaci a nahrazovanim zaméstnancli a naklady na antidepresiva v duasledku
deprese v souvislosti s pracovnim vypétim. Predes$la zjisténi ukazuji, ze 13,2 % depresi u muzu
a 17,2 % u Zen je zpUsobeno pracovnim vypétim. Autofi pak aplikovali uvedena procenta na celkové
naklady spojené s depresemi v Australii. Jejich zprava odhalila, Ze naklady spojené s depresemi
v souvislosti s pracovnim vypétim ¢ini pfiblizné 730 miliont AUD roéné. Z dal$i analyzy vyplynulo, zZe
pracovnici, ktefi trpéli depresi v souvislosti s pracovnim vypétim v roce 2007, budou za sv{jj zZivot stat
Australii 11,8 miliardy AUD.

Sheehan a kol. (2001) odhadovali ro¢ni naklady spojené se Sikanou na australskych pracovistich
pomoci riznych odhadud prevalence Sikany. Kdyz autofi pouzili konzervativni odhad (prevalence 3,5 %),
¢inily odhadované naklady spojené se Sikanou pfiblizné 6—13 miliard AUD, zatimco model vychazejici
z vys8i prevalence Sikany (15 %) vedl k Cislu mezi 17 a 36 miliardami AUD.

5 Pfiloha Il uvadi upravené ekvivalentni hodnoty v eurech pro naklady vypoctené v jinych ménach nez euro.
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Spole¢nost Econtech (2008) odhadla, Ze naklady spojené s presenteeismem a nepfitomnosti v praci
z duvodu stresu pfi praci Cini po Ffadé pfiblizné 9,69 miliardy AUD a 5,12 miliardy AUD, neboli celkem
14,81 miliardy AUD ro¢né. Nebyly vS§ak zvefejnény zadné dalSi podrobnosti o zplsobu vypoctu téchto
adaja.

Kanada

V Kanadé byly ro€ni ndklady spojené se stresem pfi praci a nemocemi souvisejicimi se stresem pro
spole¢nost (v€etné nakladd na zdravotni péci v oblasti dusevnich onemocnéni, nakladl na socialni
sluzby a ostatnich naklad) odhadnuty na 2,75 miliardy CAD pro nizkou prevalenci stresu
a 8,25 miliardy CAD® pro vy$si odhadovanou prevalenci (Shain, 2008). Podobné konzervativni odhad
ro¢nich nakladd spojenych s nemocemi a ztratou produktivity v souvislosti se stresem u kanadskych
zameéstnavatell Cinil 222 miliond az 2,75 miliardy CAD. Soucet téchto udaju vedl autory k odhadu
celkovych nakladl spojenych se stresem pfi praci v Kanadé v rozmezi 2,9 az 11 miliard CAD.

Spojené staty americké

V roce 1987 vypocitali Matteson a Ivancevich, Ze ro¢ni naklady ekonomiky USA na stres pfi praci ¢ini
300 miliard USDS®. Predpokladali, Zze ekonomika USA se sklada zpomysinych firem o 1 000
zaméstnancich, a vypocitali naklady na absence souvisejici se stresem, dodate¢né pfijimané dalSi
zaméstnance, kontraproduktivni pracovni vysledky / nedostate¢nou vykonnost a fluktuaci zaméstnanct
v podnicich této velikosti. Nasledné bylo zjiSténo, Ze v priméru stoji stres 2 770 USD na jednoho
zaméstnance. Tyto naklady pak byly vynasobeny 108 miliony tehdejsiho celkového poctu pracovniki
v USA a vysledkem byly naklady ve vysi 300 miliard USD ro¢né.

Rosch (2001) rovnéz odhadl, Ze stres stoji ekonomiku USA 300 miliard USD ro¢né, pfic¢emz tento udaj
vychazi z konzervativniho odhadu ro¢nich nakladd na absence a fluktuaci z dGvodu stresu ve vysi 150
miliard USD, k némuz doSel Albrecht (1979). Toto Cislo zahrnovalo naklady na zaméstnance souvisejici
s odbornou pfipravou a nahradami zaméstnancd, ktefi ¢erpaji pracovni volno z diivodu nemoci nebo
danou spole¢nost opustili. O zhruba 20 let pozdéji Rosch tvrdil, Ze miry absenci a fluktuace
zameéstnancu a naklady s nimi spojené se zdvojnasobily.

Institut NIOSH (1999, citovano v Jauregui a Schnall, 2009) odhadoval, Ze stres pfi praci stoji americky
pramysl vice nez 200 miliard USD ro¢né. Toto €islo vSak zahrnovalo ,pouze” absence a fluktuaci
zaméstnancu.

Kaufer a Mattman (1996) popisovali studie odhadujici naklady na nasili na pracovisti v USA na
36 miliard USD v roce 1993 a 35,4 miliardy USD v roce 1995. Vypocty se opiraly o prdzkum mezi
600 odborniky z rGznych organizaci zabyvajicich se nasilim na pracovisti, ktefi poskytli Udaje
o prevalenci a nakladech.

Ve studii provedené v USA (Manning a kol., 1996a) za u¢elem odhadu nakladd spojenych se stresem
pfi praci na urovni jednotlivce byly vypoéteny vychozi naklady na zdravotni pé&i hrazené zaméstnanci
a byly posouzeny pracovni podminky zaméstnanci na zacatku studie a nasledné bylo provedeno
srovnani s naklady uhrazenymi po dvanacti mésicich. Urcité stresové pracovni udalosti (napf.
,pfevedeni na novou pozici nebo pracovni misto proti vili zaméstnance®) a pracovni vypéti, jakoz
i nutnost socialni podpory a ostatni psychosocialni faktory predikovaly 16 % naklad( na zdravotni pédi
stanovenych po dvanacti mésicich. Podobné studie, kterou provedli Ganster a kol. (2001) mezi
zdravotnimi sestrami, konstatovala, ze zvySené naklady jednotlivcl na zdravotni pécCi jsou spojeny se
subjektivnim narlistem pracovni zatéze, zvySenymi hladinami kortizolu a vy$Sim po¢tem hodin kontaktu
s pacienty a se snizenou kontrolou nad pracovni ¢innosti.

8 PFiloha Il uvadi upravené ekvivalentni hodnoty v eurech pro naklady vypoétené v jinych ménach nez euro.
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Tento oddil se zaméfuje na naklady spojené s psychosocialnimi riziky a stresem na podnikové urovni,
vCetné nakladové uc€innosti opatfeni na pracovisti. Rovnéz uvadi nékteré pokyny, které mohou
organizace pouzit k posouzeni nakladl spojenych s psychosocialnimi riziky a stresem na pracovisti.

Z ddkaz(l jasné vyplyva, zZe stres
a psychosocialni problémy pfi praci
vedou ke zvySenym miram absenci
a fluktuace, spolu se snizenou
produktivitou a vykonnosti (Evropska
komise, 2002; Hoel akol., 2001).
Metod odhadovani nakladd na
podnikové urovni je nicméné jen malo
a presné Ciselné Udaje o finanéni zatézi
jsou vzacné.

Sainsbury Centre for Mental Health
(2007) tvrdi, ze celkové naklady
britskych zaméstnavatell spojenych se
stresem, Uzkosti adepresi Cini
1035 GBP na

jednoho zaméstnance za rok (1 220 EUR). Z této celkové &astky je 335 GBP (400 EUR) (32,4 %)
souvisi s absencemi, 605 GBP (710 EUR) neboli 58,4 % s tzv. presenteeismem a 95 GBP s fluktuaci
zaméstnancu (9,2 %).

Nasledné tuto procentni miru aplikovali na Udaje Konfederace britského priimyslu, ktera odhadla, ze
naklady spojené s absencemi €ini 438 GBP na zaméstnance ro¢né ¢i 56 GBP zaméstnance denné.
Tato Cisla se rovnaji primérnym nakladiim spojenym s absencemi z divodu nemoci v dlisledku stresu
ve vySi 131 GBP ro¢né. Jsou-li vS§ak zohlednény v§echny formy stresu (tj. dopad dlouhé pracovni doby,
nedostatek zajmu, osobni problémy a nizka moralka na pracovisti), je stres pFicinou az 40 % absenci
z dlivodu nemoci, a v dusledku toho se zvySuji primérné naklady na zaméstnance na odhadovanych
175 GBP ro¢né. Hoel a kol. (2001) dale zddraznili, Ze tyto odhadované naklady stale nezahrnuji ztratu
produktivity nebo naklady na nahradu zaméstnanc.

Leymann (1990) odhadl, ze v USA stoji mobbing (obtéZzovani) organizace 30 000 az 100 000 USD na
jednu obét. Sandroffova v roce 1988 (citovano ve Faley a kol., 2006) provedla prizkum na 160 Zenach
zaméstnanych ve spoleCnostech tzv. skupiny ,Fortune 500 s cilem odhadnout naklady na sexualni
obtéZzovani zen na pracovisti. Naklady spojené s absencemi, fluktuaci zaméstnanct a ztratou
produktivity byly se€teny a extrapolovany na hypotetickou spole¢nost s vice nez 20 000 zaméstnanci;
u spolecnosti této velikosti byly naklady na sexualni obtézovani odhadnuty na 6,7 milionu USD ro¢né.

= Stavebnictvi

V Némecku (Bundesministerium flir Arbeit und Soziales, 2012) na psychosocialni poruchy kazdoro¢né
pfipada 1,5 milionu zameSkanych pracovnich dnd v odvétvi stavebnictvi (5,2 % celkového poctu
zameskanych pracovnich dn(), coz vede k celkové ztraté pro ekonomiku tohoto odvétvi ve vysi 160
miliond EUR. Studie v8ak neuvadi, jaka ¢ast psychosocialnich poruch souvisi s praci.

= Vzdélavani

Prazkum mezi britskymi ugiteli, ktery provedla pojiStovna Schools Advisory Service (2004), Zjistil, ze
kazdoro¢né je zameskano 213 300 pracovnich dnu v disledku stresu, Uzkosti a deprese, coZz znamena
naklady ve vysi 19 miliond GBP.

=  Zdravotnictvi

Britsky systém National Health Service (NHS) uvadi, Ze roCni pfimé naklady na absence z duvodu
nemoci ¢ini 1,7 miliardy GBP (Boormans, 2009). Udaje NHS uvadéji, ze 25 % absenci souvisi se
.Stresem, depresi ¢i Uzkosti“, coz muze naznacovat, Ze naklady na absence souvisejici se stresem ¢&ini
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pfiblizné 425 GBP rocné.
Urad National Audit Office (2003) ve Spojeném kralovstvi odhadl, Ze nasili a agrese tretich osob vigi
pracovnikim ve zdravotnictvi jsou pficinou 40 % vSech absenci z divodu nemoci souvisejici s praci,

davek pfi trvalych nasledcich Urazu, odchodl do dichodu ze zdravotnich divoda a plateb na zakladé
mimosoudnich dohod ve zdravotnictvi, coZz znamena naklady ve vysi 69 miliond GBP ro¢né.

= Vefejna sprava

Odvétvi ,vefejnych a soukromych sluzeb® v Némecku zahrnuje socialni sluzby, vefejnou spravu, jakoz
i nékolik dalSich skupin povolani. Spolkové ministerstvo Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
(2012) vypocitalo, Ze v tomto odvétvi je v dlsledku psychosocialnich poruch zameskano 22,8 milionu
dnl ro¢né, coz vede k uslé produkci ve vysi pfiblizné 2,03 miliardy EUR a uslé hrubé hodnoté ve vysi
2,51 miliardy EUR. Opét se predpoklada, Ze psychosocialni poruchy souvisejici s praci stoji za
vyznamnou ¢asti téchto nakladd.

Australie

Zajimavé udaje dokladajici pojistné naroky z diivodu stresu pfi praci a se stresem souvisejici naklady
v riznych odvétvich predklada Australian Safety and Compensation Council (2007). Pocéty naroku
uvadi tabulka 1. Stfedni hodnota ¢astky vyplacené na jeden pojistny narok pro v§echna odvétvi &inila
13 100 AUD (Australian Safety and Compensation Council, 2007; Safe Work Australia, 2012b).

Tabulka 1: Pocet pojistnych narokd podle odvétvi v souvislosti se zdravotnimi potizemi spojenymi se
stresem pfi praci v Australii v letech 2003-2005 (stfedni hodnota ¢astky vyplacené na jeden
pfipad 13 100 AUD)

Pocet pojistnych
naroku
Stavebnictvi 285
Vzdélavani 3 065
Zdravotnictvi 3480
Ubytovani, stravovani 630

a pohostinstvi
Vefejna sprava a obrana 1450
Zdroje: Australian Safety and Compensation Council (2007), Safe Work Australia (2012b)
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Tato kapitola prfedstavuje zjisténi tykajici se nakladové uc€innosti opatieni tykajicich se stresu nebo
psychosocialnich rizik na pracovisti (pfehled jednotlivych druht opatfeni viz napfiklad van den Bossche
a Houtman, 2003; LaMontagne a kol., 2007; Evropska komise, 2011b; EU-OSHA a Eurofound, 2014b).

Zprava vypracovana spole¢nosti Matrix (2013) zkoumala nakladovou ucinnost riznych druhd opatfeni
zaméfenych na podporu duSevniho zdravi a prevenci duSevnich poruch na pracovisti, v&etné
zlepSovani pracovniho prostredi, Fizeni stresu a psychologické péce. Zjisténi, ktera vychazeji z udajd
ziskanych ve vybranych evropskych zemich, ukazuji, Ze kazdé 1 euro vydaju na programy podpory
a prevence generuje v ro¢nim obdobi Cisté ekonomické pfinosy ve vysi az 13,62 EUR.

V Nizozemsku byly celkové naklady na opatfeni na pracovisti zamé&fena na psychosocialni rizika
v policejnim sektoru za dobu C&tyi let vypolteny na 3 miliony EUR. Vysledkem bylo snizeni poctu
hlasenych psychosocialnich rizik, pficemz jako nejefektivnéjsi provedené opatfeni byly vnimany kurzy
pro zvladani nasili a agrese. Byl zjiStén pokles absenci 0 3 % a s tim spojené Uspory byly odhadnuty
na 40 milion EUR (Houtman a Jettinghoff, 2007).

Organizacni opatfeni zamérena na snizeni absenci z dlivodu stresu a nemoci u zaméstnancl méstské
rady ve Spojeném kralovstvi udajné vedla za dva roky k usporam ve vysi 1,13 milionu GBP (Tasho
a kol., 2005).

LT LaMontagne a kol. (2007)
prezkoumali 90 studii efektivnosti
opatfeni k Fizeni stresu, z nichz osm

zahrnovalo  ianalyzu nakladu
apfinostd. VSech osm studii
- y prokazalo finanéni pfinosy

naklady spojené s absencemi

uplatnéného  opatfeni, pficemz
e - ‘ ukazatele vysledkli  zahrnovaly
zdavodu nemoci, pfijmy ztrzeb
A - - ' a produktivitu. Jako priklad
. LaMontagne a kol. (2007) popisuji
L] studii provedenou v nizozemskych
© Marcos Oliveira “ nemocnicich  (Lourijsen  akol.,
- ’ 1999), ktera zjistila, Ze nemocnice,

jez zavedly fidici vybory
se Sirokou skladbou ¢lend pro uréovani psychosocialnich rizik a pfipravu feSeni, pozorovaly ve
Ctyfletém obdobi snizeni miry absenci, pficemz v ,kontrolni skupiné®, tedy v nemocnicich, které toto
opatfeni nezavedly, nebylo zjisténo zadné sniZeni absenci. Kromé& toho byly naklady na opatfeni
(1,2 milionu guldent) pfevazeny odhadovanymi pfinosy (1,6 milionu guldenu). V jiné studii, na kterou
upozornili LaMontagne a kol., se prodejci ucastnili Skoleni vénovaného zvladani stresu a vytvofili
pracovni skupiny s cilem uréit a omezit psychosocialni rizika (Munz a kol., 2001). Tfi mésice po
opatfeni byly ukazatele vnimaného stresu, pfiznak( deprese a negativnich vlivll nizsi ve skuping,
v niz bylo provedeno opatfeni, nezli v kontrolni skupiné. Dale se u pracovnik, ktefi byli predmétem
opatieni, zvySily pfijmy z trzeb 023 % (oproti 17 % v kontrolni skuping) a absence klesly o 24 %

(oproti 7 % v kontrolni skuping).

V letech 2008-2011 zavedly spole¢nost Health Promotion Switzerland a Asociace Svycarskych
pojistoven projekt SWING, program opatfeni tykajicich se stresu, jenZz zahrnoval osm velkych
Svycarskych podnikl, které celkem zaméstnavaly vice nez 5 000 pracovnikd (Health Promotion
Switzerland, 2011). K opatfenim patfilo Skoleni vedoucich pracovniki zaméfené na zvySovani
povédomi o prevenci stresu, hodnoceni aktualni situace v organizaci z hlediska stresu, kurzy zvladani
stresu a skupinova sezeni ,tymového uvazovani“, jakoz i provadéni organizacnich zmén pro prevenci
stresu. Vysledky naznacily, ze 25 % zaméstnancid se domnivalo, Ze na pracovisti je méné
psychosocialnich rizik nezli dfive (napf. snizeni pozadavku, vice zdroju k dispozici), pracovnici uvadél
lepSi celkovy zdravotni stav a bylo zjiSténo snizeni absenci az 0 2,6 dne za rok. Z hlediska nakladu
a pfinosu za dva a pul roku stal program 755 CHF na jednoho zaméstnance, pfi¢emz prumérny
konzervativné stanoveny pfinos na jednoho zaméstnance €inil 195 CHF ro¢né. Uvadi se vSak, Ze
pFinosy opatfeni jsou dlouhodobé a v pribéhu ¢asu organizace pociti kladnou finanéni navratnost své
investice.
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Hamberg-van Reenen a kol. (2012) pfezkoumali dikazy o nakladové ucinnosti a finanénich vynosech
opatfeni zaméfenych na duSevni zdravi na pracovisti v USA. Ze ¢tyf ekonomickych hodnoceni
prevence nebo léCby psychickych zdravotnich potizi (jako je stres a deprese) mély tfi nizkou az stfedni
kvalitu, pokud jde o metodiku, ale véechny &tyfi vykazaly kladny pomér nakladd a pfinosu. Cisté prinosy
se po jednom roce pohybovaly v rozmezi od 29 do 61 USD na zaméstnance, zatimco vynosy na
zameéstnance za delSi obdobi Cinily 257 USD po dvou letech a az 257 USD po péti letech. Z Sesti
opatfeni, ktera méla pfimét zaméstnance k navratu do prace, vSak kladnou nakladovou uc&innost
prokazalo pouze jedno.

Bylo zjisténo, Ze existuje nékolik vypracovanych pokynd, které maji organizacim pomoci lépe pochopit
jejich odhadované finanéni naklady spojené s psychosocialnimi riziky a stresem na pracovisti (Hoel
a kol., 2001; Tangri, 2002; Brun a Lamarche, 2006; CIPD, 2008b). Tyto pokyny se liSi svou sloZitosti,
vSechny vsak vychazeji z induktivniho pFistupu (ij. metody odhadu, pomoci niz jsou vypocitavany
jednotlivé naklady v uréenych kategoriich, které se scitaji k ziskani celkovych nakladd spojenych se
stresem nebo psychosocialnimi riziky). Uznava se vsak, ze v nékterych organizacich, zejména
v mikropodnicich a malych podnicich, jsou dostupné udaje obvykle omezené a zallenéni vSech
pfipadnych faktori, které generuji naklady, nemusi byt pfi vypoctu finanéni zatéze spojené
s psychosocialnimi riziky proveditelné.

Prezkum, ktery proved| Hoel a kol. (2001), urcil sedm aspekt(, které je tfeba odhadnout pro ziskani
celkovych naklad( spojenych se stresem pfi praci pro organizaci: absence z divodu nemoci souvisejici
se stresem; pred¢asny odchod do dlchodu; naklady na nahradu zaméstnancu; naklady na stiznosti
a soudni fizeni / odSkodnéni; Skody na zafizeni avyrobé vyplyvajici z Uraz(i achyb; snizena
vykonnost/produktivita a ztrata dobré povésti u verejnosti.

Tangri (2002) navrhl vzorec pro usnadnéni vypoctu nakladl spojenych se stresem v organizacich.
Vzorec vychazi z procentnich podilt (Cerpanych z odborné literatury) ¢asti nakladu urcitého pracovisté,
které Ize pficist stresu. Podle tohoto vzorce lze ziskat konzervativni odhad nakladll organizace
spojenych se stresem, a to sou¢tem téchto nakladud (pokud jsou relevantni): 19 % naklad na absence;
40 % nakladi na fluktuaci zaméstnancu; 55 % nakladd na programy pomoci zaméstnancdm nebo
souvisejici sluzby zdravotni péce / poradenstvi; 30 % nakladu na kratkodobou a dlouhodobou pracovni
neschopnost; 10 % nakladd na hrazené léky (psychoterapeutické); 60 % celkovych nakladl na urazy
na pracovisti a celkové naklady na odSkodnéni zaméstnancu a soudni spory souvisejici se stresem.

V roce 2008 zvefejnil ustav Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD, 2008b) ve
Spojeném kralovstvi zpravu, ktera zkoumala, jak se fizeni stresu finan¢né vyplati. Zprava rovnéz nabizi
pokyny, které organizacim umozni odhadnout naklady spojené se stresem pfi praci. Uvazované
kategorie a nékteré priklady vypoctu nakladu (na zakladé udaju ze Spojeného kralovstvi) uvadi tabulka
3.

Tabulka 2: Pokyny CIPD k odhadovani nakladi organizaci spojenych se stresem pfi praci

Absence z divodu  Za prvé provedte odhad podilu absenci z dlivodu nemoci, které souviseji se
nemoci stresem.

Pfipadné Ize pouzit primérné hodnoty z vyzkumu, jako napfiklad odhad
ufadu NHS ve Skotsku, podle néhoz se stresem souvisi 30 az 60 % absenci.

Za druhé provedte odhad ro¢nich naklad(i na absence z divodu nemoci na
jednoho zaméstnance. Pfipadné pouzijte odhad institutu CIPD z roku 2008,
666 GBP na zaméstnance.

Za treti vynasobte Cisla z krok(l 1 a 2 a pak tento Udaj vynasobte poctem
zaméstnancu ve spolec¢nosti. Naptiklad u spole¢nosti s deseti zaméstnanci,
ktera chce vypocitat konzervativni odhad pro nemoci souvisejicich se
stresem, by vzorec byl (0,3 x 666) x 10 = 1 998 GBP.
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Presenteeismus Jestlize organizace nemuize odhadnout naklady na presenteeismus nebo
ztratu produktivity, 1ze namisto nich pouzit celostatni odhady. Napfiklad ve
Spojeném kralovstvi se naklady na presenteeismus souvisejici se stresem
odhaduji na 605 GBP na zaméstnance ro¢né (Sainsbury Centre for Mental
Health, 2007). Presenteeismus tudiz stoji spole¢nost s deseti zaméstnanci
odhadem 6 050 GBP za rok.

Fluktuace Naklady na fluktuaci zaméstnancl souvisejici se stresem se vypocitavaji
podobné jako naklady na absence z dlivodu nemoci. Za prvé se provede
odhad fluktuace zaméstnancl souvisejici se stresem. Pfipadné pouzijte udaj
z pruzkumu CIPD zroku 2008, podle néjz 19 % fluktuace ve Spojeném
kralovstvi souvisi se stresem.

V dal$im kroku provedte odhad nakladl na nahradu zaméstnance. Jestlize
tyto informace nejsou k dispozici, institut CIPD v roce 2008 tento udaj odhadl
na 5800 GBP u priimérného zaméstnance, C&islo vS8ak zavisi na uloze
zameéstnance a odvétvi.

A konec¢né vynasobte Cisla z krok(l 1 a 2 a pak tento Udaj vynasobte poétem
zaméstnancu, ktefi odesli ze spole¢nosti. Napfiklad pokud v minulém roce
opustili spole¢nost tfi zaméstnanci, byly by naklady na fluktuaci zaméstnanct
souvisejici se stresem 0,19 x 5 800 GBP x3 = 3 306 GBP.

Ostatni naklady Napfiklad naklady spojené s nehodami a urazy, konflikty na pracovisti,
vztahy se zaméstnanci, pojistnym.

Naklady souvisejici
se
zainteresovanymi
subjekty

Napfiklad povést spole¢nosti, obchodni znacka a vztahy s investory.

Zdroj: Chartered Institute of Personnel and Development (2008)

Dalsi nastroj posuzovani samotnou organizaci, ktery v Kanadé vyvinuli Brun a Lamarcheova (2006),
se opira ovyzkumné dikazy toho, Ze nejvétSi naklady pro organizaci vyplyvaji z absenci
a presenteeismu jejich zaméstnancl. Ve spolupraci se specializovanymi skupinami a za ucasti
odbornik(l na dané téma Brun a Lamarcheova (2006) urcili 39 ukazateld nakladl, které rozdélili do
téchto skupin:

= 14 ukazateld zakladnich udaji, jako jsou celkovy pocet absenci za rok, celkovy pocet
odpracovanych dnu za rok, roéni zisk organizace a primérna hodinova mzda v organizaci,

= 14 ukazatelll tykajicich se absenci, jako jsou naklady na pracovni neschopnosti, naklady na fizeni
pfipadll pracovni neschopnosti, pojistné na odSkodnéni zaméstnancl a odborna Iékafska péce,

= 2 ukazatele tykajici se presenteeismu: narust chyb a snizeni kvality a vyroby,

= 9 ukazatell spoleCnych pro absence a presenteeismus, vcetné ztraty produktivity, Casu
vénovaného dané c¢innosti odbory, externiho odborného poradenstvi a programd pomoci

zaméstnancuim.

Uplny seznam v$ech ukazatelt a jejich popisy uvadi ptiloha Ill. Agkoli nemusi byt pro vSechny
organizace realné ziskat v§echny uvedené Udaje, ukazatele nakladu jim poskytuji navod, ktery mohou
pouzit pfi odhadovani nakladl spojenych se stresem.

Posouzeni nakladl na absence
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Existuji dva pfistupy k hodnoceni dopadu absenci na pracovisti: metoda uslych mezd a metoda
frik€nich nakladd (Brun a Lamarche, 2006).

Metoda uslych mezd, rovnéz oznaCovana jako metoda lidského kapitalu, se uziva zejména k vycisleni
ekonomického dopadu onemocnéni a pfed€asnych umrti (Berger a kol., 2001). Metoda spociva ve
vynasobeni poétu zameskanych pracovnich dnli dennim platem nepfitomného zaméstnance nebo
primérnym platem v organizaci. Pfedpoklada tudiz, Ze plat nepfitomného zaméstnance predstavuje
naklady, které v souvislosti s produktivitou organizace vzniknou v dlsledku zdravotnich potizi
zaméstnance. JelikozZ jsou z tohoto Udaje vylouceny nepfimé ukazatele nakladu (ij. pravni poplatky,
poplatky za odbornou Iékafskou péci, naklady na nahradu zameéstnance, usla produkce), poskytuje tato
metoda konzervativni odhad.

Metoda frikénich nakladi se snazi kvantifikovat dopad absenci uréenim kratkodobych nakladu
(Koopmanschap a kol., 1995). Kratkodobé naklady zaviseji na dobé, po kterou organizaci trva obnoveni
obvyklé miry produktivity (do stavu pfed absenci), coz je lhata znama jako frikéni doba. Pfredpoklada
se, ze ztrata produktivity je omezena na tuto dobu nutnou k nahradé nepfitomného zaméstnance
a k tomu, aby nahradni zaméstnanec zacal byt produktivni. Omezeni této metody vSak spociva v tom,
Ze nebere v Uvahu moznost, Ze nepfitomni zaméstnanci nejsou nahrazeni nebo ze se prace prerozdéli
mezi ostatni pracovniky.

Posouzeni nakladil na presenteeismus

Presenteeismus znamena snizeni vykonnosti zaméstnancu v disledku zdravotnich problému (Collins
a kol., 2005), jestlize se rozhodnou chodit do zaméstnani, ale nejsou schopni dosahnout své obvyklé
vykonnosti. Z vyzkum0 nakladl na presenteeismus v souvislosti s dusevnim zdravim (McDaid, 2007)
a obecnymi zdravotnimi potizemi (Collins a kol., 2005) vyplyva, Ze tyto naklady jsou mnohonasobné
vy88i nez v pfipadé absenci. Neni vSak snadné odhadnout prevalenci presenteeismu na pracovisti
nebo kvantifikovat ztratu produktivity (Tangri, 2002; Krol a kol., 2012). Pfesto v8ak existuji metody
hodnoceni, napfiklad dotaznik tykajici se zdravi a pracovni vykonnosti (Health and Work Performance
Questionnaire, HPQ) Svétové zdravotnické organizace a Stanfordska stupnice presenteeismu
(Stanford Presenteeism Scale, SPS), které |ze pouzit k posouzeni miry presenteeismu na pracovisti.

.

Ackoli jsou ob& metody zaloZzeny na posouzeni provedeném samotnou organizaci, je prokazano, ze
SPS (Koopman a kol., 2002; Turpin a kol., 2004) a HPQ (Kessler a kol., 2003) jsou metody platné,
spolehlivé a jsou v souladu s vlastnimi Udaji organizaci. SPS obsahuje bud 32, nebo 6 otazek, které
hodnoti dopad zdravi na produktivitu. Pfikladem otazky je: ,Ve srovnani s mou obvyklou urovni
produktivity inil procentni podil prace, kterou jsem byl/a schopen/schopna dokongit, kdyz mé obtézoval
muj (zdravotni problém), ...“. HPQ naopak zkouma absence, presenteeismus a zavazné pripady,
napfiklad nehody a Urazy na pracovisti. Pfikladem otazky z HPQ je ,Jak €asto byla kvalita vasi prace
niz8i, nez méla byt?“. Respondenti mohou volit z mozZnosti v rozmezi od ,stale” po ,nikdy“. A¢koli Zadna
metoda nezkouma skute¢né finan¢ni naklady, muze pfi vypocétu nakladli na presenteeismus pomoci
prevalence a uroveri uslé produkce.
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3. Naklady na onemocnéni souvisejici
s psychosocialnimi riziky

Vyzkum provadény po dobu nékolika desetileti poskytuje dilkazy o souvislosti mezi psychosocialnimi
riziky a stresem pfi praci a negativnimi zdravotnimi dopady, jako jsou psychické zdravotni potize
(deprese), kardiovaskularni onemocnéni, muskuloskeletalni poruchy a v posledni dobé i diabetes.
Rozsah, v némz prace pfispiva k rozvoji téchto negativnich dopadu, obvykle nelze snadno urcit; pfi
zkoumani finan¢ni zatéze spojené se stresem a psychosocialnimi riziky vSak stoji za to zohlednit
naklady spojené i s uvedenymi zdravotnimi potizemi.

Bylo zjisténo, Ze stres pfi praci je jednou z dulezitych pficin depresivnich poruch (Levi, 2005). Souvislost
mezi psychosocialnimi charakteristikami prace a zavaznymi depresivnimi pfiznaky byla zaznamenana
napfiklad v dlouhodobé studii provedené v letech 1995 az 2000 v Dansku (Rugulies a kol., 2006).
Studie se ucastnilo vice nez 4 000 osob, které pfedstavovaly reprezentativni vzorek danskych
pracovnich sil. Bylo zjiSténo, Ze psychosocialni charakteristiky prace, véetné mnozstevnich pozadavkd,
vlivu na pracovni ¢innost, moznosti rozvoje, socialni podpory od nadfizenych a spolupracovnik(
a nejistoty pracovniho mista, souviseji s rizikem rozvoje zavaznych depresivnich pfiznaku. V prezkumu
¢trnacti dlouhodobych studii, které uvedenou souvislost zkoumaly, Netterstream a kol. (2008) dosli
k zavéru, Zze vysoké pracovni naroky zdvojnasobuji pravdépodobnost rozvoje deprese. V jiném
prezkumu Sestnacti studii obyvatelstva, které zahrnovaly 63 000 pracovnikd, zjistil Bonde (2008), ze
pracovni vypéti (charakterizované vysokymi naroky a nizkou kontrolou nad pracovnimi ukoly)
vyznamné zvysuje riziko naslednych depresivnich pfiznak( nebo zavazné epizody deprese.

Naklady spojené s depresemi

Sobocki a kol. (2006) shromazdili vnitrostatni a evropské udaje z 28 evropskych zemi s cilem stanovit
odhad celkovych nakladd spojenych s depresemi v Evropé. Pomoci Udaju o prevalenci za obdobi
jednoho roku zjistili, ze v roce 2004 celkové naklady spojené s depresemi v Evropé ¢inily 118 miliard
EUR, coz odpovidalo 1 % evropského HDP. Na pfimé naklady pfipadalo 42 miliard EUR, které
zahrnovaly naklady na léky (9 miliard EUR), hospitalizaci (10 miliard EUR) a ambulantni pé&i (22 miliard
EUR). Nepfimé naklady byly vy3si (76 miliard EUR) a skladaly se z nakladi spojenych s nemocnosti
a umrtnosti. Pokud jde o situaci mimo Evropu, Greenberg a kol. (2003) vypoditali, Ze v roce 2000 &inily
naklady spojené s depresemi v USA 83,1 miliardy USD. Tento udaj zahrnoval naklady na zdravotni
péci (26,1 miliardy USD), naklady spojené s umrtnosti v disledku sebevrazd (5,4 miliardy USD)
a naklady tykajici se pracovisté (51,5 miliardy USD).

Podle Evropské sité pro podporu zdravi pfi praci (European Network for Work Health Promotion) stoji
poruchy v oblasti duSevniho zdravi Evropu celkové 240 miliard EUR ro¢né. Toto Cislo vychazi
z evropské studie, kterou provedli Andlin-Sobocki a kol. (2005), ktefi vypracovali model pouzivajici
epidemiologické a ekonomické udaje k odhadu celkovych nakladd na duSevni poruchy a poruchy
mozku v Evropé. Studie zahrnovala &lenské staty EU, Island, Norsko a Svycarsko. Vypracovany
statisticky model vychazel z pfepoétu dostupnych ekonomickych udaju na eura, poté byly provedeny
upravy k zohlednéni rozdild v kupni sile a ekonomické velikosti jednotlivych evropskych zemi s cilem
vypocitat celkové naklady spojené s jednotlivymi psychickymi zdravotnimi potizemi nebo poruchami
mozku. Studie zjistila, Ze k nejnakladné&jSim porucham patfily dudevni poruchy, u nichZ byly naklady
odhadnuty na 240 miliard EUR ro€né. Toto &islo zahrnovalo naklady na zdravotni péci (97 miliard EUR),
pfimé naklady nezahrnujici zdravotni péci (9 miliard EUR) a nepfimé naklady (133 miliard EUR).

Souvislost mezi psychosocialnimi faktory, zejména stresem pfi praci, a kardiovaskularnimi
onemocnénimi je velmi dobfe prokazana (Schnall a kol., 2000). V roce 2004 Svétova zdravotnicka
organizace konstatovala, ze ,celkové dukazy naznaduji, ze vyskyt kardiovaskularnich onemocnéni
souvisejicich se stresem pfi praci je pravdépodobné vysSi u délnickych povolani, pokud existuji tyto
faktory: omezend mozZnost vlastniho rozhodovani, prace na smény (zejména nocni smény),
nerovnovaha vynaloZeného Usili a odmény, vysoké naroky, Spatné psychosocialni pracovni prostfedi,
socialni izolace, fyzicka necinnost nebo nasili na pracovisti (s. 1655, Concha-Barrientos a kol., 2004).
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Je vSak tfeba také upozornit, Ze tato souvislost je pozorovana u vSech pracovniku, nejen v délnickych
povolanich (LaMontagne a kol., 2010; Schnall a kol., 2000).

Kuper a kol. (2002) pfezkoumali tfinact
studii psychosocialnich rizik
a ischemické choroby srdecni a zjistili,
Ze deset ze f{finacti studii uvadi
vyraznou nebo mirnou souvislost mezi

4 ‘b psychosocialnimi  charakteristikami

’ prace, jako jsou pracovni vypéti,

@ naroky, zdroje a kontrola,

ﬁﬁj a ischemickou chorobou srdecni. Titiz
- autofi  zjistili, 2ze Sest zdeuviti

zkoumanych studii uvadi souvislost
mezi nedostatkem socialni podpory
aischemickou  chorobou  srdecni
(Kuper a kol., 2002). Dal8i pfezkum,
ktery provedly Everson-Roseova
a Lewisova (2005), dospél k zavéru,
Ze chronické a akutni psychosocialni faktory (tj. pracovni vypéti, vysoké néroky, nizké odmény),
jakoz i nedostatek sociélni podpory maji souvislost s kardiovaskularnim onemocnénim. Podobné
metaanalyza &trnacti studii zahrnujicich celkem vice nez 100 000 zaméstnancl prokazala, ze
u zaméstnancli s vy§Sim pracovnim vypétim existovala 1,5krat vy$Si pravdépodobnost vzniku
ischemické choroby srdecni nez u zameéstnancu s nizkou mirou pracovniho vypéti (Kivimaki a kol.,
2006).

© Arpad Pinter

= Naklady na kardiovaskularni onemocnéni

Zprava sité European Heart Network z roku 2012 (Nichols a kol., 2012) zkoumala obecné naklady
kardiovaskularnich onemocnéni pro celkovou ekonomiku EU, jakoZ ipro jednotlivé &lenské staty.
Vypoditala, Ze naklady ekonomiky EU na kardiovaskuldrni onemocnéni v roce 2009 Cinily 196 miliard
EUR ro¢né. Tuto &astku bylo mozné rozClenit na pfimé naklady na zdravotni péci (54 %), ztratu
produktivity (24 %) a neformélni péci o osoby s kardiovaskularnim onemocnénim (22 %). Na
ischemickou chorobu srde¢ni pfipadalo z celkovych nakladd na kardiovaskularni onemocnéni
60 miliard EUR, z ¢ehoz odhadem 33 % odpovidalo pfimym nakladiim na zdravotni péci, 29 % ztraté
produktivity a 38 % neformalni péci o osoby s ischemickou chorobou srdecni. Tabulka 2 uvadi rozpis
celkovych nakladl na zdravotni péci, nakladd na osobu a procenta celkovych vydaja na zdravotni péci
tykajici se kardiovaskularnich onemocnéni v jednotlivych statech EU. Zemémi, které na
kardiovaskularni onemocnéni vynakladaly nejvy$8i podil svého rozpoltu na zdravotni péci, byly
LotySsko, Estonsko a Polsko (17 % v kazdé zemi). Procento vydaji na zdravotni péci, které Ize pficist
kardiovaskularnim onemocnénim, bylo naopak nejniz§i v Lucembursku (4 %) a v Dansku (5 %).

Tabulka 3:  Naklady na zdravotni péci tykajici se kardiovaskularnich onemocnéni v zemich EU (v tisicich EUR)

Celkové naklady na
zdravotni péci tykajici se Naklady na Procento celkovych vydaji na

kardiovaskul?n?ich osobu zdravotni péci
onemochéni
Belgie 2374 817 221 6 %
Bulharsko 347 877 46 13 %
Ceska republika 1567 633 150 14 %
Dansko 1244 403 226 5%
Estonsko 166 457 124 17 %
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Celkové naklady na
zdravotni péci tykajici se Naklady na Procento celkovych vydaja na

kardiovaskul?rr’\ich osobu zdravotni péci
onemochéni
Finsko 1958 752 368 12 %
Francie 12731 261 198 6 %
Irsko 925 547 208 6 %
Italie 14 488 331 241 10 %
Kypr 66 750 84 7 %
Litva 250913 75 12 %
LotySsko 203 355 90 17 %
Lucembursko 133 045 270 4 %
Madarsko 998 760 100 14 %
Malta 48 511 117 11 %
Némecko 30679 159 374 11 %
Nizozemsko 5797 817 352 8 %
Polsko 4 157 650 109 17 %
Portugalsko 1215392 114 6 %
Rakousko 2 338617 280 8 %
Rumunsko 802 565 37 12 %
Recko 2799 545 249 11 %
Slovensko 594 854 110 10 %
Slovinsko 263 352 130 8 %
Spojené kralovstvi 9635790 156 6 %
Spanélsko 7 935 489 173 8 %
Svédsko 2430 301 263 8 %
EU celkem 106 56 940 212 9 %

Zdroj: Nichols a kol. (2012)

Ze studii vyplyva, Ze psychosocialni faktory pfi praci mohou hrat vyznamnou ulohu v rozvoji
muskuloskeletalnich poruch. Bylo zjisténo, Zze Spatna organizace prace a nedostate¢na socialni
podpora maji souvislost s bolestmi bederni ¢asti zad (EU-OSHA, 2010b). Podobné Sobeih a kol. (2006)
provedli systematicky pfezkum deseti studii, které zkoumaly spojitost mezi psychosocialnimi faktory
a muskuloskeletalnimi poruchami u pracovniku ve stavebnictvi. VSechny studie uvadély souvislost
mezi muskuloskeletalnimi poruchami a nejméné jednim psychosocialnim faktorem, nejcastéji stresem
pfi praci, nizkou spokojenosti s praci, nizkou kontrolou nad pracovni ¢innosti a vysokymi pracovnimi
naroky. V jiném prezkumu literatury Lekaova a Jain (2010) nalezli Sestnact studii, které popisovaly

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 19



Vypocet nakladli spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci — Pfezkum literatury

souvislost mezi psychosocialnimi faktory (jako jsou stres, nizka mzda a malé vyhody, dlouha pracovni
doba, nedostate¢na kontrola nad pracovni ¢&innosti, nedostate€na socialni podpora)
a muskuloskeletalnimi poruchami, véetné poskozeni z pretézovani opakovanymi pohyby (poskozeni
svall v dusledku ¢astého pouzivani tychz svald, napfiklad u svareni nebo psani na klavesnici) a bolesti
hornich koncetin, krku, zad a svalu.

Naklady na muskuloskeletalni poruchy

Velka rznorodost muskuloskeletalnich poruch ztéZuje jakykoli pfesny odhad souvisejicich nakladd.
Neéktefi autofi se pokouseji naklady na muskuloskeletalni poruchy vycislit celkové, zatimco jini se
zaméfuji na konkrétni muskuloskeletalni poruchy, jako jsou bolest zad nebo artritida (Parsons a kol.,
2011). Na urovni EU se odhaduje, Ze az 2 % HDP se vynaklada na pfimé naklady na muskuloskeletalni
poruchy, pfi€emz bolest zad stoji u evropskych pracovnich sil vice nez 12 miliard EUR ro¢né (Bevan
a kol., 2009) a revmatoidni artritida 45 miliard EUR roéné (Lundkvist a kol., 2008).

Odhaduje se, Ze systém National Health Service ve Spojeném kralovstvi vroce 2008 na
~muskuloskeletalni poruchy a onemocnéni kloubU“ vynalozil 186 milionad GBP, pfi¢emz naklady na
zdravotni péci spojené s revmatoidni artritidou &inily 560 miliond GBP ro¢né a pfi zapocteni ztraty
zaméstnani a pracovniho volna z divodu nemoci se naklady zvysily na 1,8 miliardy GBP (Morse, 2009).
Bylo také vypocteno, ze ve Spojeném kralovstvi v roce 1998 naklady na zdravotni péci, naklady na
neformalni péci a hodnota usla produkce v dusledku bolesti zad dosahly celkové vySe 10,67 miliardy
EUR (Maniadakis a Gray, 2000). V Nizozemsku cini ro¢ni naklady na poSkozeni z pfetézovani
opakovanymi pohyby v souvislosti s praci 2,1 miliardy EUR (Bevan a kol., 2009). Ro¢ni naklady na
revmatoidni artritidu se odhaduji na 1,6 miliardy EUR v Irsku (Arthritis Ireland, 2008) a 2 miliardy EUR
ve Spanélsku (Lajas a kol., 2003).

Rada studii prokazuje souvislost mezi psychosocialnimi riziky a diabetem mellitem (diabetes). V jedné
z téchto studii Heraclides a kol. (2009) zjistili, ze ve vzorku 5 895 Zen byl psychosocialni stres pfi praci
prediktorem onemocnéni diabetem 2. typu o patnact let pozdéji, ackoli tento jev nebyl pozorovan
u muzu. Analyza dlouhodobych Udajl tykajicich se 7 443 uCastnikd studie v Kanadé nedavno odhalila,
Ze Zeny (nikoli v8ak muzi) s malou kontrolou nad pracovni ¢innosti jsou rozvojem diabetu ohroZeny vice
(Smith a kol., 2012). Jini autofi také zjistili zvySené riziko diabetu u Zen s malou kontrolou nad pracovni
¢innosti (Agardh a kol., 2003; Leynen a kol., 2003; Nordberg a kol., 2003) nebo vysokym pracovnim
vypétim (Leynen a kol., 2003; Nordberg a kol., 2003). Zajimavé je, Ze studie neshledaly vyznamné
souvislosti mezi psychosocialnimi faktory a zvySenym rizikem diabetu u muzd. Vyzkumni pracovnici
spekuluji, Ze mlze existovat vzajemna souvislost mezi pohlavim a expozici psychosocialnim rizikim,
k vysvétleni tohoto rozdilu je vSak zapotfebi dalsi vyzkum.

Naklady na diabetes

Odhady nakladu na diabetes obvykle zahrnuji naklady na diabetes 1. typu i 2. typu a obsahuji pfimé
naklady na zdravotni péci (napf. naklady na Iéky, Ustavni a ambulantni [é¢bu), jakozZ i nepfimé naklady,
jako je ztrata produktivity a naklady spojené s onemocnénimi, které s diabetem souviseji (napf. selhani
ledvin, kardiovaskularni onemocnéni, onemocnéni nohou).

Prizkum ekonomu v oboru zdravotnictvi zkoumal naklady na diabetes a souvisejici komplikace v péti
zemich EU: ve Francii, v Italii, v Némecku, ve Spanélsku a ve Spojeném krélovstvi (Kanavos a kol.,
2012). Pomoci udaju z roku 2010 byly celkové naklady na diabetes v téchto péti zemich odhadnuty na
90 miliard EUR. Naklady byly nejvy$Si v Némecku, kde €inily 43,2 miliardy EUR, nasledovalo Spojené
kralovstvi (20,2 miliardy EUR), Francie (12,9 miliardy EUR), Italie (7,9 miliardy EUR) a jako posledni
Spanélsko (5,4 miliardy EUR).

Pokud jde o jiné zemé&, bylo vypoé¢itano, Ze naklady na diagnostikovany diabetes v USA (Herman, 2013)
se zvySily ze 174 miliard USD v roce 2007 na 245 miliard USD v roce 2012, coZ znamena narust
0 41 %. Celkové naklady za rok 2012 se skladaji ze 176 miliard USD pfimych naklad( na zdravotni
péci a 69 miliard USD v dusledku ztraty produktivity. V Australii byly naklady, které Ize pfi€ist jen diabetu
1. typu &i 2. typu, vypocteny na 6 miliard AUD u diabetu 1. typu a 570 milioni AUD u diabetu 2. typu
(Colagiuri a kol., 2003, 2009). V Kanadé ekonomické modely uvadéji naklady na diabetes ve vysi 6,3
miliardy CAD v roce 2000 a predpovidaiji, ze do roku 2020 se ro¢ni naklady zvysi na 16,9 miliardy CAD
(Canadian Diabetes Association, 2009).
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4. Shrnuti

Pro ucely tohoto pfezkumu byly nékteré finanéni udaje ziskané v pfedeSlych letech a vypocitané v jiné
méné nez v eurech upraveny o miru inflace v roce 2013 a pfepocteny na jednotnou ménu (euro) (viz
pfiloha IlI). Obecné ze zjisténi vyplyva, Ze naklady spojené se stresem a psychosocialnimi riziky pfi
praci, které hradi spole¢nosti a organizace, jsou zna¢né vysoké. Vétsina ziskanych udajii o nakladech
pochazi ze zemi zdpadni a severni Evropy, pficemz zemé& vychodni a jizni Evropy jsou vyrazné
nedostate¢né zastoupeny. Tyto zemé jsou sice zahrnuty do nékterych analyz na evropské urovni (napf.
Matrix, 2013), je vSak obtizné komplexné pochopit a nasledné odhadnout naklady spojené se stresem
a psychosocialnimi problémy pfi praci na evropské urovni, jsou-li nékteré regiony zastoupeny
nedostatecné.

V Evropé hradi pfimé finanéni naklady vétSinou spolecnosti prostfednictvim systémua vefejného
zdravotnictvi. Organizacim vznikaji zejména naklady spojené s absencemi, presenteeismem, snizenou
produktivitou nebo vysokou fluktuaci zaméstnancd. Tyto naklady v konec¢ném dusledku ovliviuji
i narodni ekonomiky. Hlavni naklady u jednotlivcl souviseji s poSkozenim zdravi, umrtnosti a snizenou
kvalitou zivota (Hoel a kol., 2001). Pfestoze problémy spojené s psychosocialnimi riziky a stresem
mohou zjevné ovlivnit pfijem jednotlivce, nejsou Udaje v této oblasti v ramci celé Evropy k dispozici.

Jakakoli obecna srovnani finan¢nich nakladd, zvlasté pak mezi zemémi, musi byt provadéna velmi
obezfetné, nebot Udaje pochazeji ze zemi rlizné rozlohy a ekonomické velikosti, s riznymi ménami
a mirami inflace. Kromé toho stanovené naklady vychazeji z riGznych uvazovanych aspektld véetné
pfimych a nepfimych nakladd spojenych napfiklad se ztratou produktivity, naklady na zdravotni péci
atd. (viz pfiloha I). Z hlediska metodického pFistupu vétSina zprav pouzivala induktivni pfistup, ktery
umoznuje urcit pfedmétné diléi naklady (Ramaciotti a Perriard, 2003; Bejean a Sultan-Taieb, 2005).
Soucasné vypocty pouzivaji fadu rliznych metodik a statistickych metod (napfiklad pfifaditelné podily
a metodu lidského kapitalu). Studie, které provedli napfiklad Juel a kol. (2006) a Giga a kol. (2008),
prokazuji, ze pouziti riznych pfistupl a metodik mize vést k odliSnym vysledkiim. Pfestoze existuji
rizné druhy nakladd, metodiky a pfistupy, neni pravdépodobné, Ze by kterakoli metoda nebo kterykoli
pristup byly lepSi nez jiné, musi v8ak vyhovovat souvislostem, v nichz jsou pouzity.

Nejcastéji zkoumanymi dil¢imi naklady jsou naklady na zdravotni péci a Iécbu, absence a uslou
produkci a méné Casto také naklady, které |ze pfiCist pfed€asnému odchodu do dichodu nebo pracovni
neschopnosti nebo (na Urovni organizace) presenteeismu. Presenteeismus jako pojem vyvolal velkou
pozornost v akademické obci (Cooper a Dewe, 2008), ale jakoZto nepfimy naklad je daleko obtiZzné&jsi
jej kvantifikovat. Vypocéty, které zohlednuji presenteeismus, vedou k vy$Sim odhadim celkovych
nakladu. Bylo totiz zjisténo, Ze presenteeismus je daleko nakladnéj$i nez absence (Sainsbury Centre

for Mental Health, 2007).

V literatufe uvadéné udaje jsou €asto konzervativni odhady finanénich naklad spojenych se stresem
a psychosocialnimi problémy pfi praci, coz souvisi s obtizemi pfi ur€ovani vSech jednotlivych druhu
souvisejicich nakladd (Levi a Lunde-Jensen, 1996; Ramaciotti a Perriard, 2003; Juel a kol., 2006).
Psychosocialni rizika maiji riznorody dopad a urcit a kvantifikovat vSechny souvisejici naklady maze
byt obtizné (Chandola, 2010). Podobné se organizace potykaji i s ur€ovanim a vycislenim naklad,
které jsou pro né vyznamné (Brun a Lamarche, 2006).

Dalsi udaje tykajici se nakladu spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky na urovni organizace
budou velmi dulezité pro stanoveni toho, Ze se fizeni a prevence stresu na pracovisti finanéné vyplati.
Sekundarni analyza udaji prazkumu ESENER (EU-OSHA, 2012) ukazala, Ze v ramci vSech odvétvi je
jednim z kli¢ovych prvkd motivace k Fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti pfani omezit absence.
Pokyny uvedené v této zpravé mohou organizacim usnadnit vypocet nakladi a dat vétsi ddraz
argumentu rentability pro zaméstnavatele. Hlavni ukazatele nakladl se tykaji absenci, presenteeismu
a fluktuace souvisejicich se stresem, Ize vSak zaclenit i jiné faktory, které naklady generuji (souhrnny
seznam aspektl ke zvazeni pfi vypoctu nakladl spojenych s psychickymi poruchami, ktery navrhli Brun
a Lamarcheova (2006), je uveden v pfiloze Ill). Ma se za to, Zze hlub$i pohled na naklady spojené se
stresem a psychosocialnimi riziky pfFi praci v organizacich a povzbuzovani zaméstnavatel k tomu, aby
se zapojili do tohoto druhu posuzovani, maji vyznamny pozitivni dopad na prevenci a fizeni uvedenych
rizik (Evropska komise, 2011b). Tyto snahy lIze dale posilit shromazdovanim dalSich dikazl
o nakladové ucinnosti opatieni zamé&fenych na stres a psychosocialni rizika.
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5. Zaveéry

Tato zprava shrnuje vysledky pfezkumu literatury zaméreného na stres pfi praci, pracovni vypéti, nasili
a obtéZovani na pracovisti (mobbing, Sikana) ajina psychosocialni rizika (napfiklad nedostate¢na
podpora pfi praci, nadmérna pracovni zatéZz nebo nedostateCna kontrola nad pracovni &innosti).
Srovnavani mezi zemémi, nebo ijen vramci zemi, jsou vS§ak mimofadné obtizna z nejrdznéjsich
dlvodu, jako jsou rozdilné mény, velikosti ekonomik, obdobi sbéru tdaju, aspekty zafazené do vypocta
a pouzita metodika. Dale je pravdépodobné, Ze tato Cisla jsou ve skuteCnosti konzervativni odhady
a skuteCné naklady jsou jesté vyssi, protoze prezkoumavané studie se obvykle zaméfovaly jen na
vybrané faktory, které naklady generuji. Zjisténi ukazuji, jak se mohou finanéni naklady spojené se
stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci projevovat ajak je lze kvantifikovat v nejriznéjSich
podobach (napf. naklady na zdravotni pédi, ztratu produktivity, absence atd.). Vedle této rozmanitosti
mnoho téchto nakladu se dotyka vice urovni a ovliviiuje jednotlivce, organizaci a spole¢nost.

Studie naznacuji, ze existuji presvédéivé financni davody pro prevenci stresu
a psychosocialnich rizik pfi praci

Zjisténé studie z Evropy ijinych zemi poskytuji dikazy otom, Ze finanéni zatéz pro spole¢nosti
a organizace, ktera souvisi se stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci, je znana. Navic existuji
dlikazy, které naznacuji, Ze vhodné naplanovana a provedena opatfeni na pracovisti zaméfena na
prevenci stresu, zlepSovani psychosocialniho pracovniho prostfedi a podporu duSevniho zdravi jsou
nakladové uginna.

Kromé toho posledni vyvoj v oblasti psychosocialniho vyzkumu poukazuje na to, Ze charakteristiky
prace mohou mit nejen negativni, ale i pozitivni U¢inek na zdravi a pohodu zaméstnanct (Fullagar
a Kelloway, 2010; Mellor a kol., 2012). Existuji urcité dukazy o tom, ze pozitivni pracovni faktory,
napfiklad zapojeni do prace a zdroje k vykonavani prace, mohou mit silnou souvislost se zdravim
a vykonnosti zaméstnance (Vazquez a kol., 2009). Jsou zapotiebi studie, které prozkoumaji, zda
podpora pozitivnich faktord a zdroj0 na pracovisti, vramci komplexniho pfistupu Kk Fizeni
psychosocialnich rizik, mGze byt pfinosna, a vycCisli mozné ekonomické pfFinosy takovych opatfeni
(LaMontagne a kol., 2007)

Jsou nutné jednoduché metodiky na urovni organizace

PFezkum upozoriuje na dullezitost posuzovani nakladd spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky,
které vyplyvaji z absenci, presenteeismu a fluktuace zaméstnancl v organizacich. Bylo identifikovano
nékolik malo metod, které tento proces mohou usnadnit; stale je v3ak nutné vyvijet a prosazovat
jednoduché metody a pfistupy, které zaméstnavatelim pomohou odhadovat naklady spojené se
stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci. Ziskani jasnéjSiho pohledu na naklady spojené se stresem
a psychosocialnimi problémy pfi praci na arovni podniku pfispéje k tomu, Ze si podniky vice uvédomi,
Ze se fizeni psychosocialnich rizik pfi praci finanéné vyplati.

Konsolidace vyzkumu zdravotnich potizi spojenych se stresem a psychosocialnimi riziky pfi
praci

Zprava nastifiuje souvislost mezi stresem a psychosocialnimi riziky pfi praci a psychickymi zdravotnimi
potizemi (depresemi), kardiovaskularnimi onemocnénimi, muskuloskeletalnimi poruchami a diabetem.
Presnéjsi odhad podilu prace a souvisejici finanéni zatéze vyzaduje dal$i zkoumani souvislosti mezi
psychosocialnim pracovnim prostfedim a negativnimi dusledky v oblasti duSevniho a fyzického zdravi.
Toto zkoumani by mélo zahrnovat analyzu toho, jak mohou psychosocialni rizika pfi praci ovlivnit
rekonvalescenci, coZ je problém, jemuz bylo dosud vénovano malo pozornosti (Harma, 2006).
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Priloha

Ukazatel
hodnoceni

Faktory zohlednované pii vypoctu nakladu
spojenych s psychosocialnimi riziky a stresem

Naklady (jsou-li

udaje
k dispozici)

Absence

Administrativa

Fluktuace

Léky

Nadmérny pocet
zaméstnancul pro
vyrovnani stavu

Naklady na
zdravotni péci
a lécbu

Odskodnéni

Pracovni
neschopnost

Pravni naklady
Prevence

Presenteeismus

Pred¢asné umrti

Pred¢asny odchod
do dichodu

Rehabilitace

Urazy
Usla produkce

USly zisk
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Blatter a kol. (2005), Bejean a Sultan-Taieb (2005), Econtech (2008),
Giga a kol. (2008), Juel a kol. (2006), Koningsveld a kol. (2003),
Matteson a Ivancevich (1987) Ramaciotti a Perriard (2003), Rosch
(2001), Sainsbury Centre for Mental Health (2007), Trontin a kol. (2010)

Bodeker a Friedrichs (2011), HSE (2012), Safe Work Australia (2012a)

Giga a kol. (2008), LaMontagne a kol. (2010), NIOSH (1999), Matteson
a lvancevich (1987), Rosch (2001)

Carnero a Martinez (2006), LaMontagne a kol. (2010), Ramaciotti
a Perriard (2003)

Matteson a Ivancevich (1986), Rosch (2001)

Andlin-Sobocki a kol. (2005), Bejean a Sultan-Taieb (2005), Blatter a kol.

(2005), Bodeker a Friedrichs (2011), Carnero a Martinez (2005), HSE
(2012), Juel a kol. (2006), Koningsveld a kol. (2003), Levi a Lunde-
Jensen (1996), LaMontagne a kol. (2010), Matrix (2013), Ramaciotti
a Perriard (2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin
a kol. (2010)

HSE (2012), Safe Work Australia (2012b)

Bodeker a Friedrichs (2011), Blatter a kol. (2005), Koningsveld a kol.
(2003), Pastrana (2002)

HSE (2012), McGovern a kol. (2000)
Bodeker a Friedrichs (2011), Koningsveld a kol. (2003)
Econtech (2008)

Bodeker a Friedrichs (2011), Bejean a Sultan-Taieb (2005), Juel a kol.
(2006), Trontin a kol. (2010)

Juel a kol. (2006)

Bodeker a Friedrichs (2011), HSE (2012)
Koningsveld a kol. (2003)

Bejean a Sultan-Taieb (2005), Giga a kol. (2008), HSE (2012), Juel a kol.

(2006), LaMontagne a kol. (2010), Matrix (2013), Ramaciotti a Perriard
(2003), Safe Work Australia (2012a), Shain (2008), Trontin a kol. (2010)

McGovern a kol. (2000)

5,1 miliardy AUD

3,1 miliardy GBP

1,4-1,5 miliardy
DKK

279-1 284 miliond
EUR

1,6 miliardy GBP

124 miliont az
97 miliard EUR

stfedni hodnota
vyplacené ¢astky
18 100 AUD

9,7 miliardy AUD

0,09-3,5 miliardy
DKK

166—474 miliont
EUR

0,2-9 miliard DKK

9,1 miliardy GBP

756 miliont az
242 miliard EUR
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Priloha Il: Pfepocet finanénich udaja na eura v roce 2013

Jelikoz finan¢ni naklady citované ve studiich se liSily z hlediska mény a doby, na kterou se vztahovaly, byly pfepocteny na jedinou ménu (euro) s cilem zohlednit
inflaci a rozdily mezi mé&nami. Pomoci on-line inflaéniho pfevodniku (FXTOP, 2013) byly naklady v roce zvefejnéni zpravy nebo studie upraveny o inflaci
k 1. bfeznu 2013. Nasledné byly tyto udaje pomoci on-line pfevodniku mén (XE, 2013) pfepocteny na eura (EUR).

Je tfeba zduraznit, Ze revidované Udaje predstavuji jen hrubé odhady a nebyly vzdy ziskany pomoci spolehlivé metodiky.

Upravené udaje o nakladech na urovni spole€nosti

q g el Finanéni naklady Upravené naklady
VR Piavodni finanéni naklady = = = S
Psychosocialni riziko za rok upravené k 1. bireznu prepocétené na eura
2013 (EUR)
Evropska
komise EU-15 Stres pfi praci 20 miliard EUR 25,4 miliardy EUR 25,4 miliardy EUR
(2002)
Andlin-Sobocki Evropa Dusevni poruchy 240 miliard EUR 285,65 miliardy EUR 285,65 miliardy EUR
a kol. (2005)
Matrix (2013) EU-27 Eg‘r’arilse souviseyicl 617 miliard EUR 617 miliard EUR 617 miliard EUR
Econtech (2008) Australie Stres pfi praci 14,81 miliardy AUD 16,98 miliardy AUD 13,79 miliardy EUR
LaMontagne a kol. - Deprese souvisejici o . b o
(2010) Australie s pracovnim vyp&tim 730 miliona AUD ro¢né 790 miliona AUD 641 miliond EUR
(Sza(ﬁz";’)mk Australia - 5 ctralie  Psychicky stres 5,3 miliardy AUD 5,4 miliardy AUD 4.3 miliardy EUR
Safe Work Australia Australie Psvchicky stres St?eBdOn?ﬁJ(; Zt:gtcahnnée::)okkuu, Stfedni hodnota naroku Stfedni hodnota naroku
(2012b) yehicky 18 519 AUD 15 038 EUR
18 100 AUD
Sheehan a kol. Australie Sikana Nizka prevalence: Nizka prevalence: Nizka prevalence: 6,8—
(2001) 6—13 miliard AUD 8,38—-18,17 miliardy AUD 14,8 miliardy EUR
Vysoka prevalence: Vysoka prevalence: Vysoka prevalence:
17-36 miliard AUD 23,76-50,32 miliardy AUD  19,3-40,9 miliardy EUR
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Finanéni naklady Upravené naklady
upravené k 1. bireznu prepocétené na eura
2013 (EUR)

Pavodni finanéni naklady

Psych ialni rizik
sychosocia (o] 2a rok

Nizka prevalence:
2,97 miliardy CAD

Nizka prevalence:
3,2 miliardy CAD

Nizka prevalence:
2,5 miliardy EUR

Vysoka prevalence: Vysoka prevalence: Vysoka prevalence:

Sl (Z00%) REmERR) SRS il [P 11 miliard CAD 11,7 miliardy CAD 8.96 miliardy EUR
Juel a kol. (2006) Dansko Pracovni vypéti 2,3—14,7 miliardy DKK 0,5-2,3 miliardy EUR*
Bejean a Sultan- . . " . . -
Taieb (2005) Francie Pracovni vypéti 1,17—-1,98 miliardy EUR 1,36—2,3 miliardy EUR 1,36—2,3 miliardy EUR
Trontin a kol. (2010) Francie Pracovni vypéti 1,9—3 miliardy EUR 2,05-3,24 miliardy EUR 2,05-3,24 miliardy EUR
Bodeker " . o . . . .
a Friedrichs (2011) Némecko Pracovni vypéti Celkem: 29,2 miliardy EUR 30,86 miliardy EUR 30,86 miliardy EUR
12 miliard EUR
Koningsveld (2003) Nizozemsko Pracovni vypéti 14,9 miliardy EUR 14,9 miliardy EUR
2,96 % HDP
Blatter a kol. (2005) Nizozemsko Pracovni vypéti 4 miliardy EUR 4,76 miliardy EUR 4,76 miliardy EUR
g%r(;‘g)ro aMartinez & nglsko  Mobbing 62 miliard EUR 77 miliard EUR 77 miliard EUR
Pastrana (2002) Spanélsko  Mobbing 52 miliard EUR 66 miliard EUR 66 miliard EUR
Levia Lunde- Svédsko  Pracovni vypéti 450 miliona ECU 634 miliona EUR 634 miliond EUR
Jensen (1996)
Ramaciotti a . 4,2 miliardy CHF
Perriard (2003) Svycarsko  Pracovni vypéti 4,5 miliardy CHF 3,7 miliardy EUR
1,2 % HDP
Spojené Stres, deprese (=240 el Gl
Chandola (2010) PoJ . res, dep 7,8—14,1 miliardy GBP 9,2-16,7 miliardy EUR
kralovstvi a uzkost

(0,7-1,2 % HDP)
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Psychosocialni riziko

Finanéni naklady
upravené k 1. breznu

Pavodni finanéni naklady

za rok

Upravené naklady
prepocétené na eura
(EUR)

. Spojené
Giga a kol. (2008) kr%l (J) i
HSE (2013) Spojené

kralovstvi
Sainsbury Centre Spoiené
for Mental Health klPélkJ)VStVI'
(2007)
Kaufer
a Mattman (1996) USA
Matteson
a lvancevich (1987) USA
NIOSH (1999)
(v Jauregui USA
a Schnall, 2009)
Rosch, 2001 USA
Sainsbury Centre Spoiené
for Mental Health klPélkJ)VStVI'
(2007)
National Audit Spojené
Office (2003) kralovstvi
Sandroff (1988) USA

Stres a Sikana

Stres, deprese a Uzkost

Stres, deprese a Uzkost

Nasili na pracovisti

Stres pfi praci

Stres pfi praci

Stres pfi praci

Stres, Uzkost a deprese

Nasili a agrese

Sexualni obtézovani

2013
Deduktivni: stres Deduktivni: stres
4,55 miliardy GBP 5,4 miliardy GBP
Sikana 682,5 milionu GBP /  Sikana 811 miliont GBP /
17,65 miliardy GBP 20,97 miliardy GBP
Induktivni: Sikana Induktivni: Sikana
13,75 miliardy GBP 16,3 miliardy GBP
3,6 miliardy GBP 3,6 miliardy GBP
1,26 miliardy GBP 15,2 miliardy GBP
36 miliard USD (1993) 59 miliard USD (1993)

35,4 miliardy USD (1995) 55,2 miliardy USD (1995)

300 miliard USD 634 miliard USD
200 miliard USD 285 miliard USD
300 miliard USD 402 miliard USD
Absence: 335 GBP Absence: 408 GBP

Presenteeismus: 605 GBP Presenteeismus: 737 GBP

Fluktuace: 95 GBP Fluktuace: 115 GBP
Celkem: 1 035 GBP Celkem: 1 260 GBP
69 miliond GBP 90 miliont GBP

6,7 milionu USD 13,68 milionu USD

* Jelikoz chybi relevantni Gdaje o inflaci, jsou tyto Ciselné udaje nejprve pfevedeny na eura (EUR) a pak upraveny o inflaci k 1. bfeznu 2013.
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Deduktivni: stres
6,4 miliardy EUR

Sikana 961 miliond EUR
/ 24,9 miliardy EUR

Induktivni: Sikana
19,3 miliardy EUR

4,3 miliardy EUR

18 miliard EUR
46 miliard EUR (1993)
43 miliard EUR (1995)

494 miliard EUR

219 miliard EUR

313 miliard EUR
Absence: 484: EUR

Presenteeismus:
874 EUR

Fluktuace: 136 EUR
Celkem: 1494 EUR

107 miliond EUR

10,67 milionu EUR
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Priloha lll: Ukazatele nakladi u psychickych poruch na
pracovisti (Brun a Lamarche, 2006)”

1. Pocet absenci souvisejicich s psychickou poruchou za rok: U tohoto zakladniho udaje
vypocététe pocet absenci z divodu kratkodobé a dlouhodobé pracovni neschopnosti, konkrétné
absenci souvisejicich s psychickymi poruchami.

2. Celkovy pocet absenci za rok: U tohoto zakladniho Udaje vypoctéte pocet absenci z divodu
kratkodobé a dlouhodobé pracovni neschopnosti, pfi€emz zohlednéte vSechny divody.

3. Celkovy pocet zameskanych dnil z divodu psychickych poruch za rok: Zjistéte pocet
zames$kanych dnu v dlisledku absenci z divodu kratkodobé i dlouhodobé pracovni neschopnosti,
konkrétné absenci souvisejicich s psychickymi poruchami.

4, Celkovy pocet zameskanych dni z davodu pracovni neschopnosti za rok (vSechny
diavody): Zjistéte pocet zameSkanych dnla v dusledku absenci zdlvodu kratkodobé
i dlouhodobé pracovni neschopnosti, pfi€emz zohlednéte vSechny divody.

5. Pocet fadnych zaméstnanct (FTE) v ramci organizace: Tento Udaj se vyjadfuje pomoci poctu
zaméstnancu na plny uvazek (FTE) takto:

FTE = celkovy pocet odpracovanych dnt za rok

220 pracovnich dna (nebo pocet pracovnich dnu v organizaci za rok)

6. Celkovy pocet odpracovanych dnia za rok: U tohoto zakladniho udaje uréete celkovy pocet

dnd odpracovanych vSemi zaméstnanci v organizaci v prabéhu roku.

7. Primérna hodinova mzda v organizaci: Pro ziskani tohoto zakladniho Udaje seététe platy

vSech zaméstnancll v organizaci a ¢islo nasledné vydélte poctem zaméstnancl na piny Uvazek

(FTE).

Obrat organizace za rok: Udaj o roénim obratu ziskate ve vyro&ni zpravé organizace.

Zisk organizace za rok: Udaj o zisku za rok ziskate ve vyro&ni zpravé organizace.

0. Mira absenci: Tato mira se mlze v rliznych organizacich vypocitavat riznym zptsobem. Z toho
dlivodu je pfed pouzitim tohoto ukazatele dullezité védét, jakou metodu vypocltu organizace
uplatriuji. Obecné se tato mira vypocitava na zakladé po¢tu zameskanych dnl nebo poctu
absenci.

S©0®

Tato mira obecné zahrnuje kratkodobou a dlouhodobou pracovni neschopnost a v nékterych pfipadech
pracovni volno z divodu nemoci (jsou-li idaje k dispozici).

11.  Mira fluktuace: Mira fluktuace se vypocitava na zakladé poctu osob, které danou organizaci
opustily. Rovn4 se:

pocet odchodl béhem roku X 100

prameérny ro¢ni pocet zaméstnancu

12. Interni mira mobility: Tato mira ukazuje pohyb zaméstnanct v ramci organizace samotné.
Rovna se:

pocet pfesunll zameéstnanct béhem roku X 100

prameérny ro¢ni pocet zaméstnancu

13. Naklady souvisejici s fluktuaci zaméstnanc(: Naklady souvisejici s fluktuaci zaméstnanct
mohou souviset s Eetnymi faktory (vSechny naklady souvisejici s naborem nového zaméstnance,
celkové naklady na zaskoleni tohoto zaméstnance atd.). U tohoto ukazatele pouzijte definice
dané organizace a prvky zac¢lenéné do této definice zohlednéte pfi vykladu ziskané hodnoty.

14. Prevalence psychického napéti: Podil osob, které uvadéji Gasté pfiznaky (souvisejici s depresi
a Uzkosti, kognitivni obtize a podrazdénost) v pribéhu tydne.

15. Naklady na pracovni neschopnost. Externi poji$téni, samopoijisténi a pojistné plnéni. Platy
zaméstnancu véetné pojistného plnéni, zaméstnaneckého pojisténi atd., které hradi
zaméstnavatel béhem pracovni neschopnosti z dlvodu psychické poruchy (samopojisténi) nebo

7 Uvedeno se souhlasem autora.
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16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

pojistné pro pfipad nahrady uslé mzdy, které zaméstnavatel hradi externi pojistovné. Pfi znalosti
toho, jaké procento absenci v ramci organizace souvisi s psychickymi poruchami, Ize urc€it, jaka
Cast tohoto pojistného pfipadd na psychické poruchy (pokud pojisStovna tyto informace
neposkytne pfimo).

Pojistné na odSkodnéni zaméstnanc(: Naklady na pojistné hrazené CSST® za zaméstnance
s psychickymi poruchami.

Presc€asy: Naklady na pres¢asy odpracované ostatnimi zaméstnanci za u¢elem provedeni prace
zaméstnancu, ktefi nejsou v zaméstnani pfitomni z dlivodu psychickych poruch.

Nahradni zaméstnanci. Naklady na lidské zdroje, naklady na hmotné zdroje. Zahrnuje dvé
slozky: naklady na lidské zdroje (plat nahradniho zaméstnance, naklady na nabor a zaskoleni
nahradniho zaméstnance, ktery byl pfijat v disledku absence zaméstnance nepfitomného
z davodu psychické poruchy) a naklady na hmotné zdroje pofizené pro nahradniho zaméstnance
(napf. pracovni stul a pocitac).

Uspory na platu apfispévcich pfi neobsazeném pracovnim misté: Uspory pro
zaméstnavatele v dobé absence zaméstnance nepfitomného z dlivodu psychické poruchy, kdy
zameéstnanec neni nahrazen. Rozsah téchto Uspor bude zaviset na planu organizace pro pfipady
pracovni neschopnosti (z néhoz jsou hrazeny pfipady pracovni neschopnosti a vyplyvajici
naklady).

Navrat do prace. Postupny navrat, pfidéleni, relaps a Upravy pracovnich podminek.

Postupny navrat: Celkové naklady na postupny navrat zaméstnance do prace po absenci
z davodu psychické poruchy. Postupny navrat zahrnuje postupné znovuzarazovani zaméstnance
na jeho pracovni misto. Napfiklad osoba, ktera byla nepfitomna z dlivodu psychické poruchy, by
mohla pracovat dva dny v tydnu po dobu prvnich dvou tydnl po svém navratu a postupné svou
pracovni dobu zvySovat na tfi az &tyfi dny v tydnu atd.

Pfidéleni: Celkové naklady na doCasné pfidéleni, jestlize se zaméstnanec vraci do prace po
absenci z divodu psychické poruchy. Doc¢asné pfidéleni umozriuje zaméstnanci vratit se do
prace, ackoli se ze svého onemocnéni (v tomto pfipadé psychické poruchy) dosud plné nezotavil.
V této dob& mohou byt zaméstnanci pfidéleny jiné ukoly, nez jaké plni obvykle, nebo mu mohou
byt pfidéleny ukoly, jeZ jsou soucasti jeho obvyklé prace, ale po urcité obdobi budou upraveny.

Relaps: Celkové naklady na relaps u zaméstnance, ktery predtim nebyl pfitomny z divodu
psychické poruchy. Jinymi slovy, se relaps v tomto pfipadé vyznacuje tim, Ze zaméstnanec
nedochazel do prace z divodu psychické poruchy, na uréitou dobu se do prace vratil a znovu
prace zanechal z dlivodu téZe psychické poruchy.

Upravy pracovnich podminek: Celkové naklady na opatfeni zajitujici Upravy pracovnich
podminek, jestlize se zaméstnanec vraci do prace po absenci z divodu psychické poruchy.
Opatfeni zajistujici upravy pracovnich podminek se mohou liSit, jejich zakladnim G&elem vSak je
umoznit zaméstnanci navrat do prace pfi zohlednéni jeho konkrétniho stavu. Opatfenim
zajiStujicim dpravy pracovnich podminek je napfiklad Skoleni zaméstnance pro jiné pracovni
misto, nez které zastava obvykle (jestlize neni schopen vratit se na své obvyklé pracovni misto
z davodu psychické poruchy).

Systém spravy udaju o absencich. Technické naklady, naklady na lidské zdroje. Ukazatel
zahrnuje dvé slozky: technické naklady na spravu pfipadd pracovni neschopnosti (celkové
naklady na pocitacovy systém spravy udaju o absencich) a naklady na lidské zdroje (Cas, ktery
jednotlivec nebo jednotlivci vénuji spravé udajl tykajicich se pracovni neschopnosti). Pfi znalosti
toho, jaké procento absenci v ramci organizace souvisi s psychickymi poruchami, by bylo mozné
urcit, jaka ¢ast téchto nakladl pfipada na psychické poruchy.

Naklady na spravu pfipada pracovni neschopnosti. Administrativni naklady a naklady na
lidské zdroje. Ukazatel zahrnuje dvé slozky: administrativni naklady na fizeni pfipad( pracovni
neschopnosti (komunikace, administrativa a nasledna opatfeni) a naklady na lidské zdroje (&as,
ktery jednotlivec nebo jednotlivci vénuji spravé udaji o absencich). Pfi znalosti toho, jaké
procento absenci v ramci organizace souvisi s psychickymi poruchami, by bylo mozné urcit, jaka
¢ast téchto nakladd pfipada na psychické poruchy.

Lékarsky posudek: Naklady na Iékafsky posudek vyzadany v navaznosti na absenci
zaméstnance z davodu psychické poruchy.

8 Commission de la Santé et de la Sécurité du Travail (Komise pro od$kodnéni pracovnich Urazt), Kanada.
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24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

Kvantitativni pracovni pretizeni spolupracovniki: Hodnoceni kvantitativniho pracovniho
pretizeni spolupracovnik(l vyplyvajiciho z absence zaméstnance z dlivodu psychické poruchy
(nezaménovat s pfescasy).

Nepfima Gjma zpusobend pracovnimu tymu: Dopad na pracovni tym, vnémz chybi
zaméstnanec z davodu psychické poruchy.

Pracovni volno z divodu nemoci: Naklady na pracovni volno ¢erpané z divodu psychické
poruchy.

Zkracena pracovni doba: Odhadované naklady vyplyvajici z po¢tu hodin neodpracovanych
kazdy den v dlsledku psychické poruchy (napf. u zaméstnance, ktery odchazi dvé hodiny pred
koncem smény).

Ztrata dusevniho kapitalu: Naklady na odborné znalosti ztracené v dusledku odchodu
zameéstnance (doCasna absence nebo trvaly odchodu z organizace) z divodu psychické poruchy.
Narist chyb: Naklady spojené se skute¢nosti, Ze zaméstnanec je v praci, ale jeho vykonnost
nenaplfiiuje ocekavani (narGst chyb) z ddvodu psychickych zdravotnich potizi souvisejicich
S praci.

Snizeni kvality vykonané prace: Naklady spojené se skute¢nosti, Ze zaméstnanec je v praci,
ale jeho vykonnost nenaplfiuje o¢ekavani (snizeni kvality vykonané prace) z dvodu psychickych
zdravotnich potiZi souvisejicich s praci.

Pojistné na zdravotni pojisténi (individualni nebo rodinné pojisténi) spojené s uzivanim
psychoterapeutickych 1ék(: Cast pojistného na zdravotni pojisténi, kterou hradi zaméstnavatel
specificky za psychoterapeutické Iéky.

Pojistné na zdravotni pojisténi (individualni nebo rodinné pojisténi) spojené s alternativni
pééi: Cast pojistného na zdravotni pojisténi, kterou hradi zaméstnavatel specificky za alternativni
péci (masaze, naturopatie atd.).

Program pomoci zaméstnancim: Celkové néaklady na realizaci programu pomoci
zaméstnancum. Duvody ke konzultacim v ramci tohoto programu pomoci by mohly pomoci urcit
¢ast nakladu, kterou Ize pfifadit psychickym zdravotnim potizim na pracovisti.

Externi odborné sluzby: Naklady na externi odborné sluzby (napf. zatézovy audit), jejichz cilem
je prevence, posouzeni nebo feSeni psychickych zdravotnich potizi na pracovisti.

Cas vénovany dané problematice odbory

: Naklady spojené s Easem, ktery odbory vénuji problematice duSevniho zdravi na pracovisti.
Doba vénovana problematice dusevniho zdravi na pracovisti. Schlize, opatfeni a prevence.
Naklady spojené s asem, ktery rizné zt¢astnéné subjekty vénuji problematice dusevniho zdravi
na pracovisti. Tento ¢as muze byt vénovan schlizim nebo opatfenim a prevenci. Tento ukazatel
nezahrnuje €as jiz zahrnuty v pfedeslych ukazatelich.

Pravni naklady. Pravni spory a stiznosti.

Pravni spory: Pravni a administrativni naklady spojené s absenci z dlivodu psychické poruchy
nebo se zaméstnancem, ktery je v praci, ale jeho vykonnost nenaplfiuje o¢ekavani z diivodu
psychickych zdravotnich potizi na pracovisti (presenteeismus).

Stiznosti: Pravni a administrativni naklady spojené s absenci z divodu psychické poruchy nebo
se zaméstnancem, ktery je v praci, ale jeho vykonnost nenapliiuje o€ekavani z divodu
psychickych zdravotnich potizi na pracovisti (presenteeismus).

Ztrata produktivity: Odhadované naklady spojené se ztratou produktivity vyplyvajici
z psychickych zdravotnich potizi na pracovisti. Tuto ztratu produktivity 1ze vyjadfit z hlediska
aspektl, jako jsou nesplnéné vyrobni cile nebo Ihity, nedokoncené projekty, nedostatky pfi
vyrobé (napf. chyby), opakované servisni zasahy a stiznosti zakazniku.

Prevence. Skoleni, opatfeni, programy.

Naklady spojené s prevenci psychickych zdravotnich potizi souvisejicich s praci v ramci
organizace (naklady na preventivni innosti a uvolfiovani zaméstnanct). Tyto naklady mohou
souviset s €innostmi v oblasti odborné pfipravy (napf. fizeni pfitomnosti v praci), s programy
stanovujicimi opatfeni a jinymi programy uréenymi k prevenci psychickych zdravotnich potizi
vV ramci organizace.
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