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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Taustaa ja ohjeiden soveltamisala

Naiden ei-sitovien ohjeiden tarkoituksena on auttaa tydnantajia ja tydntekijoita pysymaan turvassa ja
terveind tyOymparistdssa, joka on muuttunut merkittavasti covid-19-pandemian vuoksi. Ohjeissa
kasitelladn seuraavia seikkoja:

Riskinarviointi ja asianmukaiset toimenpiteet

= Covid-19-taudille altistumisen minimointi

= toiminnan uudelleen kaynnistaminen kiinniolon jalkeen
= runsaista poissaoloista selviaminen

= kotona tyOskentelevien tyontekijdiden johtaminen

Tyontekijoiden osallistaminen

Huolenpito sairaana olleista tyontekijoista
Tulevaisuuden suunnittelu ja kokemuksesta oppiminen
Ajan tasalla pysytteleminen

Tiedottaminen toimialoille ja ammattiryhmille

Nama ohjeet sisaltavat esimerkkeja yleisista toimenpiteista, joiden avulla tydnantajat voivat kulloisenkin
tydtilanteen mukaan huolehtia siita, ettéd tydymparistd on turvallinen ja terveellinen silloin, kun toimia
toteutetaan tai palataan tydpaikalle.

Tassa asiakirjassa on linkkeja Euroopan tyéterveys- ja tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) sivustolla
oleviin asiaa koskeviin tietoihin. Lisaksi asiakirjassa on luettelo monien toimijoiden resursseista, jotka
koskevat eri toimialoja ja tyotehtavia. On huomattava, ettéd naissa ohjeissa olevat tiedot eivat koske
terveydenhuollon toimintaymparistoa, jota koskevaa neuvontaa on saatavana erikseen (esimerkiksi
seuraavilta tahoilta;: ECDC, WHO, CDCQC).

Jos on kysymyksia tai huolenaiheita, joita ei kasitelld tassa asiakirjassa, kannattaa tutustua
paikallisviranomaisten, kuten terveydenhuoltoviranomaisten tai tydsuojeluviranomaisten, antamiin
tietoihin.

Johdanto

Uuden koronavirustaudin (covid-19) aiheuttaman pandemian puhjettua Euroopan unionin jasenvaltiot
ovat ryhtyneet useisiin toimenpiteisiin, joiden tavoitteena on torjua taudin levidminen esimerkiksi
tyopaikoilla. Kriisi on vaikuttanut tydelamaan rajusti. Siksi yhteiskunnan kaikkien toimijoiden — kuten
yritysten, tydnantajien ja tydmarkkinaosapuolten — on osallistuttava tydntekijdiden, heidan perheidensa
ja koko yhteiskunnan suojeluun.

Naiden toimenpiteiden luonne ja laajuus voivat vaihdella ja niihin voi sisaltya likkumisrajoituksia, ei-
valttdmattoman toiminnan keskeyttdminen, rajoituksia henkildmaaradlle samassa tilassa, tiettyjen
toimintojen kieltdminen ja velvollisuus noudattaa henkildkohtaisia hygieniatoimia. Toimenpiteiden
soveltaminen voi vaihdella pandemiatilanteen, toimialan, ammatin tai yksildllisen terveydentilan
mukaan. Naiden toimenpiteiden johdosta tydntekijat on voitu maarata etatydohon kotiin tai jddmaan
kotiin, jos tyota ei voi tehda eténa.

Kun toimenpiteet ovat johtaneet riittdvaan covid-19-tartuntalukujen alentumiseen, tydpaikalle voi palata.
Usein tdma tehddan vaiheittain, ja etusijalla on tyd, jonka katsotaan olevan terveyden suojelun ja
talouden kannalta valttamatonta.

Rokote johtaa rajoitusten héllentdmiseen ajan mittaan. On kuitenkin epaselvaa, missa laajuudessa tai
milloin voidaan palata normaaliin tydntekoon. On erittdin todenndkoista, etta tietyt toimenpiteet jaavat
kayttdon vield joksikin aikaa tai otetaan uudestaan kayttdon jossain vaiheessa, jotta valtettaisiin
tartuntojen tuleva leviaminen.

Covid-19-kriisi aiheuttaa tyonantajille ja tydntekijoille paineita, koska kayttéén on jouduttu ottamaan
uusia menettelyja ja kaytantdja hyvin lyhyessa ajassa, tai tydskentely ja liiketoiminta on voitu joutua
keskeyttamaan kokonaan. Tassa yhteydessa tydsuojelutoimet tarjoavat kaytannon tukea tyéhénpaluuta
tai tydnteon jatkamista ajatellen ja auttavat hillitsemaan covid-19-taudin leviamista.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infection-prevention-and-control-and-preparedness-covid-19-healthcare-settings
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/health-workers
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/healthcare-facilities/hcp-return-work.html?deliveryName=USCDC-10_4-DM23416
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Paivita riskinarviointi ja toteuta tarvittavat toimenpiteet

Aivan kuten tavallisissa tyooloissakin, seka fyysisissa ettd psykososiaalisissa tydymparistdissa
esiintyvien riskien arviointi on tyéterveyden ja -turvallisuuden hallinnan Iahtékohta myds covid-19-tautiin
liittyvien toimenpiteiden yhteydessa. Tyonantajilla on velvollisuus tarkistaa riskinarviointiaan aina, kun
tydprosessi muuttuu, ja ottaa huomioon kaikki riskit, mukaan lukien mielenterveyteen vaikuttavat riskit.
Riskinarviointia tarkistettaessa on kiinnitettdvd huomiota mahdollisiin poikkeamiin tai tilanteisiin, jotka
aiheuttavat ongelmia, ja siihen, miten ne voivat auttaa organisaatiota parantamaan selviytymiskykyaan
pitkalld aikavalilla. On tarkeda ottaa tyontekijat ja heiddn edustajansa mukaan riskinarvioinnin
tarkistamiseen, ja myos riskinehkaisy- ja tydterveyshuoltopalvelujen tarjoajiin kannattaa ottaa yhteytta,
jos yrityksellasi on sellaisia. Arvioinnin tueksi viranomaisilta saa ajantasaista tietoa covid-19-tilanteesta
omalla alueella. Kun riskinarviointi on paivitetty, seuraava vaihe on laatia toimintasuunnitelma
asianmukaisine toimenpiteineen. Jaljempana on esimerkkeja pandemiaan liittyvista seikoista, jotka on
hyva ottaa huomioon toimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Covid-19-taudille altistumista tyopaikoilla rajoitetaan soveltamalla turvallisia tyokaytantéja. Tama
edellyttaa, etta ensin arvioidaan riskit, minka jalkeen otetaan kayttéén hierarkkiset torjuntatoimet. Tata
varten on ensin otettava kayttéon torjuntatoimenpiteita, joilla riski pyritdan poistamaan. Jos se ei ole
mahdollista, pyritdan minimoimaan tydntekijoiden altistuminen. Aloita ensin kollektiivisilla toimenpiteilla
ja tdydenna niita tarvittaessa yksildllisilla toimenpiteilla, kuten henkildnsuojainten kaytolla. Jaljempana
on joitakin esimerkkeja torjuntatoimenpiteista. Kaikkia niistd ei kuitenkaan voida soveltaa kaikilla
tydpaikoilla tai kaikissa tydtehtavissa niiden luonteen vuoksi.

= Teeta toistaiseksi vain olennaista ty6ta; muita t6ita voi olla mahdollista lykata ja tehda ne sitten,
kun riski on pienempi. Jos mahdollista, tuota palveluja etapalveluina (puhelimitse tai videon
vélitykselld) henkildkohtaisen palvelun sijasta. Varmista, etté tydpaikalla ovat vain tehtédvan tyon
kannalta valttdmattomat tydntekijat ja ettd ladsnd on mahdollisimman vahan kolmansia
osapuolia.

= Vahennd tyontekijdiden valisia fyysisid kontakteja mahdollisimman paljon (esimerkiksi
kokouksissa tai tauoilla). Eristd ne tyontekijat, jotka voivat tehda tyotehtdvansa yksin
turvallisesti ja jotka eivat tarvitse erikoislaitteita tai -koneita, joita ei voida siirtaa. Jarjesta heille
mahdollisuuksien mukaan tyétilaa esimerkiksi tyhjana olevasta toimistosta, henkilokunnan
huoneesta, ruokalasta tai kokoushuoneesta. Jos mahdollista, pyyda riskiryhmien tydntekijoita
(vanhemmat tyontekijat ja ne, joilla on kroonisia sairauksia, kuten verenpainetauti, keuhko- tai
sydanongelmia taikka diabetes, tai jotka saavat parhaillaan sydépahoitoa tai muuta
immunosuppressiivista hoitoa) seka raskaana olevia tydntekijéitd tekemaan toita kotoa kasin.
Tydntekijat, joiden laheiset perheenjasenet ovat erityisen riskialttita, on kenties myds
maarattava etatydhon.

= Poista fyysinen vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja heidan valilldan, jos se on mahdollista.
Ellei se ole mahdollista, rajoita sitd. Tilauksia voidaan tehda esimerkiksi verkossa tai
puhelimitse, ja ne voidaan toimittaa ilman kontaktia tai hallitusti (valttden myds ihmisjoukkojen
muodostumista ulkona). Fyysista etaisyytta on pidettava seka sisalla toimitiloissa ettd niiden
ulkopuolella.

= Jarjesta tavaroiden toimitus siten, etta ne voidaan noutaa toimitilojen ulkopuolelta tai toimittaa
toimitilojen ulkopuolelle. Neuvo kuljettajia noudattamaan hyvda hygieniaa ohjaamossa, ja
jarjestad heille asianmukaisia desinfiointiaineita ja -pyyhkeita. Jakelutydntekijéiden on voitava
kayttdd WC-tiloja, kahviloita, pukuhuoneita ja suihkuja, mutta heiddn on noudatettava
asianmukaisia varotoimia (naissa tiloissa saa esimerkiksi olla yksi kayttaja kerrallaan, ja tilat on
siivottava saannollisesti).

= Asenna tyOntekijoiden valille 1apaisematon este etenkin silloin, jos he eivat pysty pitdmaan
kahden metrin etaisyytta toisiinsa. Esteina voidaan kayttaa valmiita esteita tai ne voidaan tehda
itse vaikkapa muovilevysta, valiseinista, liikuteltavista laatikostoista tai varastohyllyista. Esteina
ei kuitenkaan voida kayttaa sellaisia esineita, jotka eivat ole kiinteita tai joissa on aukkoja, kuten
ruukkukasvit tai karryt, tai jotka aiheuttavat uusia riskeja (esimerkiksi kompastuminen tai

http://osha.europa.eu


https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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putoavat esineet). Jos estettd ei voida kayttda, tydntekijdiden valille on luotava lisatilaa
esimerkiksi varmistamalla, etta heilld on vahintdan kaksi tyhjaa tydopoytaa kummallakin puolella.

= Jos lahikontaktia ei voida valttda, sen tulisi kestaa alle 15 minuuttia. Vahennd kontakteja
yrityksesi eri alueilla tybvuorojen alkaessa ja paattyessa. Ajoita ateriatauot siten, etta
kahvilassa, henkildkunnan huoneessa tai keittidsséa on kerrallaan mahdollisimman vahan
ihmisid. Varmista, ettd WC-tiloissa ja pukuhuoneissa on vain yksi tyontekija kerrallaan. Aseta
naiden tilojen paaovelle kyltti osoittamaan, milloin yksi WC:ista on kaytdssa. Nain varmistetaan,
ettda WC-tiloissa on vain yksi henkild kerrallaan. Jarjestd tyOvuorot siten, ettd siivous ja
desinfiointi voidaan ottaa huomioon.

= Jarjestad saippuaa ja vetta tai asianmukaista kasidesia sopiviin paikkoihin ja kehota tydntekijoita
pesemaan katensd usein. Puhdista toimitilat usein, varsinkin myyntipdydat ja tydtasot,
ovenkahvat, tydkalut ja muut pinnat, joita ihmiset koskettavat jatkuvasti.

= Jarjestd mahdollisuuksien mukaan hyva ilmanvaihto, ja huolehdi siitd, ettd ikkunat ja ovet
voidaan avata, jotta tilaan paasee raitista ilmaa ulkoa.

= Tyopaikalla ja kaikissa suljetuissa ja jaetuissa tiloissa — kuten autoissa, pakettiautoissa ja
julkisessa liikenteessa — voidaan harkita kirurgisten maskien tai hygieniamaskien kaytt6a sen
mukaan, millaisia maarayksia alueella on annettu. Kasvomaskit on tarkoitettu estdmaan
koronaviruksen leviaminen tilanteissa, joissa pisarat tarttuvat yskimisen tai niistamisen
yhteydessa pinnoille levinneista pisaroista, joita muut koskettavat, tai kun muut hengittavat
ilmaa, jossa on infektoituneen henkildn uloshengittamaa aerosolia.

= Jos olet havainnut, ettd tartuntariski on olemassa kaikista mahdollisista turvatoimista
huolimatta, jarjestd tyontekijoille kaikki tarvittavat henkilonsuojaimet. On tarkedd kouluttaa
tyontekijat henkildnsuojainten asianmukaiseen kayttéon. Varmista, ettd he noudattavat
kasvosuojainten ja suojakdsineiden kayttda koskevia maarayksia ja ohjeita.

= Kiinnita julisteita, joissa kehotetaan jaamaan sairaana kotiin ja joissa on ohjeet asianmukaisesta
yskimisesta, niistamisesta ja kasihygieniasta, tyopaikan sisdantuloaulaan ja muihin tiloihin,
joissa ne ovat hyvin nahtavissa.

= Paranna tyontekijdiden mahdollisuuksia kayttda muuta kuin joukkoliikennetta: jarjesta
esimerkiksi henkildautoille pysakointipaikkoja tai polkupydrille turvallinen sailytyspaikka.
Kannusta tydntekijoitd kdvelemaan toihin, jos se on mahdollista.

= Rajoita tydpaikalla 1dsna olevien tydntekijdiden maaraa tarvittaessa joustavilla lomajarjestelyilla
ja etatydmahdollisuuksilla.

= Al ylikuormita siivoushenkilostéa liiallisella tydmaaralla vaan ryhdy asianmukaisiin toimiin:
maaraa tehtaviin lisaa tyontekijoita ja pyyda tyontekijoita pitdmaan tyodtilansa siistina. Jarjesta
tyontekijoille nenaliinoja ja muovipussilla vuorattuja roska-astioita, jotta ne voitaisiin tyhjentaa
sisaltdon koskematta.

Katso Covid-19: ohjeet tydpaikoille -sivustolta lisatietoja siita, miten mukautat tydpaikkasi covid-19-
pandemian vaatimuksiin. Ohjeissa on tietoja esimerkiksi siitd, mitd tehdaan, jos tydpaikalla on ollut
covid-19-tartunnan saanut henkild, sekd matkustamista ja kokouksia koskevia neuvoja. Saatavilla on
tietoa myds rajatydntekijdille ja Idhetetyille tydntekijdille (henkildille, jotka tyoskentelevat yhdessa
maassa ja kayvat saanndllisesti asuinmaassaan).

Jos tydpaikkasi on ollut jonkin aikaa suljettuna covid-19-pandemian vuoksi, on hyva laatia tydnteon
aloittamista koskeva suunnitelma, jossa otetaan huomioon tyéterveys ja -turvallisuus. Suunnitelmassa
on otettava huomioon seuraavat seikat:

= Paivita riskinarviointisi edella kuvatun mukaisesti ja katso lisatietoja Covid-19: ohjeet
tyopaikoille -sivustolta.

= Muuta tydpaikan jarjestystad ja tydn organisointia siten, ettd riski saada covid-19-tartunta
pienenee, ennen kuin tydntekoa jatketaan tdysimaaraisesti ja ennen kuin kaikki tydntekijat
palaavat tyGpaikalle. Selvita, onko tydnteko mahdollista aloittaa vaiheittain, jotta tarvittavat
muutokset voidaan tehda. Huolehdi siitd, ettad tyontekijoille ilmoitetaan muutoksista. Esittele
uudet menettelyt ja jarjesta niista tarvittaessa koulutusta, ennen kuin tyontekijat palaavat toihin.

http://osha.europa.eu


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks
https://www.who.int/gpsc/tools/Infsheet6.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22486&langId=en
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_safety_and_health_risk_assessment_methodologies
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_guidance_for_the_workplace
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= Ota yhteyttd tydterveyshuoltoon ja tydsuojeluvaltuutettuun (jos yrityksessasi on) ja keskustele
suunnitelmastasi heidan kanssaan.

= Kiinnitd erityistd huomiota riskialtteimpiin tydntekijéihin ja varaudu suojelemaan riskiryhmien
tydntekijoita, kuten vanhempia tyontekijoita ja niita tydntekijoita, joilla on kroonisia sairauksia
(esimerkiksi verenpainetauti, keuhko- tai sydanongelmia taikka diabetes tai jotka saavat
parhaillaan syOpahoitoa tai muuta immunosuppressiivista hoitoa), sekd raskaana olevia
tyéntekijdita. Kiinnita huomiota myds niihin tydntekijoihin, joilla on riskialttiita Iahisukulaisia.

= Selvita, miten ahdistuneisuudesta tai stressista karsivia tyontekijoitd voidaan tukea. Johtajat
voivat esimerkiksi kysya tydntekijoilté tavallista useammin, miten he voivat. Myds ty6tovereiden
valista keskustelua tai tukihenkildtoimintaa voidaan helpottaa. Tydn organisointia ja tydtehtavia
voidaan muuttaa. Lisdksi tydntekijdille voidaan suunnitella tukiohjelma tai tarjota
keskusteluapua, ja heitd voidaan neuvoa ottamaan yhteyttd tydéterveyshuoltoon. On syyta
muistaa, ettad tyontekijat ovat saattaneet kokea traumaattisia tapahtumia, kuten sukulaisen tai
ystavan vakavan sairastumisen tai kuoleman, tai etta heilla voi olla taloudellisia vaikeuksia tai
ongelmia henkilékohtaisissa suhteissaan.

= Tyontekijat, jotka palaavat tyOpaikalle (joko yksittaisena tai kollektiivisena toimenpiteena
toteutetun) eristysjakson jalkeen, ovat todennakoéisesti huolissaan varsinkin tartuntariskista.
Nama huolenaiheet voivat aiheuttaa stressia ja mielenterveysongelmia etenkin, jos tydssa on
tapahtunut muutoksia. Kun fyysisen etaisyyden pitdmiseen liittyvat toimenpiteet ovat kaytdssa,
ndma ongelmat ovat sitdkin todennakoéisempid, mutta tavanomaisia selviytymismekanismeja,
kuten henkilékohtaista tilaa tai ongelmien kasittelyd muiden kanssa, ei voida hyddyntaa (ks.
Tybhonpaluu mielenterveysongelmista johtuvan sairausloman jalkeen). Tiedota tyontekijoille
julkisesti saatavilla olevista tuki- ja neuvontapalveluista. Mental Health Europe -sivustolla on
tietoa siitd, miten voit huolehtia mielenterveydestasi ja selviytya covid-19-pandemian
aiheuttamasta uhasta.

= TyoOntekijat saattavat olla huolissaan siitd, onko tartunnan mahdollisuus tydpaikalla kasvanut,
eivatka he ehka halua palata t6ihin. On tarkeda ymmartaa heidan huolenaiheensa, antaa tietoa
toteutetuista toimenpiteista ja kertoa, millaista tukea heilla on kaytettavissaan.

Monet tydntekijoistasi voivat olla poissa tdistd covid-19-pandemian vuoksi sen mukaan, paljonko
tartuntoja omalla alueellasi on ja millaisia toimintaohjeita on kaytdéssa. Jos tydntekija on eristyksissa
kotona varotoimenpiteend, han voi jatkaa tyotaan etatydéna (ks. jaliempand). Muussa tapauksessa
tyontekija ei pysty tekemaan tyotaan hetkeen.

Tyontekijat, joilla on vahvistettu covid-19-tartunta, saattavat olla pois tdistd ja tyokyvyttémia
huomattavan pitkdn ajan. Vakavasti sairastuneet tyontekijat taas saattavat tarvita kuntoutusta, kun
infektio on parantunut. Lisaksi jotkut tydntekijat voivat olla pois tdistd sen takia, ettd heidan on
huolehdittava sukulaisestaan.

= Se, ettd tydpaikalta voi olla pois huomattava maara tydntekijoita, vaikka vain tilapaisesti, voi
hankaloittaa toiminnan jatkumista. Kaytettavissa olevien tyontekijéiden olisi oltava joustavia,
mutta on tarkeaa, etteivat he joudu sellaiseen tilanteeseen, jossa heidan terveytensa tai
turvallisuutensa vaarantuu. Pida lisdtydmaara mahdollisimman pienend ja varmista, ettei
tilanne kesta liian kauan. Esimiehilla onkin tarkea tehtava tilanteen seuraamisessa ja sen
varmistamisessa, etteivat yksittaiset tyontekijat kuormitu liikaa. Noudata tyé- ja lepoaikoja
koskevia saantdja ja sopimuksia, ja anna tyontekijoille oikeus irrottautua tydéstaan vapaa-
aikanaan.

= Kun tydtda mukautetaan siten, etta siita selvitdan pienemmalla tydévoimalla esimerkiksi ottamalla
kayttdon uusia menetelmia ja menettelyja sekd muuttamalla rooleja ja vastuita, kannattaa myds
selvittaa, tarvitsevatko tydntekijat lisdkoulutusta ja -tukea. Liséksi on varmistettava, etta kaikki
tyéntekijat ovat patevia tekemaan tyétehtavansa.

= Tyontekijat on hyva ristiinkouluttaa eli perehdyttda toistensa tehtaviin, jotta valttdmattdmat
tyétehtavat voitaisiin tehda ja tydpaikan toiminta jatkuisi silloinkin, kun avainhenkilét ovat
poissa.

http://osha.europa.eu


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-chronic-diseases
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-people-immunocompromising-condition
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/leaflet-information-covid-19-pregnant-women
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= Jos turvaudut tilapaisiin tydntekijoihin, on tarkeaa kertoa heille tydpaikan riskeista ja antaa heille
tarvittaessa koulutusta.

Useimmissa jasenvaltioissa kansalaisia on kehotettu pitamaan fyysista etdisyyttd. Sen vuoksi
tydntekijoita on pyydetty tai heidat on velvoitettu tekemaan toita kotona, jos se on tyon luonteen vuoksi
mahdollista. Monet naista tydntekijoista saattavat tehda etatyotd nyt ensimmaista kertaa, ja kotona
heidan tydymparistdnsa on todennakdisesti monella tapaa puutteellinen tyopaikkaan verrattuna. Se,
millaisia muutoksia kotiymparistédon voidaan tehda, vaihtelee sen mukaan, mika on tydntekijan tilanne
ja paljonko aikaa ja resursseja muutosten tekemiseen on kaytettavissa.

Tassa on tietoa siitd, miten kotona voidaan pysya terveena ja tydskennella turvallisesti, mutta ohjeet on
suunnattu paaasiassa niille, jotka tekevat etatyota saanndllisesti tai jotka ovat tehneet sita jo pitkan
aikaa. Jaliempana on muutamia vinkkeja siita, miten sellaiset tyontekijat voivat minimoida riskit, jotka
eivat ole voineet jarjestaa tydymparistdaan kotona parhaalla mahdollisella tavalla.

= Tee riskinarviointi, johon osallistuvat etatyéta tekevat tyontekijat ja heidan edustajansa.

= Anna tyontekijéiden vieda tyopaikalta laitteita tilapaisesti kotiin (jos he eivat voi hakea niita itse,
jarjesta laitteille kuljetus). Tallaisia laitteita voivat olla vaikkapa tietokone, nayttd, nappaimisto,
hiiri, tulostin, ty6tuoli, jalkatuki tai valaisin. Pida kirjaa siitd, kuka vie kotiinsa mitakin, jotta
valtetaan sekaannukset, kun palataan taas normaaliin tydoskentelyyn.

= Anna etatydntekijbille ohjeet siitd, miten kotiin perustetaan tydpiste, joka on mahdollisimman
ergonominen (hyva tyoskentelyasento), ja muistuta heitd myds siitd, ettd s&anndllinen
likkuminen on tarkeaa.

= Kannusta tyontekijoitd pitdamaan saanndllisia taukoja (noin 30 minuutin valein), jolloin pitéa
nousta ylos, liikkua ja venytella.

= Anna etatyOntekijoille tukea tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen kaytossa. Eta- ja
videokokoustyOkaluista voi tulla tydssa valttamattomia, mutta ne voivat olla hankalia
tydntekijoille, jotka eivat ole tottuneet kayttamaan niita.

= Varmista, ettd viestintd on sujuvaa kaikilla tasoilla, my0s kotona tyOskentelevien osalta.
Viestintad on hyvin monenlaista: ylimman johdon on kerrottava strategista tietoa ja esimiehilla
on viestintaan liittyvia tehtavid, mutta myodskaan tybtovereiden valisen tavallisen sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitystd ei sovi unohtaa. Ensin mainittua viestintdd voidaan hoitaa
suunnitelluissa verkkokokouksissa, kun taas jalkimmaisen osalta voidaan kannustaa pitdmaan
verkkokeskusteluja tai "virtuaalisia kahvitaukoja”.

= Tydntekijat voivat kokea olevansa eristyksissa, ja heilla voi olla paineita. Al3 aliarvioi taté riskia,
silld ilman tukea tdma voi johtaa mielenterveysongelmiin. Johdon ja ty6tovereiden valinen
tehokas viestinta ja keskinainen tukeminen seka se, etta tyétovereihin voidaan pitaa yhteytta
myods epavirallisesti, on tarkedd. Harkitse saannodllisten henkildstd- tai tiimikokousten
jarjestamista verkossa tai vuorottele tydntekijoita tydpaikalla, jos vaiheittainen tydhonpaluu on
aloitettu.

» Ota huomioon, etta tyontekijalla voi olla kumppani, joka tekee myods etaty6ta, tai lapsia, joita on
hoidettava, koska he eivat ole koulussa, tai joiden taytyy kayttaa etdyhteytta voidakseen jatkaa
koulunkayntid. Toisten on taas huolehdittava idkkaistd tai kroonisesti sairaista taikka
eristyksessa olevista ihmisistd. Naissd olosuhteissa johtajien on joustettava tyontekijdidensa
tydajassa ja tuottavuudessa. Lisdksi johdon on syytd valittda tydntekijoille tieto siita, ettad se
ymmartaa tilanteen ja joustaa.

= Auta tyontekij6itd erottamaan ty0- ja vapaa-aika selvasti. Kerro selkeasti, milloin odotat
tyéntekijdiden tekevan téita ja olevan tavoitettavissa.
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Tyontekijoiden osallistaminen

Tyontekijoiden ja heidan edustajiensa osallistaminen tyoterveyden ja -turvallisuuden hallintaan on sen
onnistumisen kannalta keskeistd ja myoOs lakisdateinen velvollisuus. Tama koskee myds niita
toimenpiteita, joita tydpaikoilla toteutetaan covid-19-pandemian aikana, kun tilanteet kehittyvat nopeasti
ja kun tyontekijat ja koko vaesto ovat hyvin epavarmoja ja huolestuneita.

On tarkeaa kuulla tydntekijoita ja/tai heidan edustajiaan seka tydsuojeluvaltuutettuja hyvissa ajoin
ennen suunniteltuja muutoksia. Heidan kanssaan on myds syyta keskustella siita, miten tilapaiset
menettelyt toimivat kaytanndssa. Tyodntekijdiden osallistuminen riskien arviointiin ja vastatoimien
kehittamiseen on tarkea osa hyvaa tydterveys- ja tydturvallisuuskaytantda. Tydsuojeluvaltuutetut ja -
toimikunnat ovat ainutlaatuisessa asemassa ja voivat auttaa suunnittelemaan ehkaisevia toimenpiteita
ja varmistamaan, etta niiden toteuttaminen onnistuu.

Lisaksi kannattaa varmistaa, etta vuokratyontekijoilla ja toimeksisaajilla on kaytettavissaan samat tiedot
kuin vakituisilla tyontekijoilla.

Huolenpito sairaana olleista tyontekijoista

Maailman terveysjarjeston mukaan covid-19-taudin yleisimmat oireet ovat kuume, vasymys ja kuiva
yska. Jotkut ihmiset saavat tartunnan, mutta heille ei kehity oireita eivatka he tunne oloaan huonoksi.
Useimmat ihmiset (noin 80 prosenttia) toipuvat sairaudesta ilman erityishoitoa. Pieni osa covid-19-
taudin saaneista sairastuu vakavasti, ja heille kehittyy hengitysvaikeuksia. Vakava sairaus kehittyy
muita todennakdisemmin vanhemmille ihmisille ja niille, joilla on jokin perussairaus, kuten korkea
verenpaine, sydanongelmia tai diabetes.

Vakavasti sairastuneet voivat tarvita erityista huomiota myds sen jalkeen, kun heidan on katsottu olevan
taas tyokykyisia. On joitain merkkeja siita, ettd koronaviruspotilaiden keuhkokapasiteetti on heikentynyt
taudin puhkeamisen jalkeen. Tasta karsivien tyontekijdiden tydhon voi olla tarpeen tehda muutoksia, ja
he voivat tarvita vapaata fysioterapiaa varten. Tehohoidossa olleilla tyontekij6illa voi olla erityisia
haasteita. Tyontekijan laakarin ja tydterveyshuollon (jos sellainen on kaytettavissad) on annettava ohjeet
siitd, milloin ja miten nama tydntekijat voivat palata toihin.

» Lihasheikkous. Lihasheikkous on sitd vakavampaa, mitd pidempaan henkildé on ollut
tehohoidossa. Lihaskunnon heikkeneminen ndkyy myds hengitysvaikeuksina. Toinen yleinen
mutta edellistd harvinaisempi ilmié on tehohoidon jalkeinen oireyhtyma. Se ilmaantuu arviolta
30-50 prosentille tehohoitoon joutuneista ihmisistd, ja se on verrattavissa traumaperaiseen
stressihairioon.

= Muisti- ja keskittymisongelmat. Nama ongelmat kehittyvat usein vasta ajan
mittaan. Kun henkild on palannut téihin, niita ei aina havaita. Tydssa nakyvia oireita ovat muisti-
ja keskittymisongelmat, vaikeudet suoriutua tytehtavista tyydyttavasti ja aiempaa heikommat
ongelmanratkaisutaidot. On tarkeda olla selvilld naistd ongelmista, jos tiedat, ettd joku
tydntekija on ollut tehohoidossa. Hyva ohjaus on erittdin tarkeaa, koska joidenkin tydhon
palaavien tyontekijoiden on vaikea paasta entiselle suoritustasolleen.

= Tydhoénpaluu pitkdn sairausloman jélkeen. Tilastotietojen mukaan noin neljas-
tai kolmasosalle tehohoidossa olleista voi kehittyd ongelmia idsta riippumatta. Noin puolet
potilaista voi palata téihin vasta vuoden kuluttua, ja jopa kolmasosa potilaista ei palaa téihin
valttamatta koskaan.

Tyoterveyslaakarit ja terveydenhoitopalvelut voivat parhaiten neuvoa siind, miten sairaana olleista
tydntekijoista tulisi huolehtia ja minkalaisia muutoksia heidan tydbhonsa on ehka tarpeen tehda. Jos
tydpaikassasi ei ole tydterveyshuoltoa, on tarkeaa kasitella naita asioita hienovaraisesti ja kunnioittaa
tydntekijoiden yksityisyytta ja heidan tietojensa luottamuksellisuutta.

On hyva huomata, ettd covid-19-taudin sairastaneet tyontekijat saattavat karsia leimautumisesta ja
syrjinnasta.
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Tulevaisuuden suunnittelu ja kokemuksesta oppiminen

Vaikka covid-19-tautia vastaan kehitetyt rokotteet saavat pandemian paattymaan aikanaan, on tarkeaa,
ettd tulevan varalta laaditaan toiminnan alasajoa ja uudelleenkdynnistamista koskeva
kriisivalmiussuunnitelma tai tallaista suunnitelmaa paivitetdan Covid-19: ohjeet tydpaikoille -sivustolla
esitetyn mukaisesti. Pienetkin yritykset voivat tehda tarkistusluettelon, joka auttaa varautumaan tallaisiin
tilanteisiin jatkossa.

Niiden yritysten, joissa on nyt vasta alettu tehda etaty6ta, kannattaa harkita, olisiko tama nykyaikainen
tydn tekemisen tapa syyta ottaa vakituiseen kayttéon. Covid-19-pandemian aikana saatuja kokemuksia
voidaan hyodyntaa etatydperiaatteiden ja -menettelyjen kehittdmisessa tai nykyisten periaatteiden ja
menettelyjen tarkistamisessa.

Ajan tasalla pysytteleminen

Covid-19-tautiin liittyvaa tietoa on valtava maara, ja luotettavaa ja tdsmallista tietoa voi olla vaikea
erottaa epamaaraisesta ja harhaanjohtavasta tiedosta. Tarkista aina, onko tiedon alkuperainen lahde
asiantunteva ja pateva toimija. Covid-19-taudin osalta virallisia tietolahteita ovat seuraavat:

e Maailman terveysjarjestd

Euroopan tautienehkaisy- ja -valvontakeskus
Euroopan komissio

e Euroopan tybterveys- ja tydturvallisuusvirasto

Kun pandemiakriisi alkaa laantua rokotusten ansiosta ja kun covid-19-vastatoimia aletaan hollentaa,
voidaan antaa tietoja, jotka koskevat tiettyja toimialoja, yhteisdja tai ryhmia, ja naita tietoja voidaan
paivittaa usein. Oman maasi terveys- ja tydministeri6illa on tarvittavat tiedot, ja ne voivat antaa linkkeja
erikoistuneemman tiedon I&hteisiin.

Toimialat ja ammatit

Tyontekijoilla, joiden tyd edellyttdd fyysistd kontaktia monien muiden ihmisten kanssa, on suurin riski
saada covid-19-tartunta. Terveydenhuolto-, asumis- ja kotihoitopalvelujen tydntekijoiden liséksi riski on
muita suurempi myds yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten alojen tyontekijoilla. Naita aloja ovat
esimerkiksi elintarvikehuolto ja vahittaiskauppa, jatehuolto, yleishyddylliset palvelut, poliisi- ja
turvallisuusala seka julkinen liikenne.

Samalla tavoin kuin jotkin maat rajoittivat tydontekoa ensin tietyilla aloilla ja sitten toisilla — yleensa
opetukseen, vapaa-aikaan ja viihteeseen liittyvat tyot keskeytettiin ensimmaisina ja teollisuuden ja
rakennusalan tyot viimeisena — tyéhdnpaluu rajoitustoimenpiteiden hollentamisen jalkeen voidaan
toteuttaa vaiheittain mutta kdanteisessa jarjestyksessa. Useissa maissa on saatavana covid-19-tautiin
liittyvia toimialakohtaisia ohjeita, joista on esimerkkeja jaliempana. Lisaa esimerkkeja on EU-OSHAnN ja
oman maasi kansallisen tyésuojeluviranomaisen tai -laitoksen verkkosivuilla.
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Covid-19-tautia koskevat toimialakohtaiset ohjeet

Rakennusala
Vabhittaiskauppa
Elintarvikeala

Liikenne

Huolto- ja kotitalouspalvelut
Vapaa-aika ja viihde
Koulutus

Parturi- ja kampaamopalvelut
Terveys- ja hoivapalvelut
Poliisi ja vankilat

Muut

Kansalliset tietokoosteet (eivat ole
kaikenkattavat)

Construction
Retail
Food

Transport
Maintenance and domestic services

Leisure and entertainment

Education

Hairdressing

Health and care services

Policing and prisons

Others

National compilations (non-exhaustive)

Tama asiakirja on paéivitetty 23. joulukuuta 2020. Asiaa kasittelevaa OSHwiki-artikkelia
tarkistetaan saanndllisin véliajoin, ja toimialakohtaista aineistoa paivitetaan jatkuvasti.

Tekija(t): William Cockburn, Euroopan tyéterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA)
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