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Wprowadzenie

W niniejszym streszczeniu zwieZle opisano kluczowe ustalenia projektu badawczego, ktérego celem
byto sporzadzenie ogdlnego przegladu literatury dotyczgcej zewnetrznego wsparcia instytucjonalnego
na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) w kontekScie zmieniajgcej sie struktury,
organizaciji i kontroli pracy w Unii Europejskiej (UE). Celem przegladu jest zgromadzenie — na potrzeby
nowego programu badawczego Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) — informacji na
temat zapewniania zgodnosci z przepisami i lepszych praktyk BHP w panstwach cztonkowskich UE.
Petng wersje ogdlnego przegladu, wraz z jego ustaleniami, przedstawiono w dwdéch tomach. W toku
konsultacji nad wstepnymi projektami zdecydowanie zasugerowano, aby uporzgdkowac¢ ustalenia w
sposo6b mozliwie najbardziej czytelny i wiasciwy dla réznych grup czytelnikow. Dlatego w sprawozdaniu
koncowym cele i zamiary badan, ich metody, analize i dotyczgce ich kluczowe ustalenia, a takze ich
skutki dla polityki i dalszych badan, przedstawiono z zachowaniem mozliwie najwiekszej spojnosci, a
szczeg6towg analize i uzasadnione ustalenia w zakresie ogélnego przegladu umieszczono osobno w
przegladzie literatury.

Zasady organizacyjne bedgce podstawg badan opracowano tak, by umozliwi¢ bardziej holistyczne
podejscie do systemu pomocy oraz do powigzan miedzy jego elementami, przyczyniajgc sie do
powstawania lepszych praktyk BHP zapobiegajgcych urazom, chorobom i zgonom w miejscu pracy.
.Lepsze praktyki BHP” w tym kontek$cie obejmujg lepsze praktyki aktywnego zarzadzania ryzykiem
BHP, realizacji ustalen BHP oraz poprawy zakresu i jakosci zgodnosci z zatozeniami systemu
regulacyjnego BHP. W zwigzku z tym przy omawianiu ,standardéw regulacyjnych” i ,praktyk
regulacyjnych” w przegladzie skupiono sie nie tylko na standardach panstwowych i praktykach
wymaganych w zwigzku z tymi standardami, lecz uwzgledniono réwniez wiedze o wptywie innych
podmiotow i proceséw w Srodowiskach biznesowych i spotecznych, w ktdrych praca jest wykonywana i
ktére regulujg dziatalnos¢ firm. W ramach ogdélnego przegladu wiedze te postawiono w kontekscie teorii
i analiz pochodzgcych gtéwnie z literatury spoteczno-prawnej oraz dotyczacej kwestii regulacyjnych.

Celem ogdlnego przegladu byto zatem przeanalizowanie biezgcej wiedzy dotyczacej szeregu
konkretnych rodzajow wsparcia instytucjonalnego na rzecz zapewniania merytorycznej zgodnosci z
przepisami i lepszych praktyk BHP w rygorystycznych i teoretycznych ramach kontekstowych
dotyczacych tych rodzajéw wsparcia. Przeglad skupiono na pieciu obszarach, na ktére zazwyczaj
wptywajg zmiany w strukturze, organizacji i kontroli pracy w UE i w kontekstach, w ktérych sie ona
odbywa. Obszary te réwniez zazwyczaj reagujg na wymienione wyzej zmiany. Sg to:

1. normy spoteczne i strategie rachunkowosci spotecznej oraz spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (przeglad literatury, rozdziat 3);
zachety gospodarcze i uzasadnienie biznesowe dotyczgce BHP (przeglad literatury, rozdziat 4);
rola powigzan w ramach tancucha dostaw we wspieraniu BHP (przeglad literatury, rozdziat 5);
ustugi zapobiegania w zakresie BHP (przeglad literatury, rozdziat 6); oraz
strategie i praktyki przyjete przez podmioty regulujgce w sprawach BHP (przeglad literatury,
rozdziat 7).

areDd

W ramach ogodlnego przegladu zbadano réwniez powigzania miedzy tymi piecioma obszarami
przyczyniajgcymi sie do zapewniania zgodnosci z przepisami i prowadzgcymi do powstawania lepszych
praktyk BHP. Kazdy z obszaréw zbadano w zmieniajgcym sie kontekscie spotecznym, gospodarczym i
politycznym, w ktérym sg one umiejscowione. Analiza tych pigciu obszardéw ilustruje zatem zaréwno
wyzwania dotyczgce tych kontekstéw, jaki i skutecznosé (lub nieskutecznosc) reakcji na nie. W
sprawozdaniu koncowym i przeglgdzie literatury stwierdzono, ze Zaden z badanych rodzajéw wsparcia
nie istnieje w odosobnieniu. W rzeczywistosci wyzwania, ktérym te teksty prébujg sprosta¢ — i ktore tez
nie istniejg w odosobnieniu — tworzg potrzebe konektywnosci. Analiza umieszcza te elementy we
wzajemnym zwigzku oraz w szerszym kontekscie uwarunkowan, kitére wptywajg na wszystkie z nich.
Celem tego bylo zbadanie znaczenia tych wzajemnych potgczen dla przysztych polityk i badan
naukowych w ramach szerszego programu, ktérego elementem jest ten projekt.

W wydanym pismiennictwie — stanowigcym gtéwny przedmiot sprawozdania koricowego i przegladu
literatury — poruszono niewiele kwestii zwigzanych z konsekwencjami, jakie dla BHP ma pandemia
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COVID-19. Niemniej jednak w sprawozdaniu koncowym i przegladzie literatury podjeto prébe
uwzglednienia tresci z nowej literatury dotyczacych wptywu pandemii COVID-19 na prace, wnioskéw z
pandemii dotyczgcych pomocy w tworzeniu lepszych praktyk BHP oraz jej skutkdw dla przysztych badan
empirycznych i polityk.

Streszczenie

W sprawozdaniu kohcowym i przegladzie literatury zastosowano termin ,biezgca wiedza”, by odniesé
sie gtéwnie do wiedzy ze sprawozdan i publikacji naukowych. Metody badawcze lezgce u podstaw obu
tekstéw sg zatem metodami swiadomego podejscia do przegladu najnowszej literatury. Najbardziej
wiarygodne badania dotyczgce regulacji w zakresie BHP, réwniez w panstwach cztonkowskich,
sporzgdzono w jezyku angielskim. W zwigzku z tym przeglad literatury opiera sie gtéwnie na tych
zrédtach. Celem przegladu literatury byto tez zbadanie — w mozliwie najszerszym zakresie — istotnego
wkitadu z badan w innych jezykach, czesto poprzez konsultacje z kluczowymi informatorami
dysponujgcymi wiedzg o omawianych badaniach. Ograniczenia zwigzane z umiejetnosciami
jezykowymi zespotu badawczego wigzaty sie z tym, Zze od czasu do czasu pomijano istotne zrédta,
zwtaszcza sprawozdania i inna szara literatura dostepna w panstwach cztonkowskich UE. Uwazamy,
ze prawdopodobienstwo, iz te luki powaznie wptyng na gtéwne ustalenia przegladu, jest niskie.
Przyznajemy jednak, ze niektdre z tych sprawozdan lub pozycji szarej literatury mogty okazac sie
przydatne w zrozumieniu réznic zachodzgcych miedzy krajami. Dlatego w zaleceniach dotyczacych
dalszych badah empirycznych podkreslamy potrzebe przeprowadzenia nowego badania
poréwnawczego, w ktérym — aby wesprze¢ prace badawcze w terenie — dokonano by giebszej analizy
szarej literatury poszczegdlnych panstw cztonkowskich UE.

Literature poddano przeglgdowi zgodnie z procedurami standardowymi. W odniesieniu do kazdego z
pieciu badanych obszaréw ustalono pytania badawcze, na podstawie ktérych opracowano zestaw
termindbw wspomagajgcych przeszukiwanie literatury miedzynarodowej dla kazdego z przypadkow.
Chcielismy zgromadzi¢ wiele réznych publikacji z poddanej wzajemnej weryfikacji i skoncentrowanej na
polityce (szarej) literatury, w tym materiaty opisowe i zrédta teoretyczne oraz badania empiryczne
(jakosciowe, ilosciowe i przeprowadzone metodg mieszang). W przypadku, gdy publikacje oceniono
jako wiasciwe dla naszych pytah badawczych, sprawdziliSmy cytowane przez nie zrédta. Dlatego
niektére publikacje cytowane w przegladzie literatury pochodzg sprzed 2015 r., ktory wstepnie
uznaliSmy za wtasciwy rok, od ktérego mozna byto zaczg¢ gromadzi¢ ,biezacg” wiedze.

Wskazoéwki kluczowych informatoréw przydaty sie przy kierowaniu ogélnego przeglgdu na kazdy z
obszardéw — zgodnie z ich sugestiami siegano do dodatkowych zrédet. Miaty miejsce wywiady i spotkania
grupowe. Ich celem byto przeprowadzenie konsultacji z informatorami na dwa, nieco odmienne,
sposoby: traktujgc ich jako osoby wskazujgce zrédta krajowe oraz jako osoby stanowigce zrodta refleks;ji
i krytyki w zwigzku z naszymi nowymi ustaleniami. Poczgtkowo z poszczegdinymi informatorami
chcielismy sie spotka¢ osobiscie i swobodnie przeprowadzi¢ krytyczng dyskusje podczas jednych
warsztatow lub kilku ich sesji, na ktérych uczestnicy zostaliby poproszeni o oméwienie wynikéw badan.
Ograniczenia w zwigzku z pandemig COVID-19 oznaczaty zmiane planéw. Wywiady i dyskusje
przeprowadzono przez internet. Nastepstwem tych spotkan byly konsultacje. Pomimo ograniczen
wywiady i dyskusje grupowe umozliwity zgromadzenie zaskakujgco duzo dodatkowego materiatu i
przydatnej krytyki wstepnych ustalen.

Jak juz wspomniano, obecna nauka bierze pod uwage szeroki zakres podmiotéw w procesie
regulacyjnym, narzedzi regulacyjnych i dyscyplin, za pomocg ktérych bada sie wptyw regulacyjny.
Zgodnie z rozdziatem 1 przegladu literatury warto jest w tych ramach umiesci¢ przeglad dowoddéw
wptywu zewnetrznego na praktyki BHP. Przekrojowe i systemowe zasady analizy obecne w tej
literaturze pomagajg w zrozumieniu proceséw stosowanych przy ulepszaniu praktyk BHP, w tym
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podnoszeniu zgodnosci ze standardami regulacyjnymi BHP. Pozwala to na dokonanie krytycznej i
poréwnawczej oceny dowoddéw na skutecznos¢ instytucji i procesdw wspierajgcych zapewnianie
zgodnosci z przepisami i tworzenie lepszych praktyk BHP, na bardziej systemowg identyfikacje
przekrojowych motywow poréwnawczych, a takze na wykrycie luk w wiedzy.

Szczegolnym zainteresowaniem w kontekscie przeglgdu cieszyly sie nowe podejscia do propagowania,
monitorowania i egzekwowania zgodnosci z przepisami. Powstaty one w odpowiedzi na zmiane na
przestrzeni ostatnich dziesiecioleci. Dwie cechy ogdlnego rozwoju mysli, polityk i strategii regulacyjnych
skionity do dalszych rozwazan. Pierwszg rzeczg, o ktérej juz wspomniano, byt fakt, ze cho¢ rozwdj ten
w duzej mierze odzwierciedla obawy panstwa i reakcje na kwestie regulacyjne, to jest on znacznie
szerszy. W jego ramach uznaje sie zaangazowanie prywatnych podmiotow i procesdéw w osigganie
akceptowalnych pozioméw zgodnosci z normami postepowania, ktére spoteczenstwo uznaje za
wlasciwe. Druga kwestia dotyczy faktu, ze w szeroko pojetej literaturze spoteczno-prawnej popiera sie
rézne interpretacje zgodnosci (obiektywistyczng i interpretatywistyczng; zgodnos¢ merytoryczng kontra
zgodnosé z zasadami) oraz wewnetrzne procesy zwigzane ze zgodnoscig (motywacje, ksztatcenie w
zakresie zachowywania zgodnosci, instytucjonalizacje zgodnosci), z ktérych wszystkie byly istotne w
Swietle przeglgdu. Jako ramy analityczne w przeglgdzie wykorzystano zwlaszcza ,holistyczny model
zgodnosci” Parkera i Nielsena, ktéry bada zewnetrzne czynniki wptywajgce na najlepsze praktyki BHP
i merytoryczng zgodnos¢ z regulacjami dotyczgcymi BHP oraz interakcjami zachodzgcymi miedzy nimi
(zob. rys. 1).

Rys. 1: holistyczny model zgodnosci Parkera i Nielsena stosowany w niniejszym ogélnym przegladzie
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Zrédto: na podstawie rysunku prezentujgcego holistyczny model zgodnosci, Parker i Nielsen (2011, s. 5)

Model ten przedstawia szereg czynnikdow wptywajgcych na zachowanie przedsiebiorstwa zwigzane z
zapewnianiem zgodnosci z przepisami. Czynniki wewnetrzne dotyczg intereséw lub motywow
przedsiebiorstwa w zakresie zgodnosci z przepisami, cech charakterystycznych podejmowania decyzji,
mozliwosci realizacji decyzji oraz zasobow. Zasoby obejmujg m.in. wiedze i umiejetnosci z zakresu
BHP, zasoby i procesy zwigzane z zachowywaniem zgodnosci, wewnetrzng stuzbe zapobiegania (jesli
taka istnieje) oraz poziom biegtosci i wyksztalcenia kierownikdw i pracownikéw. Zewnetrznymi
czynnikami wptywajgcymi na zgodnosc¢ z przepisami sg zewnetrzne podmioty, srodowiska i zdarzenia.
Kluczowym czynnikiem zewnetrznym jest prawodawstwo z zakresu BHP obowigzujgce w kazdym z
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panstw cztonkowskich, ktére nadaje skuteczno$é dyrektywie ramowej w sprawie BHP (dyrektywie
89/391/EWG). Czynniki zewnetrzne obejmujg réwniez pie¢ mechanizmdéw wspierajgcych zapewnianie
zgodnosci z przepisami i tworzenie najlepszych praktyk stanowigcych przedmiot niniejszego projektu —
(i) dziatania podmiotow regulujgcych w sprawach BHP, (ii) zewnetrzne ustugi zapobiegania, (iii) systemy
zachet gospodarczych, (iv) role tancuchéw dostaw oraz (v) rachunkowos$¢ spoteczng. Te pieé
mechanizméw ma wptyw na motywacje przedsiebiorstwa do tworzenia lepszych praktyk BHP i
zapewniania zgodnosci z przepisami, na cechy charakterystyczne jego procesu podejmowania decyzji,
mozliwosci realizacji decyzji oraz na zasoby potrzebne do tworzenia lepszych praktyk BHP i
zapewniania zgodnosci z przepisami. Do innych podmiotéw zewnetrznych majgcych potencjalng
mozliwosé wptyniecia na kwestie zgodnosci i lepszych praktyk w zakresie BHP zalicza sie
stowarzyszenia pracodawcéw, zwigzki zawodowe i organizacje pracownikow, organy audytowe i
certyfikujgce z zakresu BHP, a takze — rzecz jasna — podmioty dziatajgce w szerszym kontekscie
politycznym, gospodarczym i spotecznym. Zwigzek miedzy tymi podmiotami i zgodnoscig z przepisami
podsumowano na rysunku 1 sprawozdania kohcowego oraz na rysunku 1 przegladu literatury.

To powiedziawszy, choé teoria regulacyjna jest dobrze dostosowana do nadrzednego charakteru
przegladu i byta poczatkowg teorig lezgcg u podstaw naszej analizy, w przegladzie uznano takze, ze
inne ramy teoretyczne (np. te oparte na teoriach instytucjonalnych, teorie programowe, sposoby
rozumienia stosunkéw pracy, lub teorie dotyczgce zarzgdzania kryzysowego i rachunkowosci) réwniez
sg istotne dla niektorych pozycji literatury poddanych przegladowi. Cho¢ zastosowane podejscie ma
jednak pewne ograniczenia, ktére omoéwiono w czesci 1 sprawozdania kohcowego i rozdziale 1
przegladu literatury, uwazamy, ze, ogdélnie rzecz biorac, pojecia i zasady z literatury dotyczgcej kwestii
regulacyjnych zapewnity przydatny kontekst, w ramach ktérego mozna rozwazyé wiele ustalen
wynikajgcych z ogolnego przegladu. Te pojecia i zasady pomagajg zrozumiec dziatanie instytucji i
proceséw stuzacych zapewnianiu zgodnosci z przepisami i lepszych praktyk BHP oraz sporzadzeniu
krytycznych i poréwnawczych ocen dowodow. Zapewniajg one takze solidne ramy identyfikacji
przysztych potrzeb badawczych.

W kolejnych sekcjach wyszczegdlniono kluczowe ustalenia ogélnego przegladu. Bardziej szczegdtowe
omowienie istoty tych ustalen dla przysztego programu badawczego EU-OSHA mozna znalez¢ w czesci
3 sprawozdania koncowego. W ostatnich sekcjach niniejszego streszczenia pokrétce podsumowano
niektore z kluczowych zalecen wynikajgcych z tego oméwienia.

Zwiezte streszczenia w tej sekcji oparto na streszczeniach z rozdziatu 8 przegladu literatury. W czesci
2 sprawozdania koncowego przedstawiono szczegdlowe omowienie tych samych ustalen. Poza
zauwazeniem we ,wskazéwkach dotyczacych polityki” znaczenia politycznego kilku kluczowych ustalen,
W niniejszym streszczeniu podjeto rowniez probe wskazania istoty niektorych ustalen na potrzeby
dalszych badan we ,wskazéwkach dotyczgcych badan”.

Konteksty, zmiana i pomiar wynikow w zakresie BHP

W rozdziale 2 przegladu literatury zwrécono uwage na konsekwencje zmian w charakterze, organizaciji,
strukturze i kontroli pracy w panstwach czlonkowskich UE oraz na wplyw Srodowisk naturalnych, w
ktorych funkcjonujg lepsze praktyki BHP oraz panuje wieksza zgodnosé. Ogolnie rzecz biorgc, w
przegladzie literatury w rozdziale 2 wraz z zeznaniami kluczowych informatoréw zasugerowano
wprowadzenie programu dalszych badan analizujgcych zwigzek miedzy zmieniajgcym sie Swiatem
zatrudnienia, jego lokalnymi uwarunkowaniami oraz konsekwencjami dla zdrowia. To badanie bytoby
istotne dla zrozumienia wptywu na wsparcie dla zapewniania zgodno$ci z przepisami i tworzenia
lepszych praktyk BHP.

e Wyniki w zakresie BHP

W rozdziale 2 uwzgledniono réwniez zakres urazow, ztego stanu zdrowia i przedwczesnych zgondéw
wynikajgcych z pracy w UE, trudnosci powstate wskutek ztozono$ci biezgcego rozwoju gospodarczego
oraz roznice krajowe w kontekscie skutecznego pomiaru zakresu szkdd zwigzanych z pracg. W
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odniesieniu do ostatniego punktu w rozdziale 2 zasugerowano, ze
tradycyjne metody zgtaszania $miertelnosci i zachorowalnosci z
przyczyn zwigzanych z pracg stanowig tylko element catego obrazu
sytuacji. Powszechnie wiadomo, ze isthigje e ———_—
gradient efektéw zdrowotnych obrazujacy,
ze grupy ludnosci w niekorzystnej sytuacji Wskazdéwka

spoftecznej i gospodarczej cechujg sie dotyczgca polityki
gorszym stanem zdrowia niz osoby Potrzeba lepszych

Wskazéwka
dotyczaca badan
Opracowanie lepszych

metodologii
pomiarowych

zamozniejsze i bardziej uprzywilejowane. Sposobow pomiaru
Wiele z tych efektéw zdrowotnych ma zwigzek z praca. Wskazoéwka choréb zwigzanych
dotyczaca polityki i praktyki okreslona w ogdélnym przegladzie odnosi sie Z pracag

zatem do potrzeby opracowania skuteczniejszych i bardziej holistycznych
srodkéw pomiaru zwigzku choréb i urazéw z pracg, tak aby wsparcie dla
strategii zapobiegawczych mozna byto ukierunkowa¢ w bardziej uzyteczny sposéb. Wskazdwkag
dotyczaca dalszych badan jest potrzeba znalezienia sposobdw na przeprowadzenie takich badan, ktére
sg wykonalne, optacalne i skutkujg udostepnieniem i wykorzystaniem lepszych informaciji, co pozwala
wpltywac na przyszite polityki i dziatania w zakresie zapewniania zgodnos$ci z przepisami i lepszych
praktyk BHP.

= Skutki zmian strukturalnych i organizacyjnych

Wskazano juz, ze z uwagi na fakt, iz kontekst i zmiana majg wptyw na charakter i dziatanie wsparcia
dla zapewniania zgodnosci z przepisami i lepszych praktyk BHP, ich skutki nalezy wyjasnic¢ i
odpowiednio zrozumie¢, zanim powstanie pewnosc¢ co do skutecznosci polityk i praktyk dotyczgcych
Swiadczenia wsparcia. W rozdziale 2 wymieniono wiele wyzwan, dobrze udokumentowanych w
rozwijajgcej sie literaturze, wynikajacych ze zmian w strukturze, organizacji oraz kontroli pracy i
dotyczagcych zdrowia, bezpieczenstwa i dobrostanu pracownikow na przestrzeni kilku ostatnich
dziesiecioleci. Te wyzwania odnoszg sie przyktadowo do pokaznego szeregu nowych uregulowan w
pracy, rozwoju mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw oraz niestandardowych form pracy, a
takze ich wptywu na ksztalt kultury (i subkultury) przedsiebiorstw, motywy dotyczace zapewniania
zgodnosci z przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP oraz stopien wiedzy i umiejetnosci z zakresu
BHP. W literaturze wskazano, ze kontekst moze dodatkowo wptywac na stosunki pracy i stopieh, w
jakim mozna wdrozy¢ — poza innymi czynnikami wptywajgcymi na efektywnos¢ BHP w
przedsiebiorstwach — partycypacyjne zarzadzanie BHP. Przedstawia, w jaki sposéb jednostki
produkcyjne i ustugowe coraz czesciej uznaje sie za elementy skoncentrowanych na rynku, sieciowych
struktur gospodarczych o wiekszych mozliwosciach czerpania zewnetrznych korzysci skali bez
przeksztatcania sie w sztywne organizacje. Takie zmiany umozliwiono czeSciowo poprzez
restrukturyzacje wiekszych organizacji i cze$ciowo poprzez zmiane wykorzystywanych przez nie modeli
biznesowych, réwniez w zwigzku z redukcjg zatrudnienia, outsourcingiem, produkcjg ,doktadnie na
czas”, wzrostem nieszczelnosci, bardziej elastycznymi umowami o prace oraz wigkszg koncentracjg na
relacjach z dostawcami. W literaturze zaprezentowano sposéb, w jaki wszystkie te elementy dodatkowo
usprawniono w wyniku szybkiego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych. Rozwdj
technologiczny doprowadzit do zmiany sposobu wykonywania pracy pod wzgledem struktury,
organizacji i kontroli pracy. Ponadto gigboko zmienit szerszy Kontekst o
spoteczno-polityczny pracy oraz zglobalizowat spoteczehstwa, w ktorych
sie ona odbywa. Sita robocza panstw cztonkowskich rowniez stata sie
bardziej zréznicowana wskutek wzrostu odsetka cudzoziemcéw i
zwiekszenia sie uczestnictwa w rynku pracy kobiet, pracownikéw
starszych i oséb z niepetnosprawnosciami. Jednoczeénie w dyskursie na
temat pracy ich wspdlny gtos stat sie mniej styszalny z uwagi na spadek
liczby organizacji pracowniczych. W politykach wspierajgcych
zapewnianie zgodnosci z przepisami i tworzenie lepszych praktyk BHP
nalezy zatem uwzgledni¢ te wptywy kontekstowe i zapewnic, aby ich
skutki byty wtasciwie rozumiane przy opracowywaniu interwencji.

Wskazowka
dotyczgca badan
Badania nad
wsparciem dla
zapewniania

zgodnosci z
przepisami musza
réwniez uwzgledniac
skutki zmian

Istnieje istotna potrzeba prowadzenia dalszych badan w tych obszarach,
poniewaz zmiany trwajg, a wiele ich skutkow dla bezpieczenstwa i
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zdrowia nadal jest stabo udokumentowanych. Wynika z tego, ze w kolejnych badaniach w dowolnym z
obszaréow wsparcia dla zapewniania zgodnosci z przepisami omowionych w niniejszym przeglgdzie
bedzie trzeba uwzgledni¢ rowniez skutki zmian.

= Odmiany kapitalizmu

W rozdziale 2 ponadto wskazano, ze réznice krajowe w kontekstach, w ktdrych dazy sie do uzyskania
zgodnosci ze standardami BHP, obejmujg rézne sposoby wdrazania emmmmmmmmmmmmm
regulacji dotyczacych BHP i administrowania nimi oraz role ubezpieczen

spotecznych i pracowniczych, ustug wsparcia, zwigzkéw zawodowych, Wskazowka
wspoélnych  organéw  sektorowych, stowarzyszeh handlowych i dotyczaca polityki
producentéw, organizacji zawodowych itd. Inne, jeszcze szersze roznice W politykach
kontekstowe mogg réwniez by¢ istotnymi czynnikami determinujgcymi unijnych
wyniki w zakresie zapewniania zgodnosci z przepisami. W tym przypadku dotyczacych

w literaturze wyszczegolniono rézne struktury instytucjonalne w zapewniania
gospodarkach rozwinietych, takich jak unijne, oraz przedstawiono zgodnosci z
wyjasnienia, dlaczego nie wida¢ wiekszej konwergencji miedzy tymi przepisami nalezy
gospodarkami w kontekscie globalizacji. Bardziej subtelne roéznice uwzglednié rézne
kulturowe sg widoczne w publicznym postrzeganiu charakteru i zakresu konteksty i zmiany w
zwigzanych z pracg wynikéw dotyczgcych bezpieczenstwa i zdrowia, obrebie panstw
legalnosci publicznych lub prywatnych form regulacji oraz wsparcia réznych cztonkowskich

podej$¢ do zapewniania zgodnosci z przepisami. Wszystkie te réznice maja
znaczenie, gdy poréwnuje sie czynniki determinujgce polityke zdrowotng i
spoteczng oraz zmiany i interakcje instytucjonalne. Sg réwniez wazne dla poréwnawczego zrozumienia
dziatania wsparcia na rzecz zgodnosci z przepisami w réznych kontekstach panstw cztonkowskich w
UE. Réwniez w tym przypadku istniejg wskazania co do polityk na szczeblu UE, ktdre nalezy
uwzglednic, by wywrze¢ pozytywny wptyw na zapewnianie zgodno$ci z przepisami i tworzenie lepszych
praktyk BHP w panstwach czionkowskich.

= COVID-19 i zmiana

Nalezy wzig¢ pod uwage takze zmiany wynikajgce z wptywu pandemii COVID-19. Miejsca zatrudnienia
okazaly sie istotnymi i znaczgcymi obszarami przenoszenia zakazenia. Zmiany w strukturze, organizacji
i kontroli pracy mogty sie przyczyni¢ do tego oraz do rosngcych nieréwnosci w rozktadzie ryzyka
przenoszenia sie wirusa. Skuteczne strategie zwalczajaCe o —
COVID-19 i zapobiegajgce mozliwosci wystgpienia przysztych
pandemii oraz stuzgce opracowywaniu odpowiednich Srodkéw
zapobiegawczych nalezy zatem wigczyé do podejsc
wspierajgcych tworzenie lepszych praktyk BHP. Jednoczesnie
nalezy zapewnié, ze bedg one miaty znaczenie dla szerszych
Srodkéw polityki zdrowia publicznego i bedg zintegrowane z nimi.
Nalezy tez dopilnowaé, aby wiedza prowadzaca do ich rozwoju
byta rzetelna.

Wskazowka dotyczaca
polityki

W ramach dalszego wsparcia
dla zapewniania zgodnosci z

przepisami bedzie trzeba

zapewni¢ mozliwosé

skutecznego reagowania na
W tym miejscu ogdlng wskazéwka dotyczgcy polityki i praktyki wyzwania, jakie stawiajg
jest zatem, aby te ustalenia z literatury w zakresie kontekstu i pandemie
zmiany miaty zastosowanie do polityk i praktyk opracowanych w
celu poprawy zewnetrznego wsparcia wskazanego dla
wszystkich pieciu obszaréw zewnetrznego wsparcia na rzecz
zapewniania zgodnosci z przepisami uwzglednionych w ogdéinym przegladzie. Ponadto wiele dalszych
wnioskéw dotyczacych polityki i praktyki rodzi sie z bardziej szczegétowego przeglgdu literatury,
stosownego dla kazdego z tych obszaréw.
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Normy spofeczne, sprawozdawczos$¢ i spofeczna odpowiedzialnos$é
biznesu

W rozdziale 3 przegladu literatury przeanalizowano istotne elementy obszernej literatury z dziedziny
nauk przyrodniczych dotyczacej kwestii gospodarczych i regulacyjnych, w ktérej poruszono kwestie
I norm spotecznych i rachunkowosci spotecznej jako wsparcia dla
zapewniania zgodnosci z przepisami. Uwzgledniono w nim tez pewne
Wskazoéwka dotyczaca pozycje literatury z dziedziny psychologii spotecznej i organizacyjnej,
badan zwlaszcza w odniesieniu do pomystéw dotyczgcych kultury
Potrzeba nowych badan bezpieczenstwa, przywddztwa w kwestii bezpieczenstwa oraz
nad lepszymi sposobami srodkédw zapewniania zachowan propagujgcych zgodnos¢ =z
wykorzystywania norm przepisami. Jak wskazano, w przegladzie skupiono sie jednak gtéwnie
spotecznych do szerzenia na badaniach spotecznych, gospodarczych i regulacyjnych. W tej
wsparcia na rzecz literaturze znaleziono wiele wyraznych wskazéwek dotyczacych
zapewniania zgodnosci z polityki — ktére ponownie wskazaty na potrzebe uwzglednienia roli
przepisami norm spotecznych przy okre$laniu zachowan — oraz mozliwosci
wykorzystania ich przy spotecznym wzmacnianiu pozadanej poprawy
we wspieraniu zapewniania zgodnosci z przepisami i lepszych praktyk
BHP. Stwierdzono w niej takze potrzebe prowadzenia dalszych badan
nad tymi kwestiami. W ten zakres wchodzg badania podstawowe w zakresie pojmowania norm
spotecznych oraz bardziej praktyczne i zasadnicze badania dotyczgce rachunkowos$ci spotecznej i
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Potrzeba badan, by poznaé sposoby, w jakie normy spoteczne
mogg bardziej przyczyni¢ sie do spotecznego wzmacniania strategii zapobiegawczych dotyczacych
BHP oraz dowiedzie¢ sie, dlaczego niektére osoby kontrolujgce przedsiewziecia biznesowe moga lepiej
od innych reagowac¢ na normy spoteczne i rachunkowos¢ spoteczng. Nalezy takze oceni¢ mozliwosci
ich wykorzystania pod wzgledem zapewniania zgodnosci z przepisami w przypadku ,trudno dostepnych
przedsiebiorstw” i ,podmiotéw reagujgcych” oraz ,podmiotéw unikajgcych” wsréd mikroprzedsiebiorstw
i podobnych organizaciji.

=  Wplyw norm spotecznych na zapewnianie zgodnosci z przepisami i lepsze praktyki BHP

W przegladzie literatury wykazano, ze poniewaz na wsparcie na rzecz
zgodnosci z przepisami wptywajg spostrzezenia oséb odpowiedzialnych za

jej zapewnianie, nalezy zrozumie¢, co ksztattuje te spostrzezenia. Méwigc Wskazowka
konkretniej, nalezy zrozumieé role rachunkowosci spotecznej jako | ellileClEnalalii /]
narzedzia umozliwiajgcego zmiane takich spostrzezen i poprawe praktyk Nalezy

BHP. W tym miejscu wskazéwka dotyczaca polityki i praktyki jest zatem wykorzystywac
fakt, ze w obu przypadkach opracowanie polityki stuzgcej propagowaniu normy spoteczne do
spoftecznego wzmocnienia przekazu w celu zachecenia do zachowywania spotecznego

zgodnosci z przepisami lub jej egzekwowania wymaga réwniez zrozumienia
norm spotecznych i sposobdw ich ksztattowania. Z poprzednich badan EU-
OSHA poswieconych mikroprzedsiebiorstwom i matym przedsiebiorstwom wynika, ze normy spoteczne
stanowig przydatng pomoc przy opracowywaniu strategii zapobiegawczych, dziatajgc jako spoteczne
narzedzia wzmacniajgce potrzebe zapobiegania lub prowadzgc na przyktad do powstawania
mimetycznych zachowan wsrod witascicieli matych firm. W badaniach stwierdzono takze, ze rownie
wazne sg normy spoteczne wptywajgce na spostrzezenia w zakresie tego, co stanowi niedopuszczalne
zachowanie; w zwigzku z tym wazne sg tez pojecia ,przestepczos¢” i ,pietno” powigzane z
przestepstwami dotyczacymi BHP. W rozdziale 3 zbadano wsparcie na rzecz tych ustalen w
obszerniejszej literaturze i rozszerzono je poza mikroprzedsiebiorstwa i mate przedsiebiorstwa.
Ustalono w nim réwniez, ze normy, o ktérych mowa, i czynniki, ktdre na nie wptywaja, réznig sie¢ miedzy
sobg. Ponadto w ustaleniach w rozdziale 3 zwrécono uwage na silne powigzania przekrojowe z
ustaleniami w innych rozdziatach dotyczgcymi zgodnosci z przepisami i ,luki w egzekwowaniu
zgodnosci”.

= Dzialania wspélne

Najwazniejszg wskazéwkg dotyczacg polityki wynikajgcg z rozdziatu 3 jest stwierdzenie, ze normy
spoteczne i rachunkowos$¢ spoteczna nie dziatajg w odosobnieniu. Chodzi tu réwniez o grupy wptywu,
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takie jak interesy gospodarcze oraz interesy szczegdlnych grup interesu, a takze o wartosci etyczne
kierujgcych przedsiebiorstwami. Niemniej jednak normy spoteczne i wymogi w zakresie
sprawozdawczosci mogg wigzac sie z wkasciwym ukierunkowaniem na wykorzystanie w interwencjach
wprowadzonych przez strategoéw ds. regulacyjnych. W praktyce stwierdzono, ze dokonano skutecznego
wdrozenia takich norm i dziatan sprawozdawczych, na przyktad poprzez wspélne dziatania grup interesu
reprezentujgcych pracownikéw, konsumentow, ekologéw itp., co wida¢ w wysitkach majgcych na celu
wplyniecie na warunki pracy (w tym BHP) na koncach globalnych tancuchéw dostaw. Te dziatania
czesto sg prowadzone w ramach regulacyjnych lub majg na celu przenoszenie ram lub standardow
regulacyjnych na sytuacje lezgce w centrum ich uwagi. Czasami odbywa sie to z pomocg organéw
regulacyjnych i ich agencji. Ich skutkbw nie mozna zatem pojmowaé pod nieobecnos$¢ tego
regulacyjnego kontekstu, a strategom ds. regulacyjnych dajg one mozliwosci wzmacniania roli
regulacyjnej, zwtaszcza ,egzekwowania zgodnosci” na szczeblu swiatowym i krajowym, co mozna
zaobserwowa¢ w procesie ksztaltowania wptywu w celu poprawy praktyk BHP w
mikroprzedsiebiorstwach i matych przedsiebiorstwach. Wszystkie z nich wyraznie wskazujg, co nalezy
odpowiednio uwzgledni¢ przy opracowywaniu polityki, niezaleznie od tego, czy odbywa sie to na
poziomie UE, panstwa cztonkowskiego czy sektora.

= COVID-19, normy spoteczne i miejsce zatrudnienia

Whioski wyciggniete z pandemii réwniez sg istotne. Pomimo oczywistej roli miejsc zatrudnienia jako
potencjalnych Zzrodet zakazen, w niektérych panstwach znaczenie m——

kwestii zwigzanych z BHP w doniesieniach o rozprzestrzenianiu sie
wirusa byto mniejsze niz oczekiwano, a strategie kontroli przyjete przez Wskazéwka dotyczgca

rzady krajowe w niektorych przypadkach rozczarowaty specjalistow ds. polityki

BHP. Ograniczona rola, jakg BHP odgrywa w dyskursie publicznym na Nalezy wykorzystaé

temat pandemii jest zauwazalna, o czym Swiadczy literatura z kilku normy spotfeczne do

panstw. Moze to mie¢ skutki dla rozumienia norm spofecznych jako propagowania dziatan

czynnika wptywajacego na zapewnianie zgodnosci z przepisami BHP, wspolnvech
a zatem doswiadczenia zwigzane z pandemig mogg stanowié
uzyteczny przedmiot dalszej analizy.

= Wymaédg uwzglednienia BHP w spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W odniesieniu do wiekszej liczby form instytucjonalnych rachunkowosci spotecznej przyjetych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w literaturze dotyczacej zwigzku miedzy BHP a spoteczng
odpowiedzialnos$cig biznesu zwrécono uwage na kilka niepewnosci. Chociaz ustalono potencjalng role
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w $wiadczeniu wsparcia dla zapewniania zgodnosci z
przepisami, a takze coraz czesciej promuje sie jg w polityce na szczeblu UE, w literaturze mozna
znalez¢ jedynie ograniczone dowody na przyczynowe skutki tej odpowiedzialnosci na poprawe praktyk
BHP. Takze w tym miejscu okreslono pewne wskazoéwki dotyczgce polityki, ktére zaczerpnieto z
przegladu literatury z rozdziatu 3. Zgodnie z nimi dziatania wspdélne tam, gdzie w kombinacji regulacyjnej
znajdujg sie wymogi dotyczace sprawozdawczosci w zakresie BHP, mogg stanowi¢ najlepszy sposéb
realizacji polityk stuzgcych wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do wspierania
zapewniania zgodnosci z przepisami i poprawy praktyk BHP.

Korzysci biznesowe BHP i zachety gospodarcze na rzecz zwiekszania
zgodnosci z przepisami BHP i lepszych praktyk BHP

W rozdziale 4 przeanalizowano dowody dotyczgce wielu réznych form zachet gospodarczych do
propagowania dziatah w zakresie BHP przez przedsiebiorstwa oraz zbadano role takich zachet w
politykach krajowych w sprawie BHP w panstwach cztonkowskich. Chociaz wskazano w nim, Ze istnieje
juz obszerny zbidr literatury opisujgcej te zachety i ptyngce z nich potencjalne korzysci, wskazano w
nim takze, ze przydatne bylyby dodatkowe badania sprawdzajgce ich efektywnos¢, w szczegdlnosci
pod wzgledem kwestii zrbwnowazonos$ci i przenoszenia. Potrzeba takze dodatkowych badan, by
sprawdzi¢ powigzania miedzy zachetami gospodarczymi a uzasadnieniem biznesowym dotyczgcym
BHP oraz innymi, omdéwionymi w niniejszym przegladzie, strategiami wspierajgcymi zapewnianie
zgodnosci z przepisami i tworzenie lepszych praktyk BHP.

= Wysoki poziom bezpieczenstwa i higieny jest dobry dla firmy
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Jednym z powszechnie uznawanych zatozen polityki i praktyki BHP jest to, ze poswiecenie zasobow
przedsiebiorstwa na potrzeby BHP ma swoje ,uzasadnienie biznesowe”, a kluczowym tematem strategii
zapobiegawczych jest zwiekszanie swiadomosci w tym zakresie. W wielu badaniach sugeruje sie, ze
przedsiebiorstwa majg dobre powody finansowe, by robi¢ wiecej niz tylko spetnia¢ wymogi ustawowe.
Istnieje tez obszerny zbiodr literatury opisujgcej konkretne interwencje, ktére majg tego dowodzié.
Dostepna jest takze liczna literatura, z tresci ktorej wynika, ze istnieje
powigzanie miedzy dobrostanem pracownika a wysokg skutecznoscig
Wskazéwka biznesowa. Z tej literatury, w powigzaniu zwtaszcza ze skandynawskimi
dotyczaca polityki podejsciami do ,wykonalnosci’, wylaniajg sie koncepcje dotyczace
Nalezy w dalszym niematerialnych korzysci zwigzanych z inwestowaniem w poprawe w
ciggu zwiekszaé zakresie BHP, tj. korzysci niekoniecznie mozliwe do okreslenia poprzez
$wiadomosé konwencjonalne formy rachunkowosci finansowej, ale stanowigce
korzysci korzysci, ktére sg jednak realne. Chociaz pod tym wzgledem w zbiorze
biznesowych literatury w dos$¢ niewielkim stopniu skupiono sie na bardziej innowacyjnej
ptyngcych z rachunkowosci analitycznej i przede wszystkim omowiono kwestie krajow
inwestowania w nordyckich, to zawarto w nim kilka wskazéwek dotyczgcych polityki
BHP dotyczacych bardziej innowacyjnych sposobow szerzenia stosowania
uzasadnienia biznesowego dotyczgcego BHP.

Jednoczes$nie analiza pokazuje jednak, ze wiele firm nie postrzega w
praktyce inwestowania w BHP jako korzystnego dla osiggania lepszych wynikow biznesowych, a te
wyniki niekoniecznie stanowig gtéwny powdd takich inwestycji. Jasng wskazowkg dotyczaca przysziej
polityki wynikajgcg z tych obserwaciji jest zatem ciggta potrzeba stosowania podej$¢ do polityki, ktore
pomogg zwiekszy¢ swiadomosé w zakresie potencjalnych korzysci biznesowych takich inwestyciji.

= Wykorzystywanie zachet gospodarczych do poprawy praktyk BHP

W rozdziale 4 przeanalizowano réwniez dowody dotyczgce wielu réznych form zachet gospodarczych
wykorzystanych do propagowania dziatah w zakresie BHP przez
przedsigbiorstwa oraz zbadano role takich strategii w politykach
krajowych dotyczacych BHP w panstwach czionkowskich. W
literaturze opisano rézne formy systemow zachet gospodarczych. W
rozdziale 4 zwrécono uwage, ze ich skuteczno$¢ i mozliwosc
przenoszenia jest czesto trudna do oceny metodg poréwnawczg.
Zatozenia, na ktérych opiera sie kazdy z systemdw, sg czesto bardzo
zréznicowane, podobnie jak szersze konteksty, w ktdrych sg one
stosowane i ktére wspierajg lub ograniczajg ich stosowanie. Wydaje
sie jednak jasne, ze bardziej udane i trwate formy to te, ktére realizuje
sie poprzez wsparcie systeméw ubezpieczenia spotecznego
bazujgcych na pracodawcy, jak ma to miejsce na przyktad w
Niemczech. Tutaj, i w pewnym stopniu w innych panstwach majgcych
podobne systemy zatrudnienia i ubezpieczenia spotecznego, dzieki
ukierunkowaniu i skali szerszego systemu mozna bylo wprowadzic¢
znaczne innowacje w systemach, ktére wywodzity sie z form zarzgdzania roszczeniami. Obecnie w
niektérych przypadkach zakres tych systeméw rozszerza sie nawet na mikroprzedsiebiorstwa i mate
przedsiebiorstwa, ktére zazwyczaj nie reagujg na takie zachety, a w przegladzie literatury w rozdziale 4
mozna znalez¢ informacje o ich sukcesie. Z tych ustalen wynikajg oczywiste wskazoéwki dotyczgce
polityki. Po pierwsze dowodzg istnienia udanych interwencji, a po drugie — i prawdopodobnie wazniejsze
— wskazujg na warunki niezbedne do wspierania takiego sukcesu i mozliwosci jego przenoszenia.
Nalezy jednak dodatkowo stwierdzi¢, ze poza bardzo ograniczong liczbg przypadkéw, istotnym
problemem pozostaje to, czy takie rodzaje zachet mogtyby postuzy¢ do docierania do przedsiebiorstw,
ktére zazwyczaj nie dziatajg aktywnie w kwestiach spontanicznego przestrzegania przepiséw, a w
zmieniajgcych sie gospodarkach panstw czionkowskich UE coraz czesciej dochodzi do wptywania na
uregulowania w pracy. W tym obszarze nalezy przeprowadzi¢ dalsze badania.

Wskazowka
dotyczaca polityki
Niektore krajowe
systemy BHP
zapewniajg istotne,
niedostepne w innych

systemach wsparcie na
rzecz zachet
gospodarczych w
zakresie BHP
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By¢ moze jeszcze wazniejszg sprawg dla rozwoju polityki jest
potgczenie zachet gospodarczych i uzasadnienia biznesowego z
Wskazowka dotyczaca innymi rodzajami wsparcia dla zapewniania zgodnosci z
_ polityki i badan przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP. Zachety
Swiadomos$¢ korzysci gospodarcze mogg byé zewnetrzne w takim znaczeniu, ze
biznesowych ptyngcych z przyjmujg forme bezposrednich zachet finansowych ze strony
udoskonalen BHP mozna 0sOb trzecich i stuza zacheceniu wiascicieli/zarzadu
propagowac za pomocg przedsiebiorstwa do przyjecia pozadanego podejscia do BHP,
dziatan wspolnych takiego jak te opisane w poprzednim akapicie. Moga one jednak
wynika¢ réwniez z tego, ze wiasciciele/zarzad przedsiebiorstwa
L~uwewnetrzniajg” korzysci biznesowe podejmowania konkretnych
dziatah w zwigzku z ich ustaleniami BHP, by ograniczy¢ straty lub poprawi¢ pozycje na rynku.
Przykfadowo, zgodnie z podsumowaniem w dalszej sekcji poswieconej roli tancuchow dostaw, w
niektérych przypadkach skuteczny wplyw prowadzacy do poprawy w zakresie BHP na nizszych
szczeblach tancuchow dostaw zostat osiggniety dzieki temu, Zze zwolennicy zdotali jasno przedstawic
osobom prawnym kontrolujgcym te tancuchy korzysci biznesowe ptyngce z dziatan. W tym przypadku
szereg Srodkéw wprowadzonych przez pracownikéw, reprezentujgce ich organizacje, interesy
konsumentéw, media i panstwowe organy regulacyjne dziatajgce wspdlnie moze przekonaé osoby
prawne do czerpania korzysci biznesowych ze stosownych ustalenn BHP w ramach tarncuchéw dostaw,
a zatem dostarczy¢ zachet gospodarczych sktaniajgcych je do wiasciwego dziatania. Ponadto w
literaturze istniejg kolejne przyktady wskazujgce, jak podmioty regulujgce w sprawach BHP mogg
dziata¢ na poziomie sektorowym lub nawet na poziomie miejsca pracy (np. w przypadku niektérych
wiekszych przedsiewzie¢ z zakresu nieruchomosci) w celu zapewnienia, aby klienci biznesowi i gtéwni
wykonawcy wspoétpracowali nad zagwarantowaniem wsparcia BHP dla mniejszych wykonawcow i
podwykonawcow. Wykorzystanie standardéw certyfikacji w przypadku takich scenariuszy daje
dodatkowe mozliwosci bardziej systemowych udoskonalen. Podaje sie zatem istotne wskazowki
dotyczace polityki i praktyki w celu wsparcia takich dziatan koordynacyjnych.

= COVID-19 i rozwazania gospodarcze dotyczace BHP

Pandemia COVID-19 moze mie¢ wplyw na wszystkie te scenariusze. Przyktady te wskazujg
przynajmniej na potrzebe szerszego uwzglednienia mozliwosci zorganizowania zatrudnienia, praktyk w
miejscu pracy oraz miejsc zatrudnienia w taki sposéb, aby w przysztodci zapewni¢ lepszg ochrone
pracownikow przed ewentualnym przenoszeniem choréb zakaznych. Wprowadzenie odpowiednich
ustalen BHP w celu zapobiegania przenoszeniu zakazen drobnoustrojami na ludzi moze wymagac
zmiany organizacji pracy i stanowisk roboczych, co niesie za sobg skutki finansowe dla pracodawcéw,
a czesto réwniez dla pracownikow. Jesli nie ma odpowiednich zasobow, by zacheci¢ pracodawcow do
przyjecia wiasciwych srodkéw, z doswiadczenia z pandemia jasno wynika, ze niektoérzy pracodawcy —
e W S2€ZegoInosci ¢i obawiajacy sig, ze ich przedsigbiorstwo upadnie —
mogg wymagaé od pracownikédw dalszej pracy w niebezpiecznych
warunkach. Moze sie okazaé¢, ze aby pomdéc w zachecaniu do
wprowadzania bezpiecznych uregulowan w pracy, trzeba bedzie
wprowadzi¢ zmiany w obszarze wsparcia instytucjonalnego, takiego
jak to zapewniane w ramach organizacji ubezpieczen obowigzkowych,
ustalen w zakresie zasitku chorobowego i ulg podatkowych.

Wskazowka dotyczaca
badan
Potrzeba dalszych
badan, by zrozumie¢ co i
w jakim kontekscie jest
SCACRERRCIEEEUE  Wispieranie zapewniania zgodnosci z przepisami i

B EIN LS tworzenia lepszych praktyk BHP za pomoca

majgcych na celu , ,
e ey fancuchow dostaw

w zakresie BHP w W rozdziale 5 skoncentrowano sie na dowodach dotyczgcych
fancuchach dostaw i sposobdw, w jakie w powigzaniach w ramach tancucha dostaw
podobnych relacjach zoperacjonalizowano wykorzystanie efektu dzwigni dla wspierania

biznesowych zapewniania zgodnosci ze standardami i lepszymi praktykami BHP, a
takze na czynnikach, ktére to warunkujg i wspomagajg. Zwrécono w
nim uwage na postepujgce starania w UE i w innych miejscach na
kwestie rozszerzenia stopnia koncentracji obowigzkéw prawnych w obszarze BHP z waskiej
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koncentracji na bezposrednich stosunkach pracy na koncentracje na szerokim zakresie ustalen
umownych. Wskazano w nim jednak, ze — pomimo kilku udanych przyktadéw — ogdine postepy w UE
zostaly ograniczone. Sugeruje sie istnienie potrzeby realizacji obszernego programu badawczego,
dzieki ktéremu mozliwe bedzie lepsze zrozumienie sposobdéw, w jakie — by wspiera¢ BHP — mozna
osiggng¢ efekt dzwigni w tancuchach dostaw. Z przyktadéw w literaturze wynika, ze najwieksze
prawdopodobienstwo skutecznosci srodkéw wystepuje wtedy, gdy nastepuje potaczenie strategii
regulacyjnych i strategii z zakresu zapewniania zgodnosci, dzieki czemu mozna stymulowaé pionowe i
horyzontalne wptywy na przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw, tym samym zapewniajgc, aby wzgledy
zwigzane z BHP zajmowaty istotng pozycje w wymaganiach stawianych dostawcom oraz aby sami

dostawcy dysponowali wystarczajgcymi zasobami i byl ——————
zmotywowani do spetnienia tych wymagan. Tylko w rzadkich
przypadkach same wzgledy regulacyjne lub rynkowe i biznesowe Wskazéwka dotyczaca
stanowig dla uczestnikow tancucha dostaw wystarczajgca polityki
motywacje do priorytetowego traktowania ochrony pracownikow we Pod wzgledem poprawy
wzajemnych relacjach. BHP
= Kombinacje regulacyjne i skoordynowane dziatania zaplanowane/skoordynowa
ne dziatania mogg mie¢
Z rozdziatu 5 przegladu wynikajg dwie istotne wskazéwki dotyczace wiekszg skuteczno$é niz
polityki. Pierwsza dotyczy interakcji miedzy réznymi rodzajami dziatania jednostronne, ale
wsparcia dla zapewniania zgodno$ci z przepisami. Jak zauwazono wymagaja silnego

powyzej, na przyktad w skutecznym wywieraniu wptywu na poprawe przywédztwa
BHP w fancuchach dostaw, rachunkowo$¢ spoteczna oraz zachety
gospodarcze i biznesowe, wraz z reprezentowaniem intereséw
pracownikow i konsumentéw, mogg by¢ czesto postrzegane jako
dziatajgce w zwigzku z innowacyjnymi podejsciami regulacyjnymi, w kombinacji regulacyjnej, ktéra jest
wzmachiana ramami obowigzkéw prawnych natozonymi na szerszy zakres stron niz tylko pracodawca
i pracownik. Dzieki takiemu podejsciu mozna mie¢ pewno$¢, ze odpowiedzialnos¢ za ochrone
pracownikow w tancuchu dostaw spoczywa na podmiotach upowaznionych do kontrolowania tych
. tancuchoéw i czerpania z nich korzysci. Drugi istotny element
wynikajgcy z tej kombinacji dotyczy przywddztwa i koordynacii.
Wskazéwka dotyczgca badan Dowody wskazujg, ze ani regulacje publiczne, ani sam rynek
Moze zaistnieé potrzeba nie mogg zapewni¢ przestrzegania przepiséw przez podmioty
przeprowadzenia badan gospodarcze  uczestniczgce w  tych  scenariuszach.
analizujgcych wptyw na Przyktadowo wsréd inicjatyw propagujgcych zapewnianie
zapewnianie zgodno$ci z zgodno$ci z przepisami BHP i lepsze praktyki BHP w
przepisami BHP w nastepstwie tancuchach dostaw, najbardziej udane systemy — zobrazowane
zmian w relacjach przez przyktady w rozdziale 5 — napedza szereg kluczowych
przedsiebiorstw z dostawcami, podmiotdw, ktére czesto sg zewnetrzne wzgledem danych
wynikajgcych z pandemii przedsiebiorstw i fancuchéw dostaw. W przypadku wszystkich
COVID-19 takich inicjatyw inspirujgce przywodztwo i dziatania
koordynacyjne odgrywajg istotng role w ich drodze do sukcesu.
Aby przeanalizowa¢ te powigzania, potrzeba dodatkowych
badan.

= COVID-19 i tancuchy dostaw

Znaczenie majg tu takze doswiadczenia z pandemig COVID-19. Biorgc pod uwage, ze dowody
dotyczgce narazenia w miejscu pracy sugerujg, iz najgorsze warunki pracy sg czesto spotykane w
miejscach zatrudnienia i pracy umieszczonych na korcu fancuchéw dostaw, nie jest zaskoczeniem, ze
podobng sytuacje zaobserwowano w odniesieniu do narazenia na COVID-19 zwigzanego z praca.
Zakfocenia gospodarcze wywotane przez COVID-19 doprowadzity tez do uwidocznienia niestabilnosci
tancuchéw dostaw, odstaniajgc stabe punkty ztozonych, swiatowych fancuchéw opartych na zasadach
szczuptej produkcji. Wskutek tego apelowano o opracowanie silniejszych, inteligentniejszych i bardziej
zréznicowanych fancuchéw dostaw zapewniajgcych trwatg odbudowe gospodarczg. Moze to
teoretycznie dawac dalsze mozliwosci wykorzystania powigzan w ramach tancucha dostaw do poprawy
wsparcia na rzecz ustalen BHP, ale szczegdty tego procesu bedg wymagaty badan nad tym, co
sprawdza sie w zapewnianiu takiej poprawy.
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Ustugi zapobiegania

Dla wielu praktykéw i decydentéw z zakresu BHP ustugi zapobiegania stanowig kluczowy element
wsparcia przy tworzeniu lepszych praktyk, co wyraznie wynika z ich waznego miejsca w wymogach
dyrektywy ramowej. Jednak doswiadczenie pracownikdéw w zakresie korzystania z tych ustug jest czesto
ograniczone. W rozdziale 6 przeanalizowano kilka przyczyn takiego stanu rzeczy oraz przedstawiono
informacje zawarte w literaturze na temat roli ustug zapobiegania we wspieraniu zapewniania zgodnosci
Z przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP.

= Forma, funkcja i zasieg

Pomimo strukturalnych zmian gospodarki ,pozgdanym modelem” stuzby zapobiegania wspieranej
prawnie w wielu panstwach cztonkowskich nadal wydaje sie by¢ model, w ktérym specjalisci zwigzani z
medycyng i inzynierig odgrywajg gtdéwng role obok specjalistdw psychologii pracy i dziedzin
pokrewnych. Dostepne dowody sugeruja, ze w praktyce ustugi zapobiegania dziatajgce na podstawie
tego modelu majg stosunkowo ograniczong ogdélng widocznos$¢. Jednoczesnie odnotowano istotny
wzrost liczby bardziej ogdlnych praktykéw BHP dazacych do zdobycia zestawu kompetencii
ukierunkowanych na wspieranie potrzeb w zakresie zarzadzania BHP oraz bardziej skoncentrowanych
na znajomosci standardoéw regulacyjnych, zachowan ludzkich i zarzgdzania BHP, uczeniu si¢ i zmianie,
czynnikach ludzkich, organizaciji itp. Z niedawno wydanej literatury jasno takze wynika, ze ci praktycy
sg coraz czesciej obecni w ramach ustug wsparcia S$wiadczonych w wiekszych organizacjach w sektorze
——————mspublicznym i prywatnym, a ich organizacje zawodowe w niektérych
krajach zajmujg wazne pozycje w dyskursie politycznym. Niejasne

Research pointer pozostaje jednak, jaki jest zakres ich obecnosci w ramach ustug
Dla ustug zapobiegania zewnetrznych.

wspierajgcych

zapewnianie zgodnosci z

przepisami BHP w

W literaturze znajduje sie niewiele systematycznych danych
poréwnywalnych miedzy panstwami cztonkowskimi na temat stopnia
obecnego zasiegu ustug zapobiegania (niezaleznie od ich struktury)
lub ich skutecznosci. Istniejgce dane sugeruja, ze oba czynniki mogg
by¢ ograniczone i nieobiektywne na korzy$¢ potrzeb wiekszych
przedsiebiorstw. Z przegladu literatury w rozdziale 6 ciezko jest
stwierdzi¢, czy od czasu przyjecia srodkéw dyrektywy ramowej
poczyniono znaczne postepy w zwiekszaniu dostepu pracownikéw
do ustug zapobiegania. W rzeczywistosci z dowodéw poszlakowych
wynika, ze taki dostep mogt sie zmniejszy¢. W zwigzku z tym mozna zadac wiele pytan dotyczgcych
tego, w jaki sposdb lub w ktérym kierunku mozna rozwing¢ role tych ustug, by wesprze¢ w przysziosci
zapewnianie zgodno$ci z przepisami i tworzenie lepszych praktyk BHP, 8 me——
takze tego, co mozna zrobi¢, by pobudzi¢ taki rozwoj. Wszystkie z nich sg
istotne i mogg wptywacé na ksztatt przysztych polityk dotyczgcych sposobow Wskazowka
jak najlepszego wykorzystania porad specjalistow i wsparcia w zakresie dotyczaca polityki
BHP. Wyraznie widac, ze istnieje tu program badan. Nalezy rozwazyé,
czy ustugi
zewnetrzne
Ustugi zapobiegania w wigkszosci wywodzg sie z elementow systemow | Siiores i eiE 1)
opieki zdrowotnej tworzonych przez panstwo lub systeméw ubezpieczen
spotecznych wspierajgcych produkcje. Ponadto (lub alternatywnie) byty one
tworzone i wspierane w duzych organizacjach przez interesy przedsiebiorstw, by stuzy¢ temu samemu
celowi, zwtaszcza w branzach wysokiego ryzyka. Rozpowszechnity sie rowniez w sektorach, w ktorych
istnieje silna odpowiedzialno$¢ prawna za ochrone spoteczenstwa, takich jak produkcja zywnosci czy
transport. Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci zmiany w gospodarce i polityce zarzgdzania
poskutkowaly jednak tym, ze panstwa czionkowskie zmniejszyty iloS¢ zasobdéw przeznaczanych na
ustugi zapobiegania i ulegajg one zanikowi w obecnosci duzych koncernéw przemystowych, ktore
réwniez inwestowaty w ich swiadczenie. W dzisiejszych czasach od zewnetrznych ustug zapobiegania
coraz czesciej wymaga sie zatem brania odpowiedzialnosci za wlasne przetrwanie w gospodarce.

panstwach cztonkowskich
nalezy okresli¢, co dziata
najlepiej i w jakim
kontek$cie

= Perspektywy historyczne i zrédta

= Wsparcie
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W literaturze wskazuje sie, ze wynika z tego kilka konsekwencji. Po
pierwsze potrzeba lepiej zbudowanego mechanizmu rynkowego w celu

zapewnienia, aby dziatalno$é zapobiegawcza miata zrownowazony Wskazowka
charakter i stuzyta wielu przedsigbiorstwom. W Niemczech i w innych dotyczaca polityki
panstwach majacych solidne systemy ubezpieczenia spotecznego | NELEFARNIEL|ELllleeraT
istnieja dowody na to, ze ustugi zapobiegania przetrwaty urynkowienie ustugi zapobiegania
oraz zachowaty jako$é¢ i réznorodnos$c¢. Przyczynity sie do zachet przydajg <l | s
gospodarczych do dziatan zapobiegawczych i w pewnym stopniu Lot ezl _
wptynety na wspieranie zapewniania zgodnosci z przepisami wsrod | eEEIEIIE ZQOdHOéC'
mikroprzedsiebiorstw i matych przedsigbiorstw oraz innych trudno z przepisami wsrod

dostepnych organizacji w ramach ,nowej gospodarki’. mikroprzedsigbiorstw i
matych przedsiebiorstw
oraz innych ,trudno
dostepnych” miejsc
pracy

W literaturze krytycznej zasugerowano, ze zintegrowane ustugi innych
panstw, takich jak Niderlandy i Szwecja, moglty by¢ mniej udane.
Komentarze w tych i innych krajach budzg dalsze obawy. Istniejg na
przyktad pewne dowody na obecnos$é¢ stabo wykwalifikowanych lub
niewykwalifikowanych konsultantéw $wiadczacych nieodpowiednie
ustugi, zwlaszcza na rzecz wiascicieli mikroprzedsiebiorstw i matych
przedsiebiorstw. W innych badaniach wskazano, ze koszt ustug zapobiegania oznacza, ze firmy (i tu
zndw, zwlaszcza mniejsze firmy) korzystajg z nich tylko w minimalnym stopniu.

Nalezy zauwazyé, ze pomimo tych wyzwan, w przypadku niektérych ustug zapobiegania w zakresie
BHP udato sie znalez¢ $rodki na zagwarantowanie ich zrbwnowazonosci oraz wsparcia dla zapewniania
zgodnosci z przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP w réznych sektorach we wszystkich
panstwach czionkowskich UE. By¢é moze dla decydentéw na szczeblu europejskim i krajowym korzysci
przyniostoby lepsze zrozumienie czynnikdw, ktére umozliwity ustugom zapobiegania osiggniecie tego
celu.

= Synergie miedzy rolg ustug zapobiegania a innymi formami wsparcia na rzecz zapewniania
zgodnosci z przepisami i lepszych praktyk BHP

Jeden ze skutkéw pandemii COVID-19 dotyczy roli wiedzy fachowej w kwestii ustug zapobiegania i
zbioréw wiedzy oraz dzielonego przez nie doswiadczenia zawodowego. W publikacjach przytoczonych
w rozdziale 6 uwage zwraca sie na potrzebe wykorzystania tej wiedzy i tego doswiadczenia. Wydaje
sie, ze wielu wczesnych btedéw popetnionych przez niektdére organy publiczne przy staraniach
zmierzajgcych do kontrolowania narazenia w trakcie pandemii COVID-19 mozna byto uniknaé, gdyby
organy te byty bardziej otwarte na takie porady.

Widoczne sg dwa inne oczywiste obszary synergii. Jednym z nich jest potencjalna rola wewnetrznych
ustug zapobiegania obstugiwanych przez wptywowych kupujgcych znajdujgcych sie na szczycie
tancuchéw dostaw we wspieraniu potrzeb w zakresie BHP na réznych poziomach w tych samych
tancuchach dostaw. Inng jest rola ustug zapobiegania w dostarczaniu zachet gospodarczych do
stosowania lepszych praktyk BHP, co mozna zaobserwowac w niektérych dziataniach podejmowanych
przez Berufsgenossenschaften (BG) w Niemczech. Te i inne przyklady mogtyby pomdéc decydentom w
zrozumieniu, jak mozna bytoby utrzymacé i przenosi¢ takie udane synergie oraz jakg role w osigganiu
ich rezultatéw mogtyby odegra¢ normy spoteczne, presje gospodarcze lub innowacyjne strategie na

rzecz zapewniania zgodnosci z przepisami.
|

= Ustugi zapobiegania a doradcy ds. BHP
Wskazéwka dotyczaca
badan i polityki
Nalezy ustali¢, ktora forma
specjalistycznego wsparcia
na rzecz poprawy BHP jest

Dalsze wnioski z literatury, ktére mogag mie¢ znaczenie dla polityki
i praktyki, mozna wyciggna¢ z tego, ze na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci odnotowano wzrost obecnoSci i znaczenia
,090Inych”  praktykow BHP. Tradycyjne modele ustug
zapobiegania, ktére opracowano w zwigzku z uprzemystowiong
przeszioscig, zapewniajg cenny wkifad we wspieranie praktyk
zapobiegawczych. Z wielu powodéw  organizacyjnych,
strukturalnych, gospodarczych i politycznych sg one jednak Zle
przystosowane do bezposredniego zaspokajania zakrojonych na

najskuteczniejsza w
panstwach cztonkowskich
UE
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duzg skale potrzeb zapobiegania z zakresu BHP, ktére majg dzisiejsze gospodarki w wiekszosci panstw
cztonkowskich UE. Zgodnie z trescig rozdziatu 6 przyszta skutecznos¢ tych ustug wigze sie z ich
rozwojem w innych kierunkach. Zwrécono w nim takze uwage na kilka podobienstw miedzy tg sytuacjg
a sytuacjg zaobserwowang w przypadku nadzoru regulacyjnego, gdzie tradycyjne metody
egzekwowania przepiséw uznaje sie za nieskuteczne wzgledem coraz trudniej dostepnych form pracy.
Jak opisano w rozdziale 7, sktaniato to do mys$lenia o skuteczniejszych sposobach monitorowania i
zapewniania zgodnos$ci z przepisami. Takie samo podejscie moze rowniez by¢ zrodiem wskazowek
dotyczacych polityki dla przysztych ustug zapobiegania.

Zachecanie do stosowania nowych podejs¢ przez podmioty regulujagce w
sprawach BHP

W rozdziale 7 zauwazono, ze politykg i praktykg podmiotéw regulujgcych w sprawach BHP, ktore
dziatajg w panstwach cztonkowskich UE, kieruje zbidr instrumentéw miedzynarodowych i unijnych
propagujgcych kompetencje, profesjonalizm i dobrg administracje podmiotéw regulujgcych w sprawach
BHP/pracy, a takze promujgcych wzrost poziomu zatrudnienia i ilosci zasobéw. Pomimo takiej
miedzynarodowej konwergencji, w literaturze wida¢ jednak znaczne zrdéznicowanie pod wzgledem
okreslania priorytetéw i alokacji zasobow, programéw i interwencji, a takze pod wzgledem prowadzenia
inspekcji i dziatan egzekwujgcych w réznych panstwach czionkowskich. Uprawnienia podmiotow
regulujgcych w sprawach BHP pozwalajg im zajmowacé sie waskim lub szerokim spektrum problemadw,
przy czym w waskim zakresie mogg koncentrowac sie na kwestiach zwigzanych z BHP, a w szerszym
— na stosunkach pracy i kwestiach zatrudnienia, ktére — w pewnych okolicznosciach — moga by¢ scisle
powigzane z kwestiami BHP. Wyglada na to, ze regulacje oparte na analizie ryzyka stanowig jedyny
model regulacyjny stosowany przez niektére podmioty regulujgce w sprawach BHP. Jest on czasami
wykorzystywany gtdwnie do kierunkowania zasoboéw na dochodzenia i odpowiedzi na skargi oraz, do
pewnego stopnia, do wybierania dziatann podejmowanych w trakcie kontroli, a nie do wyboru miedzy
kontrolg a innymi formami interwencji (jak zaproponowano w przypadku inteligentnej kontroli). Istniejg
obawy co do adekwatnosci danych i informacji przy podejmowaniu decyzji opartych na analizie ryzyka
oraz co do mozliwosci przeoczenia nowych zagrozen i pracownikéw o stabszej pozycji na rynku. W
rozdziatach 1 i 7 przegladu literatury zauwazono, ze niektére podmioty regulujgce w sprawach BHP
analizujg wykorzystanie uczenia maszynowego do pomocy w wyborze miejsc pracy do kontroli.

Te ustalenia doprowadzity do powstania zalecen okreslonych w czesci 3 sprawozdania koncowego i
dotyczgcych skoncentrowania czesci programu badawczego EU-OSHA na analizie poréwnawcze;j
polityk i praktyk panstw cztonkowskich UE w zakresie nadzoru regulacyjnego.

= Uwaga na luke

—————— By¢ moze jednym z bardziej oczywistych, wynikajacych z
przegladu literatury komunikatéw dla decydentéw i dalszych
Wskazoéwka dotyczaca badan jest potrzeba uswiadomienia sobie faktu, ze istnieje luka
badarn i polityki miedzy kwestiami teoretyzowanymi i oméwionymi w literaturze
Nalezy zastanowic sig, w jaki a dowodami z praktyki stosowanej przez organy regulacyjne w
sposdb mozna usung¢ luke panstwach czionkowskich. Cho¢ powstat pokazny zbiér
miedzy teorig i praktykg w literatury omawiajgcej innowacyjne praktyki regulacyjne, co
innowacyjnych podejsciach do przeanalizowano w tym sprawozdaniu, istnieje znacznie mniej
zapewniania zgodnosci z opublikowanych dowodéw dotyczacych praktyk obecnie
przepisami i tworzenia stosowanych w wigkszosci panstw czionkowskich UE. Ze
CRERa L s wzgledu na obowigzujacy w niektorych systemach krajowych
podziat na agencje realizujgce funkcje zapewniania zgodnosci
z przepisami, monitorowania i egzekwowania przepisow,
niektére panstwa mogg mie¢ potencjalnie wieksze problemy z koordynacjg innowacyjnego wktadu
regulacyjnego w zapewnianie przestrzegania przepiséw. Miatoby to miejsce szczegdlnie w przypadku,
gdyby musiaty rozwazyé zréznicowang strategie w zakresie regulacji majgcych zdolnosé reagowania,
ktéra wymagataby skoordynowanego i sekwencyjnego stosowania hierarchii réznych rodzajow sankcji
i mechanizméw propagujacych zapewnianie zgodnosci z przepisami.
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Ws$&réd podmiotdow regulujgcych w sprawach BHP czestg
) praktykg jest angazowanie partneréw  spotecznych
Wskazowka dotyczaca (przedstawicieli pracodawcow i zwigzkéw zawodowych), do
bada’]_'l polityki . czego zacheca sie w strategicznych ramach UE w zakresie
Nalezy ?k"eS“Q w jaki sposob bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadach rozwojowych
partnerow spotecznych i Ll Komitetu Starszych Inspektoréw Pracy. Wiekszo$¢ przyktadow
zainteresowane strony mozna zaangazowania partnerow spotecznych ma jednak charakter
by §k9teczn'e_l zaangazowac w rutynowy. Nie obejmujg one podmiotdw regulujgcych w
swiadczenie LATREIE dla sprawach BHP, podmiotéw niepanstwowych i pracodawcow
zapewniania zgodnosci z wykorzystujgcych tréjstronng hierarchie mechanizmow i
przepisami i tworzenie narzedzi, co przewidziano w niektérych modelach
lepszych praktyk BHP inteligentnych regulacji opisanych w literaturze. Nie sg one tez
dostosowanymi do potrzeb interwencjami dotyczgcymi
podstawowych czynnikéw, ktére wpltywajg na brak zgodnosci
oraz wykorzystujg niemozliwe do zastgpienia wktady organizacji pracowniczych lub wzorcowych
pracodawcéw, jak przewiduje sie na przyktad w literaturze dotyczgcej strategicznego egzekwowania
przepisow i egzekwowania opartego na wspotpracy.

= Wyzwanie zwigzane z réznicami

Cho¢ inspektorzy BHP majg co do zasady spojne uprawnienia we wszystkich panstwach czionkowskich
UE, istniejg réznice pod wzgledem grzywien i sankcji niepienieznych za brak zgodnosci oraz pod
wzgledem przeprowadzania kontroli wobec wielu zmiennych. Istniejg dalsze rdznice w stylu pracy
inspektorow — moze on by¢ bardziej pomocny, sprzyjajgcy lub przymuszajgcy — a takze w tym, czy
prowadzi sie kontrole nastepcze lub w inny sposéb sprawdza reakcje na zawiadomienia lub natozone
grzywny. Kolejne réznice tyczg sie publicznego prezentowania wynikéw kontroli i egzekwowania
przepisow oraz zarzgdzania BHP przez przedsiebiorstwa. Nastepnym kluczowym ustaleniem jest to, ze
podmioty regulujgce w sprawach BHP i sgdy w panstwach czionkowskich UE dysponujg ograniczonym
zbiorem sankcji administracyjnych i karnych. Moze to ograniczyc¢ ich zdolnos¢ do reagowania na réznice
pod wzgledem mozliwosci i motywow przedsiebiorstw, a w rozdziale 7 stwierdzono, ze korzystne moze
okaza¢ sie ustanowienie kompleksowych hierarchii (piramid) rodzajéw wsparcia i sankcji dostepnych
dla podmiotéw regulujgcych przy zapewnianiu zgodnosci z przepisami.

Ogodlnie rzecz biorgc wyglada na to, ze podejscia do monitorowania, propagowania i egzekwowania
zgodnosci z przepisami w panstwach cztonkowskich UE sg niespdjne, podczas gdy do spdjnosci wzywa
sie we wspdlnych zasadach Komitetu Starszych Inspektorow Pracy. Badania w panstwach
cztionkowskich potwierdzajg ustalenia przeglgdéw systematycznych, a mianowicie, ze kontrole i
egzekwowanie przepisow mogg mieé¢ pozytywny wptyw na zgodnos¢ z przepisami BHP oraz wyniki w
zakresie BHP, ale rzucajg niewiele Swiatta na wptyw zasadniczych réznic w podejsciach.

Przestanie dla polityki jest nastepujgce: takie spostrzezenia sg potrzebne do prowadzenia interwencji
regulacyjnych w zakresie BHP w przedsiebiorstwach w ujeciu ogdélnym, w pomijanych
przedsiebiorstwach (np. mikroprzedsiebiorstwach), w odniesieniu do pomijanych pracownikéw (np.
bedgcych w niepewnej lub stabszej sytuacji) oraz w odniesieniu do ryzyk szczegolnych.

Podsumowujgc, mimo Zze w ramach na poziomie UE zacheca sie¢ do zachowania spdjnosci w
propagowaniu zapewniania zgodnos$ci z przepisami, monitorowaniu i egzekwowaniu przez podmioty
regulujgce w sprawach BHP, istniejg znaczne rdznice miedzy politykg a praktykg w poszczegdlnych
panstwach czionkowskich UE, co prawdopodobnie w znacznym stopniu wynika z réznic w systemach
spotecznych, gospodarczych i politycznych (takich jak te omoéwione w rozdziale 2 przegladu literatury).

Poza zréznicowaniem w zakresie polityki i praktyki, dalsze wykryte kwestie kluczowe obejmujg
ograniczone dowody empiryczne dotyczgce tego, co dziata w praktyce, ograniczony zakres srodkéw i
sankcji, ktére podmioty regulujgce w sprawach BHP i sady mogg wykorzystaé do zapewnienia
zgodnosci z przepisami, a takze ograniczone stosowanie odpowiednich zasad lub modeli w zakresie
kontroli i egzekwowania przepisow w panstwach czionkowskich UE. Istnieje kilka interesujgcych
przyktadéw nowych podejs¢ w panstwach cztonkowskich, ale skala wyzwah regulacyjnych, z jakimi
mierzg sie podmioty regulujgce w sprawach BHP, wigze sie z potrzebg zasadniczej zmiany sposobu, w
jaki podmioty te propaguja, monitorujg i egzekwujg kwestie zgodnosci. Ta zmiana w polityce
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egzekwowania prawa wymaga interwencji popartych kompleksowymi danymi, dopasowanych do
systemowych czynnikow warunkujgcych niezachowywanie zgodnosci z przepisami, angazujgcych
szereg organizacji pracowniczych i wspierajgcych oraz wzorcowych przedsiebiorstw, a takze
stosujgcych kompleksowy zestaw rodzajéw wsparcia i sankcji w celu zapewniania zgodnosci z
przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP. Wymaga ona réwniez starannego rozwazenia wnioskow
wyciggnietych z pandemii COVID-19 w zakresie przysziej roli podmiotéw regulujgcych w sprawach BHP
— wszystkie te czynniki majg istotne skutki dla polityki i dalszych badan.

Gtéwnym celem ogodlnego przeglagdu byto wywarcie wptywu na rozwdj programu badawczego, w
ramach ktérego zleconych zostanie kilka badan empirycznych, by wesprzeé usuwanie luk w wiedzy
i stosowanym rozumieniu sposobow lepszego wspierania zapewniania zgodnosci z przepisami BHP
w panstwach cztonkowskich UE. Ma sie on przyczyni¢ do:

= budowania bazy wiedzy w zakresie wsparcia instytucjonalnego stuzacej zapewnianiu
zgodnosci z przepisami i tworzeniu lepszych praktyk BHP;

= wplywania na unijne polityki wspierajgce BHP pod tym wzgledem;

= osiggania praktycznych wynikdw w zakresie BHP odpowiadajgcych na pytania ,co dziata, w
odniesieniu do kogo i w jakich kontekstach” przy usprawnianiu wsparcia instytucjonalnego na
rzecz zapewniania zgodnos$ci z przepisami BHP w UE na szczeblu krajowym, sektorowym i
miejsca pracy.

Skrétowy charakter streszczenia nie pozwala na szczegotowe zaprezentowanie znacznej liczby pytan
badawczych okreslonych w czesci 3 sprawozdania koncowego, jednak ponizsze zalecenia
odzwierciedlajg konsekwencje jego kluczowych wnioskow:

= Pomimo obecnosci duzego i obszernego zbioru wiedzy dotyczgcej wsparcia
instytucjonalnego na rzecz zapewniania zgodnosci z przepisami i tworzenia lepszych praktyk
BHP oraz dotyczacej wptywu zmiany i kontekstu, wcigz istniejg powazne luki w wiedzy.
Zaleca sie, by EU-OSHA Zzlecita dalsze badania empiryczne w celu usuniecia tych luk, przy
czym poczatkowo jej program badawczy powinien skupi¢ sie na analizie porownawczej
innowaciji w strategiach nadzoru regulacyjnego w panstwach cztonkowskich UE, a takze na
tym, co wspiera osigganie w tancuchach dostaw trwatego efektu dzwigni w zakresie BHP.
Szczegoty tych zalecen podano w czesci 3 sprawozdania koncowego.

= W ramach przegladu literatury wykryto luki w wiedzy we wszystkich badanych obszarach
oraz w pojmowaniu kontekstu i skutkéw zmian, ktére wptywajg na charakter i wyniki wsparcia
na rzecz lepszych praktyk BHP. Te luki okreslono w czesci 3 sprawozdania koncowego.
Znalazly sie tam tez zwigzane z nimi pytania badawcze. Zaleca sie, aby EU-OSHA zlecita
prowadzenie dalszych projektéw badawczych w celu usuniecia tych luk. Aby nadac priorytet
dalszym badaniom, zaleca sie, aby EU-OSHA uwzglednita:

o luki wykryte w ramach przegladu miedzy argumentami teoretycznymi dotyczgcymi
wsparcia dla zapewniania zgodnosci z przepisami a stosowaniem takiego wsparcia
w praktyce;

o ewentualne synergie miedzy rolami réznych form wsparcia instytucjonalnego i
kontekstami okreslajgcymi ich skutki;

o sugestie zawarte w przegladzie na temat tego, jak w takich przekrojowych projektach
mozna analizowa¢ zréwnowazonos¢, mozliwos¢ przenoszenia oraz role
przywodztwa i orkiestracji przy wspieraniu dla zapewniania zgodnosci z przepisami;

o zalecenia dotyczgce nowych badahn w kazdym z pieciu obszaréw, na ktorych
skoncentrowano przeglad oraz w obszarach kontekstu i zmian, w odniesieniu do
ktérych w przegladzie sformutowano réwniez zalecenia dotyczgce dalszych badan.

Uwzgledniajgc te czynniki, w przegladzie literatury i w cze$ci 3 sprawozdania korncowego stwierdzono
potrzebe przeprowadzenia dalszych badar nad wszystkimi piecioma objetymi obszarami, w tym tez
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potrzebe zdobycia doktadniejszej wiedzy na temat tego, co dziata w odniesieniu do zachet
gospodarczych, a takze na temat ewentualnych ,zestawéw narzedzi’ na szczeblach sektorowych lub
krajowych. Ponadto stwierdzono potrzebe bardziej krytycznego podejscia do strategii i systemdw
zachet opartych na ubezpieczeniach oraz ustalenia warunkéw i kontekstéw, w jakich one funkcjonuja.
Jezeli chodzi o ustugi zapobiegania, wazne jest, by dysponowac¢ lepsza wiedzg na temat ich formy i
zakresu oraz srodkéw ich utrzymywania i rozszerzania ich zasiegu na sytuacje zawodowe nieobjete
nimi. Wazne jest takze zdobycie lepszego poréwnania ich najwtasciwszych form w nowoczesnych
gospodarkach. Wykryto takze nadrzedne potrzeby badawcze, ktdre nalezy spetnic, by przekrojowo
zrozumie¢ powigzania i synergie miedzy poszczegolnymi elementami w pieciu obszarach.

Przy rozwazaniu dalszych priorytetow badawczych w Swietle powyzszych zaleceh sugeruje sie
dodatkowo, aby EU-OSHA wzieta pod uwage mozliwos¢ zaangazowania innych partneréw, ktérzy
moga stanowi¢ wlasciwsze zrodia finansowania badan nad wybranymi zagadnieniami uwypuklonymi
w ogélnym przegladzie.

= Szczegdélnym wyzwaniem dla programu badawczego analizujgcego luki w wiedzy na
przestrzeni kilku powigzanych elementéw sktadajgcych sie na jedng nadrzedng kwestie jest
unikanie powtérzen. Wazne jest, aby EU-OSHA podijeta kroki zmierzajgce do unikniecia tego
ryzyka.

Nie powinno to jednak uniemozliwiaé EU-OSHA zlecania niezaleznych projektéw badawczych obok
projektow bardziej zintegrowanych. W zaleceniach w czesci 3 sprawozdania kohcowego stwierdzono
rowniez kilka obszaréw, w ktérych moze by¢ to wtasciwe, takich jak badania dotyczgce aspektéw roli
ustug zapobiegania lub kolejne oceny zréwnowazonosci i mozliwosci przenoszenia konkretnych
strategii majgcych na celu wywotanie zachet gospodarczych do stosowania praktyk BHP.

Ogdlny przeglad wskazuje na istnienie znaczacych ram wsparcia instytucjonalnego na rzecz
zapewniania zgodnosci z przepisami i tworzenia lepszych praktyk BHP; ramy te dziatajg na wiele
réznych sposobdw w celu realizacji postawionego zadania. Wynika z niego, ze te ramy — cho¢ sg
dtugotrwate, a ich rozwéj mozna przesledzi¢ w historii przemystu wiekszosci panstw cztonkowskich UE
— w ostatnich dziesiecioleciach reagowaty na zmiany w szerszym kontek$cie gospodarczym, w ktorym
funkcjonujg, oraz na polityki prowadzone w ramach zarzadzania gospodarczego w panstwach
cztonkowskich i w zaawansowanych, globalnych gospodarkach rynkowych.

Poskutkowato to powstawaniem coraz bardziej zréznicowanego zestawu strategii propagujacych
zapewnianie zgodnosci z przepisami. Regulacje publiczne nie tylko miaty na celu zaangazowanie i
zachecenie odpowiedzialnych podmiotéw do realizacji form regulowanej przepisami samoregulacji, ale
dyskusje na temat regulacji dazyly do szerszego zrozumienia jej znaczenia oraz roli prywatnych i
publicznych podmiotéw i proceséw regulacyjnych potencjalnie zaangazowanych w definiowanie i
zapewnianie zgodnosci z przepisami.

Dlatego zapewnianie zgodnosci ze standardami dobrych praktyk BHP (niezaleznie od sposobu
okreslenia tych standardéw) nabrato szerszego znaczenia, a jednoczesnie instytucje i procesy
zaangazowane we wspieranie zapewniania tej zgodnosci staty sie¢ bardziej zréznicowane. Nie nastgpito
to w politycznej ani gospodarczej prézni oraz — jak wyraznie wynika z niniejszego przegladu — tendencje
gospodarcze i polityczne w panstwach cztonkowskich UE réwniez silnie wptynety na charakter i zakres
strategii propagujgcych zapewnianie zgodnosci z przepisami BHP.

Do instytucji i proceséw propagujgcych zapewnianie zgodnosci zalicza sie wszystkie te powigzane z
krajowymi systemami zarzadzania BHP, w ktérych — w idealnej sytuacji — polityki i plany krajowe stuzg
koordynowaniu i okreslaniu kierunku catym szeregom instytucji i proceséw regulujgcych ryzyko
wystgpienia potencjalnie szkodliwych skutkdw wynikajgcych z pracy. Niektére z nich sg osadzone w
regulacjach publicznych, inne skupiajg sie na rynku, a jeszcze inne wynikajg z norm spotecznych i
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wyobrazen o dopuszczalnych zachowaniach spotecznych. W zwigzku z tym zgodnos¢ w zakresie BHP
osigga sie poprzez zastosowanie wielu rodzajow wsparcia dla procesow obejmujgcych szeroki zakres
dobrowolnych i przymusowych wptywow, ktére stuzg tworzeniu lepszych praktyk dotyczacych
zapobiegania urazom i ztemu stanowi zdrowia w wyniku wykonywanej pracy. Omawiane rodzaje
wsparcia zgrupowano w pie¢ obszaréw. Gtéwnym wnioskiem wynikajgcym ze sprawozdania
kohcowego jest to, ze cho¢ pie¢ obszaréw, na ktérych koncentruje sie przeglad, obejmuje znaczny
zakres wsparcia na rzecz zapewniania zgodnosci z przepisami, ktére jest dostepne w systemach BHP
panstw cztonkowskich UE, a obszary te oddajg w pewnym sensie sposéb, w jaki jest ono zorganizowane
i Swiadczone, nigdzie to wsparcie nie jest dostepne w odosobnieniu od wielu innych proceséw, ktore
funkcjonujg réwnolegle do niego i sg wazne dla okreslenia jego wynikéw. Przyktadowo role i
skuteczno$¢ organizacji pracowniczych i organizacji pracodawcéw oraz produkty proceduralne
stosunkéw miedzy nimi (takie jak wspolne organy lub umowy) moga nie wynikaé w sposoéb oczywisty z
tytutéw pieciu obszaréw docelowych przegladu podczas wnoszenia wktadu w zapewnienie zgodno$ci.
W kazdym przypadku w literaturze uznaje sie jednak te role jako istotne, cho¢ uznaje sie réwniez wptyw
innych grup i proceséw w spotecznych i gospodarczych stosunkach przedsiebiorstwa. Instytucje
zarzadcze i konsultacyjne, ktore wystepujg w UE od szczebla sektorowego po szczeble
miedzynarodowe, réwniez majg duze znaczenie w systemach propagujgcych zapewnianie zgodnosci z
przepisami. Bedagc tworem powojennej polityki konsensusu, wiekszos¢ tych instytucji w panstwach
cztonkowskich UE przez dilugi czas byta organami tréjstronnymi, chociaz dzi$ coraz czesciej w ich
ramach dziatajg rowniez osoby fizyczne i przedstawiciele innych organéw.

Wigze sie z tym kolejne gtéwne ustalenie i wskazanie dotyczace polityki, ktére wynika z przegladu i
dotyczy mnogosci podmiotéw i proceséw zaangazowanych w skuteczne wspieranie zapewniania
zgodnos$ci z przepisami i tworzenia lepszych praktyk. W wielu pozycjach literatury specjalistycznej
poswieconej interwencjom BHP skoncentrowano sie na pojedynczych interwencjach podejmowanych
przez jeden gtéwny podmiot, taki jak ustuga zapobiegania, krajowy podmiot regulujacy w sprawach
BHP, przedstawiciel zwigzku zawodowego, organizacja pracodawcow lub organ wspdlny, agencja
ubezpieczen spotecznych badz dowolna inna organizacja. Dokfadniejszy opis rzeczywistosci takich
interwencji pokazuje jednak, ze trzeba skoordynowac¢ dziatania wielu podmiotéw i procesow, aby je
wdrozy¢ i obstugiwaé, a zwlaszcza zapewni¢ ich zrownowazony charakter oraz mozliwosc
przenoszenia. Petniejszy opis czynnikdw decydujgcych o powodzeniu lub niepowodzeniu takich
interwencji wymagat witgczenia analizy szerszych kontekstow, przy odpowiednim uwzglednieniu
wspomagajacych lub szkodliwych skutkdw innych zaangazowanych proceséw i podmiotow
instytucjonalnych. Podobny wniosek wyciggnieto z ustalen obszernego przeglagdu EU-OSHA
dotyczagcego udanych interwencji w zakresie BHP w mikroprzedsigebiorstwach i matych
przedsiebiorstwach. Jest on réwniez zgodny z aktualnym, szerzej zakrojonym rozumowaniem na temat
zapewniania zgodno$ci z przepisami i nalezy go uznac przy projektowaniu interwencji oraz w badaniach
mierzgcych ich skutecznos¢. Kwestie te stanowig rowniez podstawe zalecen dotyczgcych dalszych
badan przedstawionych szczegdétowo w sprawozdaniu koncowym.

W komentarzach do niektérych pozyciji literatury poddanych przeglgdowi widnieje silny argument, ze
skuteczne zarzadzanie zapobieganiem w zakresie BHP wymaga wiekszego zaangazowania ze strony
agenc;ji krajowych w zapewnianie przywodztwa, a takze odzwierciedlenia tego w polityce. Sugeruje sie,
ze BHP nie rézni sie zasadniczo pod tym wzgledem od innych aspektéw regulacji finansowych i
rynkowych. W biezgcej literaturze wskazano, ze skoordynowane, innowacyjne podejscia do
propagowania zgodnosci — wykorzystujgce wiele procesow i podmiotéw przemystowych zaleznie od
okolicznosci — majg wieksze szanse na skutecznos¢ w przypadku wyzwan zwigzanych z obecnymi i
powstajgcymi scenariuszami gospodarczymi i zawodowymi niz podejscia bardziej jednostronne.
Zadanie osiggniecia takiej koordynacji nie jest jednak tatwe. Z ograniczonej liczby udanych dotychczas
inicjatyw wynika, ze prawdopodobiehAstwo skutecznosci tego podejscia jest wieksze, jesli istnieje silne
przywodztwo wspierajgce dane kombinacje regulacyjne. W przegladzie stwierdza sie, ze agencje
panstwowe sg lepiej przygotowane do petnienia tej roli niz wiekszos¢ innych zaangazowanych
podmiotéw instytucjonalnych.

' https://osha.europa.eu/en/themes/safety-and-health-micro-and-small-enterprises
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