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Sommarju ezekuttiv
Introduzzjoni

Din l-analizi tal-kazijiet hija parti minn progett ikbar dwar il-hidma b’disturbi muskoloskeletali kronici
(MSDs) li jinkludi analizi bi gwida u ezempiji u artikli. Din tipprezenta analizi tal-kazijiet ta’ persuni li jew
regghu lura ghax-xoghol jew bagghu jahdmu b’MSD kronika.

L-MSDs huma l-akbar problema tas-sahha globali mifruxa li taffettwa lill-forza tax-xoghol u, fil-kuntest
ta’ dan ir-rapport, huma definiti bhala "dawk I-MSDs li jdumu 12-il §imgha jew aktar, inkluz ugigh kroniku
fid-dahar jew disturbi kroni¢i fid-dirghajn, kif ukoll mard rewmatiku, kundizzjonijiet degenerattivi bhall-
osteoartrite jew |-osteoporozi u sindromi tal-ugigh mhux specifici kategorizzati bhala kronici".

L-ghan ta’ dan Il-istudju kien li jezamina I-vjagg jew ta’ ritorn ghax-xoghol jew ta’ haddiema li bagghu
jahdmu b’MSD kronika.

Metodi

ll-partec¢ipanti li gew reklutati marru lura ghax-xoghol jew baqghu jahdmu b’MSD kronika.

Wara t-tlestija ta’ kwestjonarju ta’ gabel l-intervista, tmien partec¢ipanti hadu sehem fintervista
semistrutturata.

Ingabret id-data u twettget analizi komparattiva biex tigi identifikata prattika tajba fil-gestjoni tar-ritorn
ghax-xoghol jew iz-zamma tal-haddiema b’MSDs kronic¢i. L-analizi twettqet permezz tal-mudell

u sogjali li jinfluwenzaw iz-zamma fuq il-post tax-xoghol. Gew segwiti proceduri standard ta’ protezzjoni
tad-data u ta’ kunsens.

Rizultati
It-tmien partecipanti kienu jinkludu:

1. haddiem, li jahdem fhanut, li jbati mill-chondromalacia, assistit minn adattamenti sempli¢i u

kollegi li jaghtu appogg;

haddiem tal-ICT bl-osteoartrite tal-irkoppa, assistit minn adattamenti u bidliet fil-kompitu;

lettur universitarju bl-osteoporozi, assistit minn adattamenti u awtogestjoni;

ricerkatur bi problemi f'dirghajh, assistit minn intervent bikri u adattamenti;

receptionist bi ksur fl.ghadam minhabba osteopenja li jerga’ lura ghax-xoghol;

podjatrista bl-ernizzjoni tad-diski tal-ghongq, assistit minn bidliet fil-kompitu;

maniger ta’ progett bis-sindromu piriformis, assistit minn ezercizzji ta’ stretching fuq il-post tax-

xoghol u adattamenti ohra li jippermettu r-ritorn ghax-xoghol,

8. uffi¢jal tal-pulizija b’MSDs kronic¢i multipli (costochondritis fil-kustilji, xatka, ugigh fis-swaba’),
assistit minn bidliet fir-rwol tax-xoghol u adattamenti fit-taghmir.

No bk wd

[l-maggoranza tal-partecipanti kienu nisa (sitta minn tmienja) u kienu jahdmu fi rwoli sedentarji jew statici.
ll-partec¢ipanti kollha kellhom a¢¢ess ghal programmi ta’ ritorn ghax-xoghol, izda I-maggoranza taghhom
ma hadux liv minhabba mard.

Prattiki tajba mill-kazijiet

It-temi u s-sottotemi li gejjin gew identifikati fil-kazijiet.

= Bijofiziku

ll-kompiti fizici huma dawk li jinkludu I-forza tal-gisem jew il-moviment tal-gisem. lI-bidliet fuq il-post tax-
xoghol kienu jinkludu t-tnehhija ta’ kompiti fizi¢i jew ghajnuna mill-kollegi meta din kienet mehtiega.

Instab ukoll li I-ac¢ess ghall-ispazju fejn wiehed jaghmel l-ezercizzju u jitmattar (stretching) kien siewi, u
bidla fir-rwol tax-xoghol ghenet ukoll biex jinzammu zewg haddiema fuq il-post tax-xoghol.

Gew implimentati ghadd ta’ ghodod u oggetti ta’ taghmir differenti, |-aktar permezz tal-uzu ta’
valutazzjonijiet ta’ apparat ta’ wiri fuq skrin (DSE), li ppermetta I-uzu ta’ tastiera adattata jew ta’ maws
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adattat, aggustabbilta akbar fil-postijiet fejn wiehed ipoggi u I-uzu ta’ stazzjonijiet tax-xoghol ta’ sit-stand.
Zidiet sempli¢i ohra kienu jinkludu cushions jew stick-stools li jippermettu li tinzamm il-kumdita.

L-ivvjaggar lejn ix-xoghol seta’ jkun problematiku wkoll, u ghalhekk it-tibdil fis-sighat tax-xoghol b’tali
mod li haddiem ma kellux ghalfejn jivvjagga fl-eqgel hinijiet tat-traffiku kien ta’ ghajnuna, u kien ukoll ta’
ghajnuna li jinghata aktar appogg ghal dawk involuti fl-ivvjaggar internazzjonali, bhall-ghazla ta’ sit fil-
passagg (aisle seat) (ghal moviment facli) u I-inkoraggiment tal-uzu ta’ cushions li jintefhu waqt I-
ivvjaggar.

L-attivita fizika u l-ezercizzji ta’ tmattir (stretching) tgiesu wkoll bhala ta’ ghajnuna fil-kazijiet.

= Socjali/organizzazzjonali

Ghadd ta’ rotot differenti li jippermettu I-flessibbilta fl-impjiegi nstabu li jappoggjaw lill-haddiema b’MSDs
kronici. L-ezempji moghtija kienu jinkludu I-bidu tax-xoghol aktar tard, I-arrangament mill-gdid ta’ xiftijiet
madwar appuntamenti medici u x-xoghol mid-dar jekk is-sintomi kienu problema.

ll-maggoranza tal-haddiema fl-analizi bagghu jahdmu, izda kollha kellhom acééess ghal programmi ta’
ritorn ghax-xoghol. Dak li kien megjus bhala importanti kien l-appogg li I-haddiema rcevew minn
professjonisti tas-sahha u kollegi matul iz-zmien li ghamlu ’'| boghod mix-xoghol u r-ritorn taghhom ghax-
xoghol.

EZzempiji ta’ bidliet li saru fil-proc¢ess tax-xoghol kienu jinkludu zewg kazijiet li fihom ir-rwoli tax-xoghol
inbidlu biex jitnehha l-esponiment ghal perikli fizic¢i; it-tnehhija ta’ kompiti ta’ xoghol manwali jew I-appogg
ghalih; u l-awtogestjoni tal-hin tal-iskrin.

L-adozzjoni ta’ approc¢ multidixxiplinari ghal dawk b’MSDs kronici kienet ta’ ghajnuna f'diversi kazijiet.
Dan kien jinkludi professjonisti fil-qasam tal-kura tas-sahha li jahdmu mar-rizorsi umani (HR), manigers
diretti, ergonomisti u I-haddiema nfushom biex isibu I-ahjar soluzzjonijiet.

= Psikologiku/individwali

Il-kazijiet identifikaw li I-manigers diretti u I-appogg taghhom ghandhom rwol ewlieni biex jippermettu z-
zamma tal-haddiema. Barra minn hekk, I-appogg mill-kollegi kien importanti wkoll fkuntesti kemm
informali kif ukoll formali (ez. laggha ghall-kafe u lagghat ta’ ritorn ghax-xoghol). Huwa importanti wkoll
li jkun hemm komunikazzjoni ¢ara u miftuha biex ikun hemm ritorn b’su¢¢ess ghax-xoghol.

Xi whud mill-haddiema fittxew parir minn sorsi awtorevoli dwar is-sintomi tas-sahha taghhom, u sabu li
dan kien ta’ ghajnuna. Li jkollhom kontroll fuq iz-zmien u l-ippjanar tal-process tar-ritorn ghax-xoghol
kien megjus ukoll bhala importanti mill-haddiema.

Ezempji ta’ fatturi li appoggjaw iz-zamma fuq ix-xoghol

Bidliet fizic¢i fuq il-post tax-xoghol — kompiti li jirrikjedu forza fizika jew taghmir/ghodod godda
= jt-tnehhija jew I-ghoti ta' ghajnuna ghall-irfigh u lI-immaniggar;

it-trasferiment ta' kompiti lil ohrajn, bhal xoghol ta’ dhul ta’ data;

il-provvediment ta’ skrivaniji sit-stand biex jippermettu bidliet fil-pozizzjoni;

l-a¢cess ghal kamra ta’ mistrieh (restroom) biex wiehed jaghmel ezercizzji ta’ tmattir

(stretching);

interventi teknologici, teknologija adattata u software ghar-rikonoxximent tal-vuci (VRS);

l-ittestjar tal-interventi u t-tehid ta’ approc¢c ta’ taghlim mill-izbalji;

il-valutazzjoni tal-interventi biex jigi zgurat li ma jigi introdott I-ebda riskju gdid;

l-uzu ta’ telexoghol jew li ma jivvjaggawx matul il-perjodi tal-eqqel tat-traffiku;

ippjanar u prenotazzjoni bir-reqga tal-ivvjaggar internazzjonali.

Bidliet so¢jali/organizzazzjonali
= il-bdil tas-sighat tax-xoghol biex jakkomodaw |-appuntamenti;
= |-izgurar li l-impjegatur jifhem ir-restrizzjonijiet fuq il-haddiem u jkollu I-konverzazzjonijiet
mehtiega;
= ritorn gradwali ghax-xoghol ippjanat mal-maniger dirett u partijiet ikkoncernati ohra;
= approc¢ multidixxiplinari, li jinkludi professjonisti tas-sahha, professjonisti tas-sahha
okkupazzjonali, ergonomisti, HR, manigers diretti u I-haddiem.
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= appogg tal-maniger dirett;

= appogg mill-kollegi;

= komunikazzjoni miftuha, waqt li I-haddiem ikun bil-liv u matul il-fazi tar-ritorn;
= jl-haddiem ikollu kontroll fuq il-process tar-ritorn ghax-xoghol.

Politika u prattiki organizzazzjonali tax-xoghol
= kultura ta’ sahha u sikurezza tajba u I-promozzjoni tas-sahha muskoloskeletali;
l-iffacilitar tal-izvelar bikri u l-intervent bikri;
politika ta’ ritorn ghax-xoghol;
politika tax-xoghol flessibbli;
politika ta’ telexoghol;
ikunu jistghu jaghmlu tmattir (stretching) u ezercizzju;
il-kontroll tal-haddiema dwar kif iwettqu I-kompiti u meta jistghu jiehdu pawzi.

Diskussjoni
= Limitazzjonijiet u punti ta’ sahha

L-istudju kien limitat mill-ghadd ta’ partecipanti, izda I-uzu ta’ metodologija kwalitattiva ghen biex tizdied
il-profondita tal-informazzjoni li ngabret mill-istharri§g u l-intervisti. Giet inkluza firxa ta’ haddiema
differenti b’varjeta ta’ MSDs kronici differenti.

= Fagcilitaturi ta’ su¢cess

II-facilitaturi tas-su¢cess fiz-zamma tal-haddiema jinkludu I-fatt li I-haddiem irid jerga’ lura ghax-xoghol,
li huwa estremament importanti. L-izgurar li I-haddiema jhossuhom apprezzati u li jibga’ jinzamm kuntatt
meta jkunu fuq liv minhabba mard jista’ jghin fil-process. lI-fatt li I-persuni jkunu jistghu jibdlu s-sighat
tax-xoghol, il-kompiti tax-xoghol, it-taghmir jew ir-rwoli tax-xoghol ghen ukoll biex dawn jibqghu fuq ix-
xoghol. Dawn ma ghandhomx ghalfejn ikunu bidliet ghaljin; jistghu jkunu aggustamenti semplici li jghinu
lil xi hadd jahdem b'mod effettiv. Li jkun hemm politiki fis-sehh, bhal politika ta’ ritorn ghax-xoghol
integrata ma’ politiki ohra tal-kumpanija kollha, jista’ jghin biex jigi zgurat li l-informazzjoni dwar |-
adattamenti fuq il-post tax-xoghol tigi kondiviza b’mod aktar wiesa’.

ll-kazijiet enfasizzaw ukoll li t-tehid ta’ approc¢¢ multidixxiplinari biex jinzammu I-persuni fuq ix-xoghol
huwa ta’ ghajnuna; b’'mod partikolari dan ifisser li jigu inkluzi t-tim tal-kura tas-sahha, HR, il-maniger
dirett u I-haddiem. Dan ifisser li I-manigers diretti jehtiegu gharfien dwar I-MSDs kronici u I-politiki fis-
sehh biex jghinu lill-haddiema.

Filwaqt li haddiem individwali m’ghandux ghalfejn jiddikjara li ghandu problema ta’ sahha,
komunikazzjoni tajba hija importanti, peress li d-dikjarazzjoni ta’ problema tas-sahha tista’ tghin lill-
haddiem biex jikseb a¢¢ess ghal mizuri ta’ appogdg. ll-bidu ta’ dawn il-konverzazzjonijiet jista’ jkun difficli,
u hemm gwida disponibbli mill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol biex
tghin lin-nies jaghmlu dan.

L-intervent bikri huwa importanti wkoll, u fwiehed mill-kaZijiet dan gara qabel id-dijanjozi shiha bhala
mezz biex il-persuna tinzamm fuq ix-xoghol. Dan jenfasizza I-fatt li m’ghandekx bzonn tkun 100 %
f'sahhtek biex tibda tmur lura ghax-xoghol gradwalment.

L-ghajnuna lill-haddiem biex jifhem li jista’ jkun hemm approc¢¢ sperimentali involut fl-implimentazzjoni
ta’ taghmir gdid hija essenzjali wkoll. Huwa importanti li I-haddiem jifhem dan u ma jaqtax galbu
minhabba li I-ewwel bi¢ca taghmir jew bidla fix-xoghol ma tnagqgasx I-ugigh.

l-kazijiet sehhew ukoll fil-kuntest ta’ organizzazzjonijiet li kellhom sistema tajba ta’ sahha u sigurta, hadu
I-promozzjoni tas-sahha muskoloskeletali bis-serjeta u wrew impenn li jappoggjaw iz-Zzamma fuq il-post
tax-xoghol.
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= Fatturi li jikkontribwixxu ghas-suc¢cess

Gew identifikati ghadd ta’ fatturi ta’ su¢céess, inkluz li jkun hemm maniger dirett li jaghti appogg u jrid
jghin biex jinstabu soluzzjonijiet, u li jkun jista’ jkollu flessibbilta fir-rigward tal-hin tax-xoghol u r-rwol tax-
xoghol tal-haddiem. Huwa importanti wkoll li I-haddiem innifsu jithem il-htiega li jipprova oggetti differenti
ta’ taghmir jew bidliet fil-post tax-xoghol u li I-ewwel se jkun hemm perjodu ta' taghlim mill-izbalji.

= Innovazzjoni

Ikollhom fehim accettat ta’ xX’ghandha tkun kamra ta’ mistrieh (restroom) u jipprovdu, perezempju, zona
fejn wiehed jista' jaghmel tmattir (stretching) f'xi privatezza.

Uzu ta’ teknologija bhall-VRS jew il-headsets tal-Bluetooth biex il-haddiema jkunu jistghu jinteragixxu
mat-teknologija b’mod differenti.

=  Sfidi u trasferibbilta

F’livell wiehed, il-bic¢a |-kbira tal-oggetti ta’ taghmir implimentati huma trasferibbli ghall-postijiet tax-
xoghol kollha. Madankollu, it-tibdil fir-rwoli tax-xoghol jista’ jkun aktar diffi¢li fl-intraprizi zghar u ta’ dags
medju (SMEs) minhabba I-ghadd limitat ta’ rwoli u kompiti. L-istess jista’ jinghad ukoll ghall-flessibbilta
fir-rigward tal-hin tax-xoghol u t-telexoghol, li jista’ jiddependi mill-kompiti li ged jitwettqu.

[I-bidliet kollha identifikati jirrikjedu li jkun hemm fis-sehh sistemi tajbin ta’ sikurezza okkupazzjonali u ta’
sahha u appogg. Huwa importanti li dawk mehtiega biex jissorveljaw lill-haddiema jkollhom xi gharfien
dwar I-MSDs kronici u l-impatti li ghandhom.

Iz-zmien ta’ implimentazzjoni fi tnejn mill-kazijiet kien twil hafna (aktar minn sentejn), ghalhekk il-htiega
ghal intervent bikri jehtied li tigi enfasizzata. Bl-istess mod, huwa importanti li wiehed jifhem li jehtieg li
jithalla bizzejjed zmien, u li dan jista’ jkun process kontinwu.

Filwaqt li hemm sorsi awtorevoli ta’ informazzjoni disponibbli biex jappoggjaw lil dawk b’MSDs kronici,
huwa importanti li dawk li I-impjegaturi u I-haddiema jigu ggwidati lejn sorsi ta’ kwalita ahjar.

Konkluzjonijiet
Ghadd ta’ fatturi gew identifikati bhala importanti fiz-zamma ta’ persuni b’MSDs kronici fuq il-post tax-
xoghol. Dawn jinkludu:

= i jkun hemm kultura ta’ sahha u sikurezza tajba u li tigi promossa s-sahha muskoloskeletali;

= i jkun hemm kultura organizzazzjonali tajba;

= i jkun hemm komunikazzjoni miftuha u affidabbli fuq il-post tax-xoghol;

= lijigi zgurat li I-haddiema stmati jitgiesu bhala assi u mhux bhala problemi;

= i jkun hemm politiki disponibbli biex jappoggjaw ir-ritorn lejn ix-xoghol u l-adattamenti fuq il-post
tax-xoghol;

= lijigi zgurat li jkun hemm gharfien u sensibilizzazzjoni dwar I-MSDs kronici fil-forza tax-xoghol;

= |-uzu ta’ firxa ta’ mizuri, inkluzi mizuri teknologici, hafna drabi semplici;

= lijigu ffacilitati I-izvelar bikri u I-intervent bikri.

Huwa importanti li dawk li jmexxu I-haddiema jinghataw bizzejjed informazzjoni u tahrig dwar I-impatt
tal-MSDs kronic¢i u kif ghandhom jigu appoggjati I-haddiema. Filwagqt li I-gharfien espert huwa disponibbli
f'organizzazzjonijiet akbar biex jappoggja lill-haddiema li ged jirritornaw ghax-xoghol, x’aktarx li jkun
hemm thassib dwar id-disponibbilta ta’ dan I-gharfien espert fl-SMEs. Kif juru I-kazijiet, hafna mill-
interventi kienu jinvolvu bidliet sempli¢i biex in-nies jibgghu jahdmu Ii jistghu jigu implimentati minn
organizzazzjoni ta’ kwalunkwe daqs. Madankollu, in-negozji zghar jehtiegu ac¢¢ess ghall-appogg u I-kura
tas-sahha, u s-sistemi ta’ dizabbilta u ta’ ritorn ghax-xoghol jehtieg li jinzammu sempli¢i kemm ghall-
impjegaturi kif ukoll ghall-impjegati.

B'harsa lejn il-futur, disinn tal-postijiet tax-xoghol universali u inkluziv jista’ tkun ta’ ghajnuna biex tigi
zgurata l-acc¢essibbilta ghal kulhadd fl-istadju tat-tfassil ta’ post tax-xoghol, aktar milli I-htiega Ii jigu
implimentati mizuri ta’ rimedju aktar tard.
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II-facilitaturi ewlenin tas-success identifikati f'din I-analizi tal-kazijiet huma:

il-haddiem jkollu maniger dirett ta’ appogg u kollegi ta’ appogg;

l-uzu ta’ appogdg multidixxiplinari;

li jkun hemm kultura ta’ komunikazzjoni miftuha, biex ikunu jistghu jitgajmu I-problemi;
I-ghoti ta’ flessibbilta fil-hin tax-xoghol u I-opportunita ta’ telexoghol, meta jkun possibbli;
gharfien tal-fatt li mhux l-interventi kollha se jahdmu ghall-ewwel darba (trialability);
gharfien tal-fatt li I-interventi ma ghandhomx ghalfejn ikunu kollha ghaljin jew kumplessi;
il-haddiem ikollu hegga biex ifittex informazzjoni dwar il-kundizzjoni tas-sahha tieghu.

Pariri ghal negozji mikro u zghar, abbazi ta’ studji ta’ kazijiet

Ghalkemm |-organizzazzjonijiet zghar ghandhom ingas rizorsi u inqas flessibbilta biex jadattaw ix-xoghol
jew jipprovdu xoghol flessibbli u ritorn gradwali ghax-xoghol, hafna drabi jistghu jittiehdu passi semplici
permezz ta’ diskussjonijiet mal-haddiem li jkollu problema tas-sahha biex jinghata ghajnuna sabiex
ikompli jahdem. F’xi Stati Membri tal-Unjoni Ewropea, I-impjegaturi u I-haddiema jista’ jkollhom ac¢¢ess
ghal appodg minn programmi esterni ta’ ritorn ghax-xoghol jew minn organizzazzjonijiet tal-
assigurazzjoni tax-xoghol. Xi whud mill-mizuri applikati fil-kazijiet huma facilment trasferibbli ghal negoz;ji
zghar, u ohrajn, b’'mod partikolari elementi ta’ politika u pro¢edura, jistghu jigu applikati fforma aktar
semplic¢i f'negozji zghar. ll-parir ghal impjegaturi zghar mill-istudji tal-kazijiet huwa kif ge;.

= Approcci generali ssuggeriti mill-istudji tal-kazijiet

Kun ¢cert li I-haddiema jkunu jafu li l-impjegatur ghandu attitudni pozittiva biex japprezza lill-
haddiema u jappoggjahom, anke jekk ma jkunx hemm fis-sehh politika formali.

Kun lest/a tesplora modi biex tappoggja lil xi hadd biex ikompli jahdem. Hu attitudni pozittiva billi
tibda bl-idea ta’ “ejjew naraw x’jista’ jkun possibbli®, aktar milli tassumi mill-bidu nett li dan ikun
impossibbli. Jekk fl-ahhar mill-ahhar ikun diffi¢li wisq biex takkomoda haddiem, dawn jitilqu
b’attitudni pozittiva, bl-gharfien li tal-anqas ippruvajt, u haddiema ohra jaraw dan ukoll.

Iddiskuti mal-haddiema I-problemi taghhom dwar ix-xoghol, ix-xewqgat u I-ideat ghal mizuri li
jistghu jittiehdu. Hafna drabi forganizzazzjonijiet izghar, il-komunikazzjoni tkun ahjar, ghax
kulhadd ikun jaf lil xulxin.

Ikseb pariri sempli¢i minn organizzazzjonijiet mhux governattivi rilevanti, organizzazzjonijiet tal-
assigurazzjoni tax-xoghol, u siti web nazzjonali tas-sahha u s-sikurezza. Involvi lill-haddiem
fdan, perezempju billi titlob lill-haddiem biex isib u jikkondividi I-informazzjoni rilevanti.
Stagsihom jekk kellhomx xi parir moghti lilhom mit-tabib mediku taghhom, mill-fizjoterapista, ec¢c.
Ivverifika jekk hemmx xi programmi esterni li jipprovdu appogg lill-impjegaturi u/jew lill-haddiema.
Aghmel pjan sempli¢i bil-miktub, perezempiju lista ta’ punti ¢ari ta’ passi u mizuri miftiehma. Dan
jghin biex l-approcc¢ isir aktar sistematiku u jigi evitat nuqqgas ta’ fehim. F’xi pajjizi, il-programmi
esterni ta’ ritorn ghax-xoghol ghandhom ir-rwol li jizviluppaw pjanijiet ta’ ritorn ghax-xoghol.

Mizuri sempli¢i u suggerimenti mill-istudji tal-kazijiet li jistghu jigu adottati

Ghodod u taghmir

Ipprovdi sits biex wiehed jistrieh f'post tax-xoghol bilwieqfa.

Ipprovdi skrivaniji sit-stand f'post tax-xoghol li fil-bic¢a I-kbira tieghu jkun bilgieghda.

Apparat ta’ input tal-kompjuter bi prova — dan jista’ jkun apparat li ma jiswiex hafna flus, bhal
tastiera jew maws tal-kompjuter.

Ipprovdi cushions ghal kumdita akbar waqt li jkunu bilgieghda — dan jista’ jkun applikabbli wkoll
ghall-hin bilgieghda waqt I-ivvjaggar.

Ikkunsidra li tibdel il-pozizzjoni tat-tastiera, perezempju billi tbaxxi t-tastiera.

Ikkunsidra I-introduzzjoni ta’ headset minghajr fili.

Ikkunsidra I-introduzzjoni ta’ siggu adattat.
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Analizi tal-kazijiet ta’ hidma b’MSDs kroni¢i — Sommarju ezekuttiv

Socjali/organizzazzjonali

= |ppermetti bidliet fil-hinijiet li I-haddiem jibda u jispi¢¢a sabiex ikun jista’ jevita I-eqqel tat-traffiku
jew ippermetti hin filghodu ghall-ezercizzji ta’ fizjoterapija qabel ix-xoghol.

= |ppermetti arrangament mill-gdid tas-sighat tax-xoghol madwar appuntamenti medici.

= Iffacilita l-awtogestjoni tax-xoghol, inkluz billi tippermetti lill-haddiem jikkontrolla hu stess il-hin
tieghu li jgatta’ quddiem I-iskrin u llimita I-hin ta’ bilgieghda fit-tul u ppermetti pawzi meta jkun
mehtieg.

= Jkkunsidra min jinsab fl-ahjar pozizzjoni biex iwettaq kompitu, perezempju persunal ta’ appogg
imharreg fid-dhul tad-data jista’ jkun kapaci jassisti fil-kompiti tad-dhul tad-data u I-kollegi jistghu
jghinu fil-kompiti tal-irfigh.

= Jkkunsidra li timminimizza l-ivvjaggar tax-xoghol jew, jekk ikun mehtieg, li tippermetti I-uzu ta’
taxis biex tevita li I-haddiema jgorru I-bagalji, prenotazzjoni ta’ sit fil-passagg (aisle seat) biex
tiffacilita I-moviment, tipprovdi cushion ghal iktar appogg u prenotazzjoni ta’ lukandi b’facilitajiet
tal-ginnasju ghal rutini ta’ ezerc¢izzju/tmattir (stretching) ta’ kuljum.

= Fejn applikabbli, ikkunsidra li tipprovdi lill-haddiem bl-opportunita li jibdel ix-xiftijiet mal-kollegi
(kif xieraq u maqbul) biex tigi zgurata |-attendenza ghal appuntamenti medici.

= |kkunsidra bidla fir-rwol f'diskussjoni mal-haddiem fejn xieraq u possibbli.

Politiki u prattiki fuq il-post tax-xoghol

=  Wettaq valutazzjonijiet tar-riskju biex tidentifika r-riskji u tappoggja I-bidliet.

= |pprovdi l-ghazla ta’ telexoghol jew xoghol mid-dar u zgura li l-infrastruttura rilevanti tkun f'postha
biex taghmel dan (ez. laptop u konnessjoni tal-internet).

= Involvi tim multidixxiplinari fi pro¢essi ta’ ritorn ghax-xoghol jew ta’ zamma fuq il-post tax-xoghol.

= Zgura appogg tal-maniger dirett, kemm formalment (ez. flaqgha) kif ukoll informalment (ez.
laggha ghall-kafe), kemm jekk il-haddiem ikun ‘il boghod mix-xoghol, fil-proc¢ess li jerga’ lura
ghax-xoghol jew jibga’ jahdem.

» Inkoraggixxi komunikazzjoni miftuha bejn il-manigers diretti u I-haddiema sabiex il-partijiet
kollha jhossuhom komdi jiddiskutu I-process.

= |pprovdi ac¢ess ghal spazju fuq il-post tax-xoghol ghal tmattir (stretching) u ezercizzji. Dan I-
ispazju jista’ jkun multifunzjonali, b’persuni differenti juzawh ghal attivitajiet differenti,
perezempju ghat-tmattir (stretching) u I-meditazzjoni.

=  Heggegq lill-persunal kollu jnaggas kemm jista’ jkun il-hin bilgieghda fit-tul billi jiehu waqgfiet zghar
u jaghmel tmattir (stretching).

= |pprova ghazliet u ghodod differenti, peress li jista’ jkun hemm bzonn ta’ ftit taghlim mill-izbalji
gabel ma tinstab soluzzjoni li tahdem ghall-persuna.

= Zgurali l-manigers diretti jkollhom gharfien tal-impatt potenzjali tal-MSDs kronic¢i fuq il-haddiema
taghhom u jifhmu kif I-ahjar jigu gestiti I-problemi meta jinqalghu. Dan ma ghandux ghalfejn ikun
livell ta’ gharfien espert, peress li hemm servizzi tas-sahha u tal-ergonomija okkupazzjonali li
tista’ tintalab I-ghajnuna taghhom jekk ikun mehtieg; huwa aktar li I-manigers jehtieg li jiksbu
fehim generali tal-impatt potenzjali u kif ghandhom jigu gestiti I-problemi hekk kif jingalghu.

= Konkluzjonijiet ghan-negozji z-zghar

Hemm hafna passi semplici li anke negozju zghir jista’ jiehu biex jappoggja impjegat biex ikompli jahdem.
Fatturi bhal li jkun hemm maniger ta’ appogg jew li wiehed ikun jista’ jaghmel tmattir (stretching) u
ezercizzju jiddependu mid-dags tal-organizzazzjoni. Madankollu, il-probabbilta li negozji zghar jipprovdu
appogdg, u jsibu wkoll I-ahjar soluzzjoni, tizdied hafna f'¢irkostanzi fejn il-kumpaniji u I-impjegati jkollhom
access ghal programmi multidixxiplinari esterni kkoordinati u appogg finanzjarju, perezempju biex
jaghmlu adattamenti; it-trattament mediku jinkludi r-ritorn ghax-xoghol u z-zamma fuq il-post tax-xoghol
bhala rizultat kliniku; u I-kumpaniji u I-impjegati jkollhom ac¢ess ghas-servizzi tas-sahha okkupazzjonali,
kemm ghall-identifikazzjoni bikrija tal-problemi kif ukoll ghall-appogg biex jaghmlu adattamenti fuq il-
post tax-xoghol. Hija mehtiega sistema li theggeg lit-tobba u lill-impjegaturi biex jiffukaw fuq il-
kapacitajiet tal-haddiema u mhux fuq id-dizabilitajiet taghhom. Il-piz fug in-negozji z-zghar jista’ jitnagqas
mhux biss billi jinghata appogg finanzjarju u tekniku izda wkoll billi jigu ssimplifikati s-sistemi u I-pro¢eduri
ta’ ritorn ghax-xoghol. Enfasi fuq il-prevenzjoni u I-intervent bikri hija ta’ importanza kbira.
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dwar is-sahha u s-sigurta u torganizza kampanji
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