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Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

2014 m. ir 2019 m. dazniausiai nustatyti rizikos veiksniai (darbovieciy procentas) @ FRaumenyir kauly ® 2014
sistemos sutrikimy rizika
%
10; . Psichosocialiné rizika . 2019
90
80 22/;14 2229
70 Nelaimingy atsitikimy rizika m m

dirbant su jrenginiais arba jrankiais

50 Spaudimas dél laiko stokos 3 45
Nelaimingy atsitikimy su
transporto priemonémis 46 44
darbo metu rizika
Karstis, Saltis arba skersvejis 36 37
Cheminés ar biologinés medziagos 36 36
0 idéjusi rizika paslysti,

= N W A
o © © o

pargriiti ar nukristi M M
Pasikartojantys plastaky ligas sedéjimas Darbas su sunkiais klientais, Imoniy ar sunkiy daikty Varginancios ar skausmingos

arba ranky judesiai (New in 2019) pacientais, mokiniais ir pan. kélimas ir nesimas kiino pozos 3
Rizikos veiksniai Didelis triuksmas 30 30
llgos arba nereguliarios 7 N

darbo valandos

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER. .

Prastas bendravimas ar 16 18

bendradarbiavimas organizacijoje



Europos darbovietése
didziausia
susirtpinimg kelia
raumeny ir kauly
sistemos sutrikimai ir
psichosocialiné rizika

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

« Europos darbovietése didziausig susiripinima
kelia raumeny ir kauly sistemos sutrikimai ir
psichosocialiné rizika.

« Trys i$ keturiy dazniausiai nustatomy rizikos
veiksniy susije su raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy rizika. Sias rizikos risis dazniausiai
nurodo beveik visi sektoriai.

« llgas sedéjimas” yra naujas 2019 m. Europos
imoniy apklausos apie nauja ir kylancia rizika
(ESENER) punktas (anksciau —,varginancios ar
skausmingos kiino padetys"). Tai antrasis rizikos
veiksnys, apie kurj dazniausiai pranesama,

o tai rodo, kad didéja supratimas apie tai,

kad sédéjimas yra sveikatos rizikos veiksnys.
Pagal sektorius 3is rizikos veiksnys dazniausiai
jvardijamas finansy ir draudimo (EU27_2020
apklausoje - 93 proc. sektoriaus darbovieciy),

informacijos ir rysiy (92 proc.) ir viesojo
administravimo (91 proc.) sektoriuose.

Psichosocialinés rizikos veiksniai dazniausiai
nurodomi paslaugy sektoriuje, todél bendrai jie
yra treciasis daugiausia susirapinimo keliantis
veiksnys, visy pirma,susiduriant su sudétingais
klientais, pacientais, mokiniais”. Skirstymas pagal
salis suteikia jdomios informacijos:,spaudimas
dél laiko stokos” yra svarbiausias rizikos veiksnys
Suomijoje, Svedijoje (po 74 proc) ir Danijoje

(73 proc.), o Nyderlanduose — antroje vietoje
(64 proc.). Siekiant issiaiskinti, ar toks didelis
susiripinimas yra deél didelio rizikos masto ar dél
samoningumo minéty saliy darbovietése lygio,
reikia atlikti iSsamesne analize.

Didesnése jmonése dazniau nei mazesnése
jvardijami visi rizikos veiksniai.



— Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbo vietos, nurodancios nuline rizika, pagal dydj (darbuotojy skaiciy), 2019 m.

% () Vi kit rizikos veiksniai
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NB. 2019 m. ESENER EU27_2020 apklausos visy darbovieciy duomenys.



Tai, kad
nepranesama

apie jokias rizikas,
greiciausiai

rodo, kad triksta
informuotumo, o ne
tai, kad darbo vieta
yra saugiir sveika

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

» Kuo mazesné darbovieteé, tuo labiau tikétina,
kad nebus pranesta apie jokias rizikas, ypac¢
psichosocialinés rizikos veiksnius. Tai nereiskia, kad
ten néra rizikos veiksniy, toks atsakymas atspindi
respondenty supratima, ir tikétina, kad daznai jie
paprasciausiai nezino, kas kelia rizikg darbuotojy
saugai ir sveikatai. i problema kelia ypatinga
nerima maziausiai darbuotojy turin¢iose jmonése.

« Didziausias darbovieciy, kuriose nejvardijami
jokie psichosocialinés rizikos veiksniai, skai¢ius yra
Italijoje (50 proc.), Slovakijoje (44 proc.), Lietuvoje
(37 proc.) ir Bulgarijoje (36 proc.).

Kita vertus, kaip rodo iSvados apie spaudimg
dél laiko stokos’, darbuotojai Danijoje (9 proc.),
Svedijoje (10 proc.) ir Suomijoje (12 %) re¢iau
pranesa apie psichosocialinés rizikos nebuvima.
Veélgi, tai gali bati nulemta didesnés rizikos
paplitimo arba didesnio informuotumo apie
psichosocialine rizika Siaurés $alyse.

Daugiausia jmoniy, kuriose nepranesta apie
psichosocialinés rizikos veiksnius, yra gamybos (39
proc.) ir zemés tkio (37 proc.) sektoriuose.



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose pranesama, kad buvo imtasi priemoniy darbuotojams apsaugoti
nuo raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, 2014 m. ir 2019 m.

% . 2014
100 @ w019
90
80
70
60
50
40 (a) Jmoneés, kuriose pranesama,
30 kad reikia kelti arba nesti zmones
2 arba sunkius krovinius.
10 . - - - (b) J[moneés, kuriose pranesama,
0 s . . B
Suteikiama jranga, Uzduodiy kaitaliojimas, Darbuotojy, dirbandiy Ergonomiskos Galimybé sutrumpinti darbo kad reikia atlikti pasikartojancius
padedanti kelti siekiant sumazinti nepatogioje pozoje, skatinimas jrangos jsigijimas laika Zzmonéms, kurie plastaky arba ranky judesius.
arnesti daiktus (a) pasikartojancius judesius (b) ~ daryti reguliarias pertraukas turi sveikatos problemy

Prevenciné priemone

NB. 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER EU27_2020 apklausos visy darbovieciy duomenys.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Neiymiai sumaiéjo Su darbu susije raumeny ir kauly sistemos

darbovieéiq kuriose sutrikimai — kokios priemonés taikomos?

« Atsizvelgiant j tai, kad didelé dalis darbovieciy skiriama raumeny ir kauly sistemos sutrikimams,
e N pranesa apie raumeny ir kauly sistemos 3is naujas punktas yra platesné prevenciné
pra n esta a p | e sutrikimus kaip rizikos veiksnius, baty logiska priemoneé ir kartu su kitomis aiskiau parodo
perzidréti jy taikomas prevencijos priemones. prevenciniy priemoniy, kuriomis siekiama skatinti
H H H tvary darbinj gyvenima, priemimo masta.
priemones siekiant . ygianc 2019 2014 . ESENER ezl
pirmas matomas stulbinantis pokytis — truputj « Zvelgiant j visus sektorius matyti daug skirtumuy.
sumazéjusi darbovieciy, kuriose pranesta apie Daugiausia galimybiy sutrumpinti savo darbo

\'4 . . .
UZ kl rStl kel | Q ra U m e n l‘l tokiy priemoniy taikyma, dalis. laika turi sveikatos problemy turintys zmonés,

dirbantys sveikatos priezidros ir socialinio darbo

H k | H « 2019 m. ESENER apklausg jtraukta nauja bei kituose paslaugy sektoriuose. Statyby
| r a U u S|Ste m OS prevenciné priemoné: galimybé Zmonéms, kurie sektoriuje dazniausia suteikiama jranga, padedanti
turi sveikatos problemuy, sutrumpinti darbo laika. kelti ar nesti daiktus, arba, siekiant sumazinti

N k d | N Apie tokia priemone pranesé 54 proc. EU27_2020 pasikartojancius judesius, kaitaliojamos uzduotys.
S Utﬂ | m a m S, a | S. apklausoje dalyvavusiy darbovieciy. Nors kitose

keturiose priemonése daugiausia démesio



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose pranesta, kad sunkiau valdyti psichosocialines rizikas, pagal salj, 2019 m. Sunkiau

5% @

25%

5% @)
EU27_2020

NB. Duomenys apie visas 33 saliy darbovietes, kuriose pranesta bent apie vienq psichosocialinés rizikos veiksnj, is 2019 m ESENER. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

¢ . H . o s s e )
Sa|y5/ kuriose Stresas ir psichosocialiné rizika?

pranesta, kad tokig

Su kokiomis kliatimis susiduriama?

« Duomenys rodo, kad vis dar trksta - Salys, kuriose pranesta, kad tokig rizikg valdyti
H— H H informuotumo apie psichosocialine rizika. Siekiant sunkiau, yra tos, kurios émési daugiausia
rlZl ka. Va |dyt| SU n kla U, isamiau isnagrinéti §j klausima, darbovieciy, veiksmy jai valdyti. Tai tos pacios Salys, kuriose
kuriose pranesta apie esama psichosocialine respondentai dazniau pranesa apie didesne
H : R rizika, 2019 m. ESENER apklausoje paklausta, ar psichosocialine rizika ir apie jai valdyti skirtas
yra tOS, kU rl OS e m eS | jos mano, kad $ig rizikg suvaldyti sunkiau nei kitas priemones bei procedaras.

darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) rizikas.

daugiausia veiksmy
jai valdyti






Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Atsizvelgiant j darbovietés dydj, pastebima, kad
kuo didesné jmoné, tuo daugiau respondenty,
kurie suvokia psichosocialine rizikg kaip sunkiau
valdoma nei kitas DSS rizikas.

Lyginant pagal sektorius, rezultatai rodo,

kad batent Zmoniy sveikatos priezidros ir
socialinio darbo sektoriaus ir Svietimo sektoriaus
darbovietése, kuriose dazniau pranesama apie
taikomas proceduaras, skirtas psichosocialinés
rizikos prevencijai, taip pat dazniau pranesama,
kad tokia rizika sunkiau valdyti. O kasybos

ir karjery eksploatavimo sektoriaus bei

apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriaus
darbovietése nepranesta, kad psichosocialine
rizika itin sunku valdyti, ir retai pranesta apie
taikomas priemones nuo jy apsaugoti.

18 skerspjavio tyrimo, kaip ESENER, negalima daryti
tvirty isvady apie priezastinj poveikj, taciau Sie
duomenys rodo, kad psichosocialine rizikg valdyti
sunkiau tiems, kurie jg i$ tikryjy valdo.



— Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose pranesama, kad yra veiksniy, apsunkinanciy psichosocialinés rizikos valdyma, pagal dydj (darbuotojy skaicius)
%
100 . Darbuotojy informuotumo trikumas
90 Vadovybés informuotumo trikumas

80 . Patirties ir Ziniy arba specializuotos
pagalbos trakumas
70
Nenoras atvirai kalbéti apie Sias problemas
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie darbovietes, kuriose pranesta apie bent vienq psichosocialinés rizikos veiksnj
ir kuriose manoma, kad tokiq rizikq sunkiau valdyti nei kitas rizikas, is 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Akivaizdu, kad
nenoras atvirai kalbéti
apie problemas,

yra pagrindinis
psichosocialings rizikos
valdymo sunkumas

« Akivaizdu, kad nenoras atvirai kalbéti apie

problemas, yra pagrindinis psichosocialinés rizikos
valdymo sunkumas.

« Duomenys pagal salj taip pat atskleidzia keletg

Portugalijoje ir Rumunijoje dazniausiai pranesama
apie nepakankamga darbuotojy informuotuma, o
Kipre ir Graikijoje — apie specialisty paramos stoka.

« Lyginant pagal sektoriy, $vietimo ir Zmoniy

sveikatos priezitros ir socialinio darbo
sektoriuose reciausiai jvardijamas nenoras atvirai
kalbéti apie Sias problemas, nors tai vis dar islieka
pagrindiniu sunkumu.



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose praneSama, kad yra nustatytos procediiros, skirtos uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, pagal sektoriy, 2019 m.

%
100 . Smurtas
90 . Patycios arba

priekabiavimas

@ stresas
Imoniy sveikatos Svietimas Mening, Kitos Visi sektoriai Statyba Vandens tiekimas; Gamyba Kasyba ir karjery
priezitrair pramoginé ir poilsio paslaugos (EU27_2020 nuoteky valymas; eksploatavimas
socialinis darbas organizavimo veikla tyrimas) atlieky tvarkymas
irregeneravimas

0

Keturi auks¢iausiose pozicijose esantys sektoriai Keturi Zemiausiose pozicijose esantys sektoriai

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, kuriose dirba 20 ar daugiau darbuotojy, i 2019 m. ESENER. Tik ty darbovieciy, kuriose pranesta,
kad ,darbas su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais ir pan.” yra rizikos veiksnys, buvo klausiama, ar jose nustatytos proceddros kovai su smurtu.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Zmomq sveikatos Kokiy priemoniy imtasi?

0 M0 H Al « Darbovietése, kuriose dirba 20 ar daugiau kad jose nustatytos proceduros, skirtos kovoti su
prleZ| U rOS |r SOClal | n |O darbuotojy, 2019 m. ESENER apklausoje buvo psichosocialine rizika.
klausiama, ar jose nustatyti veiksmy planai arba
R procedaros kovoti su psichosocialine rizika. « Dazniausiai apie tokias procediras pranesama
da rbO | r SVletl m 0 Dazniausiai jvardytos proceduros, skirtos kovoti Airijos ir Siaurés aliy darbovietése.
su smurtu: tokios proceddros nustatytos 51
proc. darbovieciy, kuriose pranesa, kad,darbas

SEktorluose a ktyVla USlal su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais ir

pan.” yra rizikos veiksnys.

kOVOJa ma SU « Zinoma, i$vados skiriasi pagal sektoriy, ta¢iau

Zmoniy sveikatos priezitros ir socialinio darbo
ir Svietimo sektoriaus darbovietes issiskiria tuo,

psichosodialine rizika



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose pranesta apie procediiras, skirtas apsaugoti nuo psichosocialinés rizikos, pagal dydj (darbuotojy skaiciy), 2019 m.

% ® Darbo pertvarkymas, siekiant sumazinti
100 darbo keliamus isakius ir jtampa darbe
90 Konfidencialus darbuotojy konsultavimas
80
. Mokymas spresti konfliktus
70

[sikiSimas, jeigu dirbama pernelyg
ilgai ar darbo valandos nepastovios

50 . .
. Darbuotojams leidZiama savo nuofitra

40 rinktis, kaip dirbti savo darba
30
20
10

0

5-9

10-49 50-249 250+

Darbuotojy sk.

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

-|_| k 29 p rOC lm O n | Ll « Leidimas darbuotojams laisvai pasirinkti kaip atlikti < Visy skirtingy dydziy jmonése pranesta, kad

savo darba — naujas 2019 m. ESENER punktas — re¢iausiai taikoma psichosocialinés rizikos
o H H dazniausiai pranesama priemoné, ypac tarp labai prevencijos priemoné yra neleisti darbuotojams
n U rOd e, ka d | mJ[LlS | mazy ir mazy jmoniy, kurig darbovietés naudoja dirbti pernelyg ilgy darbo valandy (29 proc.
bandydamos uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai. darbovieciy). Maziausia darbovieciy, kurios
H P |Jdomu tai, kad i3 visy priemoniy $i yra vienintele, pranesé apie tokios priemonés taikyma, dalis
Vel kS m l‘i/ kU rl a |S apie kurig pranesusiy darbuotojy dalis mazéja yra Slovakijoje (10 proc.), Lenkijoje (12 proc),
didesnése jmonése. Slovénijoje bei Bulgarijoje (14 proc.), o didziausia —
N N Vokietijoje (47 proc.) ir Airijoje (45 proc.).
n el e | Stq da rb U OTOJ a mS « Daugiausia darbovieciy, kuriose pranesta apie
tokias priemones, yra Suomijoje (91 proc.), « Lyginant sektorius matyti, kad Zzmoniy
H H H Maltoje (85 proc.) ir Svedijoje (82 proc.), o sveikatos priezitros ir socialinio darbo
d | rbtl pem E|yg | | g u maziausiai - Italijoje (49 proc.), Cekijoje (54 proc.) sektoriuje daugiau darbovieciy taiko tokias
ir Slovakijoje (56 proc.). priemones nei elektros, dujy, garo tiekimo

d b | d ir oro kondicionavimo bei Zemés tkio,
ar O Va an q miskininkystés ir zuvininkystés sektoriuose.
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Skaitmeninimas:

kylantis pavojus

saudal

‘ ir sveikatai




Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose naudojamos skaitmeninés technologijos, 2019 m.

%
100 Asmeniniai kompiuteriai
stacionariose darbo vietose
90
Nesiojamieji kompiuteriai,
80 @ plansetés, iémanieji telefonai
70 ar kiti mobilieji jrenginiai
60 Maginos, sistemos ar
50 kompiuteriai, nustatantys
= darbo turinjarba tempa
40
30 1 Masinos, sistemos ar
<> kompiuteriai, skirti darbuotojy
20 - 4 darbo rezultatams stebéti
10 - Dévimieji prietaisai, pvz., iSmanieji
) - p) laikrodziai, duomeny akiniai

ar kiti (jmontuotieji) jutikliai

r l
Ao @» &
Q @ L4 @ AN Robotai, saveikaujantys

su darbuotojais

J22

Naudojamos technologijos

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, is 2019 m. ESENER.



Tik 6 proc.
darbovieciy pranesg,
kad nenaudoja jokiy
klausimyne isvardyty
skaitmeniniy
technologijy

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

« 2019 m. ESENER jtrauktas naujas skirsnis apie
skaitmenizavimo poveikj darbuotojy saugai ir
sveikatai. Kaip buvo galima tikétis, vyrauja didelé
respondenty jvardyty skaitmeniniy technologijy
rasiy jvairove. Visy sektoriy ir visy dydziy
jmonése dazniausiai pranesta, kad stacionariose
darbo vietose naudojami kompiuteriai, taip pat
nesiojamieji kompiuteriai, plansetés, iSmanieji
telefonai ar kiti mobilieji jrenginiai.

« Kitos (sudétingesnés) technologijos dazniausiai
naudojamos didesnése darbovietése.

« Tik 6 proc. EU27_2020 apklausoje apklausty
darbovieciy pranesé, kad nenaudoja jokiy
klausimyne isvardyty skaitmeniniy technologijy.

Ar vyksta diskusijos apie galima tokiy technologijy
naudojimo poveikj darbuotojy saugai ir sveikatai?
Maziau nei vienoje is keturiy darbovieciy (24
proc.) pranesta, kad tokios diskusijos vyko,
didziausia dalis jy — Vengrijoje (58 proc) ir
Rumunijoje (42 proc.). Pagal veiklos sektorius
dazniausiai pranesama, kad tokios diskusijos

vyko informacijos ir rysiy (31 proc.) ir finansy ir
draudimo sektoriy (31 proc.) darbovietése.



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose pranesta apie tokias diskusijas, pagal technologijy rasj, 2019 m.

%
100 Asmeniniai kompiuteriai
stacionariose darbo vietose
920
Nesiojamieji kompiuteriai,
80 plansetés, iimanieji telefonai
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, kuriose panesama, kad naudojamos bent vienos rasies skaitmeninés technologijos, is 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

RGSpOﬂdEﬂtal, ............................................................................................................................

Pranesd ntyS d ple Diskusija apie galima skaitmeniniy technologijy poveikj DSS

d b : : kl « Daugiausia pranesta, kad vyksta diskusijos «  Koks galimas poveikis? Pirmiausia, tai poreikis
a r UOtOJ q VE| OS dél galimo poveikio DSS tose darbovietése, nuolat mokytis, kad jgidziai nepasenty. 77 proc.
kuriose naudojami dévimieji prietaisai (51 proc.) apklausty darbovieciy pasirinko j atsakyma

b Q.00 h | 00 ir masinos, sistemos arba kompiuteriai, skirti EU27_2020 apklausoje. Tai dazniausiai minimas
Ste eJ | m O tec n O Og J l.l darbuotojy darbo rezultatams stebéti (38 proc.). poveikis visuose sektoriuose, kuris buvo dazniau

minimas didesnése jmonése. Kitas svarbus
poveikis — ilgas seédéjimas (65 proc.) ir daugiau

naudojimg, minéjo ko s
padidéjusj darbo -
Intensyvumg arba

spaudima dél laiko stokos



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Dazniausiai aptariamas poveikis saugai ir sveikatai pagal technologijos rasis, 2019 m.
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, kuriose panesama, kad naudojamos bent vienos rasies
skaitmeninés technologijos (1) ir aptariamas poveikis darbuotojy saugai ir sveikatai (2), i 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

85 proc. darbo viety,
k H d H H jgudzius ir informacijos perteklius yra gana daznai
U rl Ose n a U OJ a m | minimas, kalbant apie visy rasiy technologijas, o
padidéjusj darbo intensyvumg ar spaudima dél
H h4 laiko stokos ypa¢ paminéjo tie respondentai, kurie
rO bota |, p ra n esa m a praneseé apie masiny, sistemy ar kompiuteriy
naudojimg darbuotojy veiklai stebéti.
apie nuolatinio
mokymo poreik],

« llgalaikis sédéjimas, poreikis nuolat atnaujinti

nes tos technologijos
daro jtakg jy DSS
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Kas geriausiai
iSmano apie sauga
ir sveikata Europos
darbo vietose?




N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Kas geriausiai jmonéje iSmano DSS klausimus, pagal darbovietés dydj (darbuotojy skaicius)

Darbuotojy sk. T A~ .
arbuotojy s ® |monés savininkas, vykdomasis direktorius,

padalinio vadovas

Vadovas, kuriam nepriskirtos
5.9 konkreios DSS funkcijos

. Vadovas, kuriam priskirtos

konkrecios DSS funkcijos
10-49 _ DSS ekspertas, kuris nevykdo vadovo funkcijy
. Darbuotojy atstovas, atsakingas uz DSS
50-249
( Kitas uZ tai atsakingas darbuotojas
_ Neatsaké
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, is 2019 m. ESENER.



Maziausiose
jmonése Uz

DSS dazniausiai
atsakingi savininkas,
vykdomasis
direktorius arba
padalinio vadovas

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Nagrinéjant DSS valdyma, svarbu issiaiskinti, kuris
asmuo darbovietéje geriausiai ismano DSS. Sis
zmogus apklausiamas ESENER tyrime, ir iSvados
parodo aiskius (ir loginius) skirtumus pagal
darbovietés dydj.

Maziausiose jmoneése savininkas, vykdomasis
direktorius arba padalinio vadovas, dazniausiai
atsakingi uz DSS, taip pat ir uz kitas veiklos
funkcijas. Kuo didesné jmoné, tuo labiau tikétina,
kad DSS funkcijos bus perduotos asmeniui,
einanciam labiau specializuotas pareigas,
pavyzdziui, saugos ir sveikatos specialisto.

,Uz DSS atsakingi darbuotojy atstovai” sudaro
maza, bet itin jdomia darbuotojy grupe, nes ji
parodo, kaip darbuotojai jtraukiami j DSS valdyma,
visy pirma atsizvelgiant j tai, kaip jie skiriami
(daugiau informacijos apie darbuotojy atstovus
sveikatai ir saugai zr. p. 60)

Daug atskleidzia tai, kad beveik vienas is penkiy
respondenty visose keturiose dydziy klasése atsake,
kad yra,kitas uz DSS atsakingas darbuotojas” Tai
svarbu ne tik todeél, kad $j atsakyma pasirinko didelé
respondenty dalis, bet ir todél, kad tai parodo,

kokia yra prevencijos kultdra tose darbovietése,

kur néra paskirto DSS specialisto, galincio atsakyti

i apklausos (ir, tikriausiai, kasdien spresti DSS)
klausimus. Svarbu pazymeéti, kad tai badinga net ir
didziausioms darbovietéms.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose reguliariai atliekamas rizikos vertinimas,

Pokytis
pagal salj, 2014 m. ir 2019 m. (procentiniy daliy pokytis)

13% @)

2%

17% @

EU27_2020 mEQ

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is visy 33 aliy, is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Visos jm 0nes Ar darbovietése vykdomas rizikos vertinimas?

: i « Atsizvelgiant | pateiktg informacija apie rizikos « I3vados, kurios atitinka 2014 m. iSvadas: trys
tU retq S U g e b etl veiksnius, svarbu nustatyti, kokiu mastu ketvirtadaliai (75 proc.) 2019 m. ESENER tyrime
darbovietése vykdomas profesinés rizikos EU27_2020 apklausty darbovieciy nurode,
H H N vertinimas, kuris yra kertinis Europos pozitrio kad reguliariai vykdo rizikos vertinima. Kaip ir
atl | ktl ba Zl nl  DSS pagrindas, kaip nurodyta ES darbuotojy buvo galima tikétis, esama teigiamos sgsajos su
saugos ir sveikatos pagrindy direktyvoje imoneés dydziu.

(Direktyva 89/391/EEB).

rizikos vertinima,
pasitelkdamos tik
savo darbuotojus


https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
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Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Kaip ir anksciau, pastebimi dideli skirtumai
vertinant, kokia dalis darbovieciy rizikos vertinima
paprastai atlieka pacios, pasitelkdamos jmonés
vidaus darbuotojus. Tokiy darbovieciy proporcijos
3alyse labai skiriasi: daugiausia tokiy darbovieciy
yra Svedijoje (85 proc. darbovieciy, padidéjimas
nuo 66 proc. 2014 m.) ir Danijoje (80 proc., nuo

76 proc. 2014 m.). Kita vertus, maziausia tokiy
darbovieciy dalis yra Slovénijoje (10 proc.),

Ispanijoje (10 proc.) ir Vengrijoje (14 proc.).

« Tai mums nieko nepasako apie rizikos vertinimo
kokybe, nes kai kuriose 3alyse, galimai, egzistuoja
teisiné prievolé tokioms uzduotims pirkti DSS
paslaugas. IS esmés darant prielaida, kad uz
savo darba atsakingi asmenys geriausiai Zino,
kaip kontroliuoti rizikas, visos jmonés turéty
gebeéti pacios atlikti bazinj rizikos vertinima,
pasitelkdamos savo paciy darbuotojus.






Kodel darbo
vietose valdoma
sauga ir sveikata?

Ir kodel ne?




— Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika
Darbovieciy atsakymai apie saugos ir sveikatos valdymo priezastis, 2014 m. ir 2019 m.
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Beveik 9iS 10 Kodél darbo vietose valdoma sauga ir sveikata?

d b o M40 ES N « Pereinant prie priezasciy, kodél darbovietés po rizikos vertinimo savo darbuotojus jtraukia j
a r OV | eC| u m | n | valdo DSS, beveik 9§ 10 darbovieciy EU27_2020 priemoniy kdrimg ir jgyvendinima.

apklausoje nurodé teisine prievole kaip pagrindine

P H | k H priezastj, truputj daugiau nei 85 proc. 2014 m. « Nors,isvengti darbo inspekcijos baudy ir
te | Sl n e prl eVO e a | p Esama teigiamos sgsajos su jmoneés dydziu, sankcijy” yra svarbus DSS valdymo motyvas,
nors pagal salis jy skaicius svyruoja nuo 70 proc. idomu aiskinti sig iSvadg atsizvelgiant | darbo

H H darbovieciy Danijoje iki 97 proc. Portugalijoje. vietas, kurios pranese apie darbo inspekcijos
pag rl n d | n e Sa U g OS apsilankyma, kaip nurodyta p. 42.
= Antroji i$ svarbiausiy paskaty imtis su DSS susijusiy
H H veiksmy yra poreikis patenkinti darbuotojy ar jy
I r Svel katOS Va | dym O atstovy lUkescius. Tai labai atitinka 2019 m. ESENER
rezultatus ir rodo, kad 80 proc. darbovieciy, kurios
reguliariai vykdo rizikos vertinima, pranesa, kad

priezast]



— Europos apklausa apie naujq ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose, kaip pranesama, 2014-2019m. lankési darbo inspekcija (procentiniy daliy pokytis) Pokytis

12% @)

3%

18% @
EU27_2020

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is visy 33 aliy, is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



2014-2019 m.
darbovieciy, kurios
pranesé apie darbo
Inspektoriy vizitg per
pastaruosius trejus
metus, Sumazejo
beveik visose Salyse

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

= Nors vienas svarbus skatinamasis DSS valdymo
motyvas yra vengti darbo inspekcijos baudy ir
sankcijy, nuo 2014 m. sumazéjo darbovieciy,
kurios pranesé, kad jose per paskutinius trejus
metus iki apklausos lankési darbo inspekcija, dalis:
41 proc. 2019 m., sumazéjo nuo 49 proc. 2014 m.

« Tiesa sakant, penkios Salys pranesé apie didéjancia
tendencija: Airija, Graikija, Estija, Liuksemburgas
ir Malta. Labiausiai sumazejo Belgijoje ir Danijoje.
Sumazéjimas akivaizdus visy dydziy jmonése ir
visuose sektoriuose.

« Kasybos ir karjery eksploatavimo darbovietés

daugiausia praneseé apie darbo inspekcijos vizita
(67 proc.), palyginti su profesine, moksline ir
technine veikla (21 proc.) ir finansine ir draudimo
veikla (22 proc.).



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovieciy nurodytos priezastys, kodél jose reguliariai nevykdomas rizikos vertinimas, 2014 m. ir 2019 m.
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, kuriose reguliariai nevykdomas rizikos vertinimas, is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Ar néra poreikio atlikti rizikos vertinima? Kodél ne?

Maziausios jmonés
reciau nei didesnés
nurodo, kad rizikos
vertinimas per daug
sudétingas

Vertinant darbovietes, kuriose reguliariai
neatliekamas rizikos vertinimas, pagrindinés
nurodytos priezastys: pavojai ir rizika jau zinomi
(83 proc. darbovieciy) ir néra rimty problemy (80
proc.), kaip buvo ir 2014 m. apklausoje.

Sie rezultatai sudaro 23 proc. visy apklausty
darbovieciy, taciau vertinant juos kyla klausimas,
ar $iose jmonése, ypac paciose maziausiose, i$
tikryjy yra maziau problemy, ar jos paprasciausiai
nepakankamai susipazinusios su rizikos veiksniais
darbe. Tai sutampa su minétomis supratimo apie
rizikos veiksnius (ar jo nebuvimo) problemomis.

|domu tai, kad maziausiy dydziy jmonés
reciau nei didesnés nurodo, kad proceddra yra
pernelyg sudétinga.

Rezultatai bendrai panasds visuose sektoriuose, nors
3vietimo, viesojo valdymo ir gynybos, privalomojo
socialinio draudimo sektoriaus bei meno,

pramogy ir poilsio organizavimo veiklos sektoriaus
darbovietése daugiau nei kituose sektoriuose
pranesta, kad triksta reikiamy ziniy (beveik 50 proc.
darbovieciy minétuose trijuose sektoriuose).
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Kokiy
sunkumy kyla
valdant sauga

ir sveikata?




N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kurios pranesa apie pagrindinius saugos ir sveikatos valdymo sunkumus, 2014 m. ir 2019 m.
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Daugiau kaip
Kodél sunku valdyti sauga ir sveikata?
trECd a | |S da rbOV | EC| q « Kaip pagrindinis sunkumas valdant DSS vis dar antras pagal svarbg veiksnys. Ypac tai pasakytina

jvardijamas teisiniy prievoliy sudétingumas - 41 apie darbovietes Nyderlanduose (39 proc.) ir
proc. EU27_2020 apklausty darbovieciy; si dalis Liuksemburge (36 proc.).

piaiesz, kadaiko
arba darbuotojy — g -
trukumas yra DSS b0 2 o 033 o

valdymo kliutis, ir Si

tendencija didéja

informacijos analizei.

« Nors dauguma veiksniy rodo nedidelj



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose kaip pagrindinis sunkumas valdyti DSS jvardytas teisiniy prievoliy
sudétingumas, pagal salj, 2014-2019 m. (procentiniy daliy pokytis) Pokytis

20% @)

2%

24% @
EU27 2020

NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes is visy 33 aliy, is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



[talijoje reiksmingai
SUMazéjo
suvokimas, kad
teisiniy prievoliy
sudétingumas
lemia tai, kad sunku
valdyti DSS

Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

1$vados pagal salj rodo nevienalytj teisiniy prievoliy
sudétingumo suvokimo vaizda. Taip yra nepaisant
bendro Europos Sajungos teisinio pagrindo,
jtvirtinto ES darbuotojy saugos ir sveikatos
pagrindy direktyvoje (Direktyva 89/391/EEB).

Nors daugiau kaip puséje darbovieciy Belgijoje
ir Prancdzijoje pranesama, kad pagrindinius
sunkumus valdyti DSS lemia teisinés prievolés,
tokiy darbovieciy dalis Latvijoje, Lietuvoje ir
Suomijoje daug mazesné.

Daug atskleidZia tai, kad Zymiai sumazéjo
tokiy darbovieciy dalis Italijoje (nuo 67 proc.
darbovieciy 2014 m. iki 43 proc. 2019 m.), o tai
padeda aiskinant $j rodiklj. Gali bati, kad $iuo
klausimu vertinamas ne pats teisiniy prievoliy
sudétingumas, o teisés akty pakeitimai ir
atnaujinimai: respondentai tokius pokycius

gali suvokti kaip sudétingus, kol jie prisitaiko
prie naujy reikalavimy. Italijos atveju 2014 m.
isvados greiciausiai atspindéjo reiksmingy
Italijos teisés akty pakeitimy, jsigaliojusiy 2011
m., jgyvendinima.

Kita vertus, Svedijoje reiksmingai isauges

tokiy darbovieciy skaicius gali bati aiskinamas
organizacinio ir socialinio darbo aplinkos
nuostatomis (AFS 2015:4), kurios jsigaliojo 2016 m.
kovo 31 d. Tai atitikty minéta,pokyciy’, kurie veikia
sudétingumo suvokima, aiskinima. Bet siekiant
patvirtinti augimo priezastis nuo 2014 m. tam
reikia tolimesnés analizés.



https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/lt/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/publications/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154-foreskrifter/
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Koks darbuotojy

‘ indelis?




N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovietés, kuriose darbuotojai jtraukiami j priemoniy, skirty kovoti su
psichosocialine rizika, kiirima, pagal salj, 2014-2019 m. (procentiniy daliy pokytis) Pokytis
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NB. Duomenys apie visas visy 33 saliy darbovietes, kuriose pranesta apie priemones, kuriy per pastaruosius trejus Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
metus iki apklausos imtasi siekiant uZkirsti keliq psichosocialinei rizikai, iS 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Tik 67 proc.
darbovieciy pranese,
kad darbuotojai
jtraukiami j priemonid,
skirty kovoti su
psichosocialine rizika,
kurima

Dél darbuotojy dalyvavimo, atkreipiant démesj j
darbovietes, kurios pranesé, kad per pastaruosius
trejus metus iki apklausos imtasi priemoniy siekiant
uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai, 61 proc.
EU27_2020 apklausos respondenty nurodeé, kad
darbuotojai dalyvavo kuriant tokias priemones, o
tai truputj maziau nei 2014 m. (63 proc.).

Sie rezultatai taip pat skiriasi priklausomai
nuo Salies, nepaisant to, kad kai kuriose 3alyse
procentiné dalis nuo 2014 m. didéjo, o kitose
per pastaruosius 5 metus — ryskiai sumazéjo,
pavyzdziui, Lietuvoje, Estijoje ir Kipre.

Dél psichosocialinés rizikos pobudzio darbuotojai
turéty bati tiesiogiai jtraukiami j Sioje srityje
taikomas priemones, taip pat reikalingas itin
glaudus visy suinteresuotyjy saliy darbovietéje
bendradarbiavimas, bet i$ rezultaty matyti, kad
nuosekliai tai néra daroma.

Maziausias darbuotojy dalyvavimas kasybos ir
karjery eksploatavimo darbovietése (37 proc.),
kitaip nei zmoniy sveikatos priezidros ir socialinio
darbo sektoriuje (77 proc.).



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovieciy, kuriose pranesta apie atstovavimo darbuotojams formas, procentiné dalis, 2014 m. ir 2019 m.
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NB. EU27_2020 apklausos duomenys apie visas darbovietes, o darbovieciy dydis priklauso nuo nacionaliniy tokioms atstovavimo formoms nustatyty ribiniy verciy, is 2014 m. ESENER ir 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Dazniausiai

« Akivaizdu, kad darbuotojy atstovas saugai ir « Kaip ir tikétasi, Sias iSvadas i$ esmés lemia
H o sveikatai yra dazniausiai jvardyta atstovavimo darbovietés dydis.
Jva rd |J a m a darbuotojams forma, kurig EU27_2020 apklausoje
nurodeé 57 proc. darbovieciy; Sis skaicius kiek «» Taciau, kaip parodyta toliau, jdomu daugiau

H didesnis nei 2014 m. suzinoti apie tokius darbuotojy atstovus saugai ir
atstovaV| m O sveikatai, visy pirma, kaip jie skiriami.

« Elektros, dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo
(71 proc.), Svietimo (67 proc.) bei kasybos ir

darbuotojams e
forma — darbuotojy shmmoms”
atstovo saugai ir

sveikatai skyrimas



N Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovieciy, kuriose néra atstovaujama darbuotojams, procentiné dalis, pagal salj

Portugalija 68 Ispanija 42 Suomija 25
Latvija 63 Malta 36 Svedija 23
Lenkija 61 EU27_2020 36 Danija 22
Graikija 60 Cekija 34 Airija 22
Belgija 57 Serbija 34 Jungtiné Karalysté 22
Prancizija 56 Estija 33 Italija 16
Slovénija 52 Kroatija 33 Norvegija 14
Nyderlandai 51 Islandija 32 Bulgarija 1
Sveicarija 50 Liuksemburgas 28 Lietuva 1
Vengrija 49 Austrija 27 Rumunija 11
Kipras 43 Vokietija 26

Siaurés Makedonija 43 Slovakija 26

NB. Duomenys apie visas darbovietes is visy 33 $aliy, o darbovieciy dydis priklauso nuo nacionaliniy tokioms atstovavimo formoms nustatyty ribiniy verciy, is 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

Da U g | a U n el « |domu tai, kad daugiau nei tre¢dalyje EU27_2020 - Lyginant pagal sektorius, nekilnojamojo turto
apklausoje dalyvavusiy darbovieciy (36 proc.) operacijy (50 proc.), profesinés, mokslinés ir
4 H nebuvo né vienos is nurodyty atstovavimo techninés veiklos (49 proc.) ir apgyvendinimo ir
tre Cd a | | S ES darbuotojams formuy. DidZiausia tokiy darbovieciy maitinimo paslaugy veiklos (48 proc.) sektoriuose
dalis - Portugalijoje (68 proc.), Latvijoje (63 proc.) daugiausia pranesta apie tai, kad darbovietéje

ir Lenkijoje (61 proc.). néra jokiy atstovavimo darbuotojams formuy,

darbovieciy pranese, e it ekt (575c)
kad darbuotojams

néra atstovaujama

jokia forma



— Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika

Darbovieciy, kuriose darbuotojy atstovus saugai ir sveikatai
renka darbuotojai, procentiné dalis, pagal salj I1Srinkti darbuotojy

80% @

449

"o 5% @
EU27_2020
NB. Duomenys apie visas darbovietes is visy 33 saliy, o darbovieciy dydis priklauso nuo nacionaliniy Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT

tokioms atstovavimo formoms nustatyty ribiniy verciy, is 2019 m. ESENER.



Europos apklausa apie naujg ir kylancia rizika —

« Kaip minéta, 2019 m. ESENER méginta gauti = Apie trecdalis apklausty darbovieciy (38 proc.)
H H - daugiau informacijos apie atstovus sveikatai ir pranesé, kad jy atstova sveikatai ir saugai renka
Da U g Ia U n el p U SEJ e saugai darbovietése uzduodant klausima apie darbuotojai, o didziausia dalis — Suomijoje ir
jy skyrima. Remiantis iSvadomis, gautas labai Italijoje (80 proc.) bei Svedijoje (75 proc.).

ES d b o _ Mg skirtingas 3aliy vaizdas, kuris atspindi skirtingas
a r OV | eC| q nacionalines sistemas. « Svarbu atsizvelgti j Siuos rezultatus siekiant

tinkamai suprasti atstovy sveikatai ir saugai

H k H = Daugiau kaip puséje EU27_2020 tyrime funkcijas, kurios jvairiose salyse labai skiriasi, tokie
atstovq Svel ata | dalyvavusiy darbovieciy (52 proc), kaip darbuotojai néra, grieztai kalbant, darbuotojy
pranesama, atstovg sveikatai ir saugai renka atstovai, kuriuos isrenka patys jy bendradarbiai.

darbdavys, didziausia dalis - Vokietijoje ir Cekijoje

Ir saugai renka 3 o cnboret
darbdavys



— Europos apklausa apie nauja ir kylandia rizika

20 'I 9 ES E N E R - Duomeny rinkimas: 2019 m. pavasarj ir vasara darbovietése,
l I l . kuriose dirba penki ar daugiau darbuotojy privataus ir viesojo
sektoriaus organizacijose visy rasiy veiklos sektoriuose.

. L)
tyrl m O m etOd 0 | Og IJ a « 33 3alys: 27 ES valstybés narés, Islandija, Siaurés Makedonija,

Norvegija, Serbija, Sveicarija ir Jungtiné Karalysteé.

+ Apklausta 45 420 darbovieciy - respondentai buvo ,asmenys,
kurie geriausiai iSmano sveikatos ir saugos klausimus
imonéje”.

» Nacionaliniai etaloniniai pavyzdziai buvo skatinami trijose
3alyse - juos finansavo atitinkamos nacionalinés institucijos —
Airijoje (+ 1 250), Norvegijoje (+ 450) ir Slovénijoje (+ 300).

» Duomenys surinkti daugiausia naudojantis kompiuterine
pagalba ir vykdant apklausas telefonu (angl. CATI).



Europos apklausa apie nauja ir kylancia rizika

Skaitykite daugiau ir tyrinékite

Norite SUiinOti daugiaU? ESENER duomenis:

https://esener.eu



https://esener.eu

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira
C/Santiago de Compostela 12

48003 Bilbao, ISPANIJA

E. pastas: information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu

Publications Office
of the European Union

N-11-£00-61-O4-3L

ISBN 978-92-9479-536-6




	1
	2
	3
	4
	5
	6

