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La seguridad y la salud en el trabajo concierne a todos. Es bueno para ti. Es buen negocio para todos.
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Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Factores de riesgo identificados con mayor frecuencia (porcentaje de lugares de trabajo), 2014y 2019 . Riesgo de TME . 2014
% . Riesgo psicosocial . 2019
100
90 20142019
% %
80 Riesgo de accidentes
70 con maquinaria o 48 48
herramientas manuales
60 Apremio de tiempo 3 45
50 Riesgo de accidentes con vehiculos 6 m
40 durante las actividades laborales
30 Calor, frio o falta de agua 36 37
20 Sustancias quimicas o bioldgicas 36 36
10 Mayor riesgo de reshalones,
tropiezos y caidas o M
0 Posturas que causan 31
Movimientos repetitivos Sedentarismo Contactos conflictivos con Elevacion o desplazamiento cansancio o dolor
de manos y brazos (New in 2019) clientes, pacientes alumnos, etc. de personas o cargas pesadas )
Ruido fuerte 30 30
Factores de riesgo i
Jornadas de trabajo N N

largas o irregulares

Comunicacién o cooperacion 16
Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2014 y ESENER 2019. deficientes en la organizacion



En los lugares de
trabajo europeos existe
Mas preocupacion

por los trastornos
musculoesqueléticos y
|05 riesgos psicosociales

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Enloslugares de trabajo europeos existe mas
preocupacion por los trastornos musculoesqueléticos
(TME) y los riesgos psicosociales.

« Tres de los cuatro factores de riesgo més frecuentes
en el dmbito de la seguridad e higiene en el trabajo
estan relacionados con los TME. Se notifican con
frecuencia en la mayorfa de los sectores.

« «Sedentarismo» es un nuevo punto de la Encuesta
Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos y
Emergentes (ESENER) 2019 (anteriormente incluida
en el elemento «posturas que causan dolor o
cansancio»). Es el segundo factor de riesgo que se
notifica con mayor frecuencia, lo que indica que
la posicion sentada se considera cada vez mas
un factor de riesgo para la salud. Por sectores, se
notifica con mayor frecuencia en finanzas y seguros
(93 % de los lugares de trabajo en el sector en la
EU27_2020), informacion y comunicacion (92 %)

y administracién publica (91 %).

Los factores de riesgo psicosocial se notifican con
mayor frecuencia en los sectores de servicios y, por
lo tanto, la tercera preocupacién mas importante
en general, «contactos conflictivos con clientela,
alumnado, pacientes, etc.», es especialmente
pertinente. El desglose por paises ofrece
informacion interesante: el «apremio de tiempo» es
el factor de riesgo mas elevado en Finlandia, Suecia
(74 % en ambos casos) y Dinamarca (73 %), y ocupa
el segundo lugar en los Paises Bajos (64 %). Serd
necesario seguir analizando si este elevado nivel de
preocupacion se debe a la magnitud del riesgo o
al nivel de sensibilizacion en los lugares de trabajo
de esos paises.

Los lugares de trabajo mas grandes informan de
la presencia de todos los factores de riesgo con
mayor frecuencia que los mas pequenos.



— Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifica un riesgo cero, por tamafo (niimero de personas empleadas), 2019

% () Todos los demas factores de riesgo
30 @ Factores de riesgo psicosociales
25
20
15
10

5 l

0 . aa —

5-9 10-49 50-249 250+

N.° de personas empleadas

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2019.



Un informe de riesgo
cero probablemente
indica una falta de
sensibilizacion y no un
lugar de trabajo sequro
y saludable

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

» Cuanto mas pequeno sea el lugar de trabajo,
mayor serd la probabilidad de que notifique
factores de riesgo cero, en particular factores
de riesgo psicosociales. Eso no quiere decir que
los factores de riesgo no estén presentes, pero
refleja la percepcion de la persona encuestada y
es probable que, en muchos casos, simplemente
no sepa lo que representa un riesgo para la
seguridad y la salud de su plantilla. Esta cuestion
es especialmente preocupante en los lugares de
trabajo mas pequenos.

« Por pais, los lugares de trabajo que no notifican
factores de riesgo psicosocial tienen un porcentaje
mas elevado en ltalia (50 %), Eslovaquia (44 %),
Lituania (37 %) y Bulgaria (36 %).

Por otra parte, y en consonancia con las
conclusiones sobre el «apremio de tiempo»
mencionadas anteriormente, los lugares de
trabajo de Dinamarca (9 %), Suecia (10 %) y
Finlandia (12 %) tienen menos probabilidad de
notificar factores de riesgo psicosocial. Una vez
maés, esto podria deberse a una mayor prevalencia
del riesgo 0 a una mayor sensibilizacion en torno
a los riesgos psicosociales en los pafses nérdicos.

La industria manufacturera (39 %) y la agricultura
(37 %) son los sectores que registran una
proporcion mas elevada de lugares de trabajo
que no notifican factores de riesgo psicosocial;
no obstante, en el sector de la salud humanay
el trabajo social, tan solo el 9 % de los lugares

de trabajo han notificado que no corren riesgos
psicosociales.



Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifican medidas para prevenir la aparicion de TME, 2014y 2019

%

100 2014
90 @ 2019
80
70
60
50
40
30 (a) Entre los lugares de trabajo
- que notifican la presencia de
elevacion o desplazamiento de
10 personas o cargas pesadas.
0
Suministro de equipos de Rotacion de tareas para Fomento de los descansos Prowslon de equipos P05|b|I|dad de que las personas
asistencia parala elevacién  reducir los movimientos Petflglr:ielcgaepgaslgf{)mgl;lsue de salud (b) Entre los lugares de trabajo que
ol desplazamiento (a repetitivos (b reduzcansus horas de trabajo . . L
P @ 4 2 incémodas para trabajar ! notifican la presencia de movimientos
Medida preventiva repetitivos de manos y brazos.

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2014 y ESENER 2019.



Se ha producido un ligero
descenso en la proporcion
de lugares de trabajo que
notifican la adopcion de
medidas para prevenir la
aparicion de TME

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Trastornos musculoesqueléticos relacionados

con el trabajo: jqué medidas se aplican?

= Teniendo en cuenta la elevada proporcion de

lugares de trabajo europeos que informan de que

los TME afectan a la seguridad y la salud de su
plantilla, es I6gico examinar las medidas que se
aplican para prevenir su aparicion.

« Al comparar las conclusiones de ESENER 2019 con
las de la edicién anterior de 2014, lo primero que

llama la atencién es que se ha producido un ligero

descenso en la proporcién de lugares de trabajo
que notifican la adopcién de dichas medidas.

« En ESENER 2019 se incluy6 una nueva medida

preventiva, a saber, la posibilidad de que las
personas con problemas de salud reduzcan su
jornada laboral, una medida del 54 % de los
lugares de trabajo encuestados en la EU27_2020.

Si'bien los otros cuatro elementos se centran en
los TME, este nuevo elemento es una medida
preventiva mas amplia y, junto con los otros,
ofrece una indicacion mas clara del alcance de la
adopcion de medidas preventivas destinadas a
fomentar una vida laboral sostenible.

El panorama por sectores es muy diverso. Las
actividades de salud humana y trabajo social y
otras actividades de servicios ocupan un lugar
destacado cuando se analiza la posibilidad de que
las personas con problemas de salud reduzcan

su jornada laboral. La construccién es uno de

los principales sectores en el que destacar el
suministro de equipos para ayudar a la elevacion
o el desplazamiento y la rotacién de tareas para
reducir los movimientos repetitivos.



— Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifican riesgos psicosociales como especialmente Mas dificil
dificiles de gestionar, por pais, 2019

45% @)

25%

Nota: Los datos se refieren a lugares de trabajo de los 33 paises que indican la presencia Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
de al menos un factor de riesgo psicosocial, de ESENER 2019.



Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes | ——

Los paises que notifican El estrés y los riesgos psicosociales

que estos tipos de

iQué frena los avances?

« Los datos sugieren que la sensibilizacion sigue « Los paises que notifican que estos tipos de
H 4 L7 siendo insuficiente en lo que respecta a los riesgos son mas dificiles de gestionar son los
rl esg OS SO n m a S d |ﬂ Cl | eS riesgos psicosociales. Para un analisis mas mas comprometidos a la hora de abordarlos.
profundo de la cuestién, ESENER 2019 pregunté a Son los mismos paises en los que las personas
H los lugares de trabajo que notificaban la presencia encuestadas suelen notificar una mayor
d e g ESU O n a r SO n | OS de riesgos psicosociales si consideraban que eran presencia de riesgos psicosociales y de medidas y
mas dificiles de gestionar que otros riesgos para la procedimientos para hacerles frente.

salud y la seguridad en el trabajo (SST).

mds comprometidos a
la hora de abordarlos






Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Por lo que se refiere al tamano del lugar de trabajo,
a medida que aumenta el tamafo de las empresas
también lo hace la proporcién de personas
encuestadas que perciben los riesgos psicosociales
como maés dificiles de gestionar que otros riesgos
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Y, por sectores, los resultados muestran que los
lugares de trabajo que tienen mas probabilidades
de informar de que disponen de procedimientos
para prevenir los riesgos psicosociales también
tienden a considerarlos mas dificiles de gestionar,
precisamente los sectores de la salud y el trabajo
social y de la educacion. En cambio, los lugares
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de trabajo de los sectores de las industrias
extractivas, asi como el alojamiento y los servicios
de restauracion, no consideran que los riesgos
psicosociales sean especialmente dificiles de
gestionar y rara vez informan de que existen
medidas para prevenirlos.

De una encuesta transversal como ESENER no

se pueden extraer conclusiones firmes sobre los
efectos causales, pero estos resultados sugieren
que la gestion de los riesgos psicosociales es més
dificil para quienes realmente los gestionan.



— Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifican factores que dificultan la gestion de los riesgos
psicosociales, por tamaiio de la plantilla (nimero de personas empleadas)

0
% () Falta de sensibilizacion del personal

100
9% Falta de sensibilizacion de la Direccion
80 . Falta de compgtgncias
0 apoyo especializado
70
Reticencia para hablar abiertamente
60 de estas cuestiones
50
40
30
20
10
0
5-9 10-49 50-249 250+

N.° de personas empleadas

Nota: Los datos se refieren a los lugares de trabajo de la EU27_2020 en los que se notifica la presencia de al menos un factor de riesgo
psicosocial y que se consideran que son mds dificiles de abordar que otros riesgos, segtin ESENER 2019.



La reticencia a hablar
abiertamente de las
cuestiones es, sin duda,
la principal dificultad a
la hora de abordar los
[iesgos psicosociales

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Lareticencia a hablar abiertamente de las
cuestiones es, sin duda, la principal dificultad a la
hora de abordar los riesgos psicosociales.

« Una vez mds, los resultados por pais revelan
algunas excepciones, y la dificultad que se notifica
con mayor frecuencia en los lugares de trabajo de
Bulgaria, Croacia, Portugal y Rumania es la falta
de sensibilizacion del personal, mientras que en
Chipre y Grecia es la falta de apoyo especializado.

« Por sector, la reticencia a hablar abiertamente de

los problemas se detecta con menor frecuencia
en los lugares de trabajo de los sectores de la
educacién, la salud humana'y el trabajo social,
aunque sigue siendo la principal dificultad.
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Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se informa de que existen procedimientos para prevenir los riesgos psicosociales, por sector, 2019

%
100

Salud humana Educacion Artes, Otras Todos
yactividades entretenimiento actividades los sectores
de trabajo social yocio de servicios (EU27_2020)

Cuatro sectores de mayor prioridad

() Violendia

. Acoso u hostigamiento

. Estrés

50
40
30
20
10

0

Actividades Industria Industrias
desaneamiento,  manufacturera extractivas
alcantarillado,

gestion de residuos
y descontaminacion

Cuatro sectores de menor prioridad

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020 que emplean a 20 o mds personas, de ESENER 2019. Solo se pregunté a aquellos lugares de
trabajo que notifican los «contactos conflictivos con clientela, alumnado, pacientes, etc.» como factor de riesgo si aplicaban procedimientos para prevenir la violencia.



Los sectores de la salud
humana, el trabajo
social y la educacion
50N Proactivos a la
hora de abordar los
riesgos psicosociales

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

iQué medidas se estan adoptando?

« ESENER 2019 pregunté en los lugares de
trabajo que empleaban a 20 0 mds personas
si se contaba con planes de accion o
procedimientos para hacer frente a los riesgos
psicosociales. Los procedimientos notificados
con mayor frecuencia se centraban en la
violencia: estos procedimientos se aplicaban en
el 51 % de los lugares de trabajo que declararon
los «contactos conflictivos con clientela,
alumnado, pacientes, etc.» como un riesgo.

Es evidente que los resultados varian en
funcion del sector, pero los lugares de trabajo
en el sector de la salud humana, el trabajo
social y la educacion destacan como los mas
proactivos a la hora de aplicar procedimientos
para hacer frente a los riesgos psicosociales.

Por paises, en los lugares de trabajo de
Irlanda y los pafses nérdicos se notifican estos
procedimientos con mayor frecuencia.
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifican medidas para prevenir los riesgos psicosociales, por tamaiio de la plantilla (nimero de
personas empleadas), 2019

% ® Reorganizacion del trabajo para reducir las

100 exigencias laborales y la presion laboral
90 Asesoramiento confidencial
para la plantilla
80
70 @ Formacion sobre resolucién de conflictos

Intervencion en caso de jornadas lahorales

0 excesivamente largas o irregulares
20 . Permiso para que la plantilla tome més
decisiones sobre el modo de hacer su trabajo

30
20
10

0

5-9

10-49 50-249 250+

N.c de personas empleadas

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2019.



Solo el 29 9% de las
empresas afirman que
intervendrian para que
la plantilla dejara de
trabajar un numero
excesivo de horas

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Permitir que el personal decida como realiza su
trabajo —un elemento nuevo en ESENER 2019—
es la medida més frecuente que se utiliza en los
lugares de trabajo para intentar prevenir los riesgos
psicosociales, en particular entre las microempresas
y las pequefas empresas. Curiosamente, de

todas las medidas, esta es la Unica para la que la
proporcion de lugares de trabajo en los que se
notifica su uso disminuye a medida que aumenta
el tamano del lugar de trabajo.

Por paises, Finlandia (91 %), Malta (85 %) y Suecia
(82 %) presentan la mayor proporcién de lugares
de trabajo en los que se notifican dichas medidas,
mientras que Italia (49 %), Chequia (54 %) y
Eslovaquia (56 %) registran las mas bajas.

En todos los tamarios de empresa, la medida que
se notifica con menor frecuencia para prevenir

los riesgos psicosociales es la intervencion si se
trabajan demasiadas horas u horas irregulares (en
el 29 % de los lugares de trabajo). Las proporciones
mas bajas de lugares de trabajo en los que se
notifica el uso de esta medida se registra en
Eslovaquia (10 %), Polonia (12 %) y Eslovenia y
Bulgaria (14 %), mientras que las mds altas se
encuentran en Alemania (47 %) e Irlanda (45 %).

Es muy probable que los lugares de trabajo del sector
dela salud humanayy los servicios sociales dispongan
de dichas medidas, en contraste con el suministro

de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, y la
agricultura, la silvicultura y la pesca.
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La digitalizacion:
un problema
emergente en materia

‘ de sequridad y salud



— Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se utilizan tecnologias digitales, 2019

%

100 Ordenadores personales en
. lugares de trabajo fijos
80 Ordenadores portatiles,
tabletas, teléfonos inteligentes
70 u otros dispositivos
o informaticos portatiles
Méquinas, sistemas u
50 ordenadores que determinan el
40 contenido o el ritmo de trabajo
30 r 7 Maquinas, sistemas u
<=)>  ordenadores de control del
20 L "< rendimiento de la plantilla
10 . . -
Dispositivos portatiles,
0 - [ A como relojes inteligentes,
r_a S gafas de datos u otros
®» @ X sensores (integrados)
L 4 L

Tecnologia utilizada 0% Robots que interactiian
-\ conlaspersonas

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2019.



Soloen el 6 9% delos
lugares de trabajo

se informd que no
utilizaban ninguna de
las tecnologias digitales
mencionadas en el
cuestionario

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

ESENER 2019 incluye una nueva seccién sobre
el impacto de la digitalizacion en la seguridad
y la salud de la poblacion trabajadora. Como
se esperaba, existe una gran diversidad en
cuanto a los tipos de tecnologfas digitales
comunicados por las personas encuestadas.
Los ordenadores personales en lugares de
trabajo fijos, y los ordenadores portétiles,

las tabletas, los teléfonos inteligentes u

otros dispositivos portatiles se notifican con
frecuencia en todos los sectores y tamanos.

Otras tecnologias (més sofisticadas) se registran
con mayor frecuencia en los lugares de trabajo
de mayor tamano.

Solo el 6 % de los lugares de trabajo
encuestados en la EU27_2020 informaron de
que no utilizaban ninguna de las tecnologias
digitales mencionadas en el cuestionario.

(Existe alguin debate sobre el posible impacto

del uso de estas tecnologias en la seguridad y

la salud de las personas? Menos de uno de cada
cuatro lugares de trabajo (24 %) informa de que
tienen este tipo de debates, y las proporciones
maés elevadas corresponden a Hungrfa (58 %) y
Rumania (42 %). Por sectores, los de informacion
y comunicacion (31 %) y finanzas y seguros (31 %)
son los lugares de trabajo en los que con mayor
frecuencia se informo de este tipo de debate.




— Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Porcentaje de lugares de trabajo en los que se indica que existe debate sobre tipos de tecnologia, 2019

%
100 Ordenadores personales en
lugares de trahajo fijos
920
Ordenadores porttiles,

80
tabletas, teléfonos inteligentes
u otros dispositivos

70
o informaticos portatiles
Méquinas, sistemas u
50 ordenadores que determinan el
20 contenido o el ritmo de trabajo
30 . .
0%k Robots que interactiian
20 -\ conlaspersonas
10
r 7 Maquinas, sistemas u
0 <)>  ordenadores de control del

- 4 rendimiento de la plantilla

Dispositivos portatiles, como
relojes inteligentes, gafas de datos
u otros sensores (integrados)

Tecnologia utilizada

O

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020 que indican el uso de al menos un tipo de tecnologia digital, de ESENER 2019.
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El aumento de la intensidad

Debate sobre el posible impacto de la tecnologia digital en la SST

del trabajo o el apremio de

« El debate sobre las posibles repercusiones en « ;Cuéles son esas posibles repercusiones? La
0 0 la SST se notifica con mas frecuencia entre necesidad de una formacién continua para
tlempo fue menC|Onad0 los lugares de trabajo que declaran el uso mantener actualizadas las capacidades es la
de dispositivos portatiles (51 %) y maquinas, prioridad. Seguin datos del 77 % de los lugares
sistemas u ordenadores que controlan el de trabajo encuestados en la EU27_2020, este

eSpeQa | mente por |aS personas rendimiento de las personas (38 %). es el mayor impacto en todos los sectores, que

aumenta con el tamano de la empresa. Los
siguientes impactos mas importantes son el

encuestadas que notlﬁcaron e| sedentarismo (65 %) y una mayor flexibilidad

para la plantilla en cuanto al lugar de trabajo y al
tiempo de trabajo (63 %).

uso de maquinas, sistemas u
ordenadores para controlar el
rendimiento de la plantilla



Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Impactos debatidos con mayor frecuencia sobre la seguridad y la salud por tipo de tecnologia, 2019
Tipo de impacto

Necesidad de formacién continua . Todos los lugares de trahajo

Sedentarismo . )
Robots que interactiian

Mayor flexibilidad para los empleados en con las personas

cuanto a lugar de trabajo y horas de trabajo

m

Dispositivos portatiles, como
relojes inteligentes, gafas de datos
u otros sensores (integrados)

Aumento de la intensidad de trabajo o de
la presion del tiempo

r 1
Movimientos repetitivos
5 ml
- Q Ordenadores personales en
Excesodeinformacion | <) lugares de trabajo fijos
L -4

.|
4

Difuminacidn de los limites entre la vida

P r 7 Maquinas, sistemas u
laboraly la vida privada a

ordenadores de control del
rendimiento de la plantilla

'_
L

C

Temor a la pérdida del empleo

%

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020 que (1) comunican el uso de al menos una
tecnologia digital y (2) debaten su impacto en la seguridad y la salud de su plantilla, de ESENER 2019.



En el 85 % de los lugares
de trabajo en los que

se utilizan robots, se
sefiala la necesidad de
formacion continua como
consecuencia del uso de la
tecnologia sobre la SST

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« El sedentarismo, la necesidad de mantener
actualizadas las capacidades y la sobrecarga de
informacién se notifican con bastante frecuencia
en relacion con todo tipo de tecnologfa, mientras
que las personas encuestadas que informaron
del uso de maquinas, sistemas u ordenadores
para controlar el rendimiento de la plantilla
mencionaron de manera especial la intensidad
del trabajo o el apremio de tiempo.
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;Quien tiene mas
conocimiento sobre

seguridad y salud
en los lugares de
trabajo europeos?
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— .

Quién tiene mas conocimiento sobre SST en los lugares de trabajo, por tamaiio de la plantilla (niimero de personas empleadas)

N.° | -
de personas empleadas ® Persona propietaria de una empresa,
director/directora gerente, gerente de planta

Gestor/gestora sin tareas

5.9 especificas de SST

. Gestor/gestora con tareas
especificas de SST

Especialista en SST sin funcion de gestion

. Representante de la persona
empleada responsable de la SST
50-249

(' Otrapersona empleada encargada del tema

. Consultor externo/consultora

250 + externa en materia de SST

(. Sinrespuesta
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2019.



En los lugares de trabajo
Mas pequenos quien se
ocupa de a SST suele ser
|a persona propietaria,

la que dirige 0 la que

se responsabiliza

de [a plantilla

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Alanalizar la gestion de la SST, es importante
averiguar quién es «la persona que mejor conoce
la SST en el lugar de trabajo. Es la persona a la
que se entrevista para ESENER, y los resultados
muestran diferencias claras (y légicas) en funcién
del tamafo del lugar de trabajo.

« Enlos lugares de trabajo mas pequerios suele
ser la persona propietaria, gerente o responsable
de planta quien se ocupa de la SST, asi como de
la mayoria del resto de funciones empresariales.
A medida que aumenta el tamafo del lugar de
trabajo, la responsabilidad de las SST tiende a
asignarse a una persona que desempefa un papel
mas especializado, como, por ejemplo, responsable
de seguridad y salud, como cabria esperar.

Las personas «delegadas de prevencién» son un
grupo pequefio pero muy interesante, porque

la informacién que aportan puede ilustrarnos
respecto a la participacion de la plantilla en la SST
y, concretamente, sobre el modo de designarlos
(para més informacién sobre los representantes en
materia de salud y seguridad, véase la pagina €0).

Es revelador que casi una de cada cinco personas
encuestadas, en las cuatro clases de tamario,

se describia como «otra persona responsable

de la SST». Esto es signifivo no solo en cuanto

al elevado porcentaje, sino también porque
ofrece informacion sobre la cultura preventiva en
estos lugares de trabajo, donde no hay ninguna
persona experta en SST designada para responder
ala encuesta (y, probablemente, para ocuparse de
la SST diariamente). Cabe destacar que esto es asf
incluso en los lugares de trabajo mas grandes
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se ll a cabo ev;
por pais, 2014 y 2019 (variacion porcentual)

iones periodicas de riesgos, Cambio

13% @)

2%

1%

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de los 33 paises, de ESENER 2014 y ESENER 2019 Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
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Todas las em Presas iEn los lugares de trabajo se estan llevando a cabo evaluaciones de riesgos?

« Teniendo en cuenta la informacion presentada sobre  «  Con unas conclusiones coherentes con las de
d e b e n pO d e r | | eva r a los factores de riesgo, es importante determinar en 2014, tres cuartas partes (75 %) de los lugares
qué medida los lugares de trabajo estan llevando a de trabajo entrevistados en la EU27_2020
0 Z cabo evaluaciones de riesgos, la piedra angular del para ESENER 2019 indicaron que llevan a cabo
Ca bO U n a eva | U a C | O n enfoque europeo en materia de salud y seguridad evaluaciones periddicas de riesgos. Como cabrfa
en el trabajo, tal como se especifica en la Directiva esperar, existe una correlacion positiva con el

béSlca d e rl esg OS (r;?rrec;)ts: ;f;ﬁi;iegu“dad y salud en el trabajo tamano de la empresa.
utilizando tnicamente
Su propio personal


https://osha.europa.eu/es/legislation/directives/the-osh-framework-directive
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« Aligual que en ocasiones pasadas, existen diferencias  «  Esto no nos ofrece ningtin dato sobre la calidad de

importantes en lo que se refiere a la proporcion de estas evaluaciones de riesgos; en algunos paises
lugares de trabajo en los que el personal interno puede que sea obligatorio contratar servicios de SST
realiza las evaluaciones de riesgos. La clasificacion de para dichas funciones. En principio, y suponiendo

los pafses varia de forma significativa con Suecia a la que aquellas personas responsables del trabajo sean
cabeza (85 % de los lugares de trabajo, frente al 66 % las que estan en mejores condiciones para controlar
de 2014) y Dinamarca (80 %, frente al 76 %). Por otra los riesgos, todas las empresas deben poder llevar a
parte, las proporciones mas bajas se encuentran en cabo una evaluacion de riesgos basica utilizando solo

Eslovenia (10 %), Espana (10 %) y Hungria (14 %). su personal propio.






;Por que las
empresas gestionan

la prevencion?
;0 por qué no
lo hacen?
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Motivos aducidos por las empresas para abordar la seguridad y la salud, 2014y 2019

% 2014
100

@ 019
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

Cumplir ohllgaqones Cumplir las expectativas Evitar multas de la Mantenerel prestigio Mantener o aumentar
juridicas delaplantilla o de sus inspeccidn de trabajo de la organizacién la productividad
representantes

Motivo aducido

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2014 y ESENER 2019.



(asi 9 de cada 10
empresas de la UE citan
el cumplimiento de una
obligacion legal como
uno de los principales
MOtivos para gestionar
la prevencion

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

iPor qué las empresas gestionan la prevenci

on?

Pasando a las razones que motivan la gestion

de la prevencion en los lugares de trabajo,

el cumplimiento de una obligacion legal se
considera una razén importante en casi 9 de
cada 10 lugares de trabajo de la EU27_2020,
ligeramente superior al 85 % registrado en 2014.
Existe una correlacion positiva con el tamafno
del lugar de trabajo, mientras que, por paises, los
valores oscilan entre el 70 % de los lugares de
trabajo en Dinamarca y el 97 % en Portugal.

El segundo factor mas importante que motiva
la adopcién de medidas en materia de SST es el
cumplimiento de las expectativas de la plantilla
o de sus representantes, lo que estd muy en

consonancia con el resultado de ESENER 2019, que
muestra que el 80 % de los lugares de trabajo que
llevan a cabo evaluaciones de riesgos periddicas
implican a su personal en el disefio y la aplicacion
de medidas tras una evaluacion de riesgos.

Si bien «evitar multas de la Inspeccién de trabajo»
parece un motivo importante para gestionar la
SST, es interesante interpretar esta conclusion en
el contexto de los lugares de trabajo que notifican
una visita de la inspeccién de trabajo, como se
muestra en la pagina 42.
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se notifica visitas de inspeccion de trabajo, 2014-2019 Cambio
(variacion porcentual)
12% @)

3%

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de los 33 paises, de ESENER 2014 y ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
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Entre 2014y 2019, el
porcentaje de lugares de
trabajo que recibieron una
visita de la Inspeccion de
trabajo en los tres afios
anteriores disminuyo en
casi todos los paises

« Sibien evitar multas de la inspeccién de trabajo

es un importante factor de motivacion para
gestionar la SST, desde 2014 se ha reducido el
porcentaje de lugares de trabajo que notificaron
una visita de la inspeccion de trabajo en los tres
anos anteriores a la encuesta: 41 % en 2019,
frente al 49 % de 2014.

« De hecho, cinco paises comunicaron una

tendencia al alza: Estonia, Grecia, Irlanda,
Luxemburgo y Malta. Las reducciones fueron
maés significativas en Bélgica y Dinamarca. La
reduccion es evidente en todas las clases de
tamafo y en todos los sectores.

» Es més probable que los lugares de trabajo

correspondientes al sector de la industria
extractiva notifiquen una visita de la Inspeccion
de trabajo (67 %), a diferencia de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (21 %) y las
actividades financieras y de seguros (22 %).
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Motivos aducidos por las empresas para explicar por qué no realizan evaluaciones peridédicas de riesgos, 2014y 2019

" 2014
100 o

% @ 019

Ya se conocen los riesgos No existen problemas No se dispone de las El proceso es
ylos peligros importantes competencias necesarias demasiado gravoso

Motivo aducid

Nota: Los datos corresponden a lugares de trabajo de la EU27_2020 que no realizan evaluaciones de riesgos periédicamente, de ESENER 2014 y ESENER 2019.



Las empresas mas
pequefias notifican

con menor frecuencia
que sus homologas

mas grandes que las
evaluaciones de riesgos
son demasiado gravosas

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

iNo es necesario realizar evaluaciones de riesgos? ;Por qué no?

Si se analizan los lugares de trabajo que no realizan
evaluaciones de riesgos periddicas, las razones
principales que se alegan para no hacerlo es que
ya se conocen los riesgos y los peligros (83 % de
los lugares de trabajo) y que no existen problemas
importantes (80 %), como ocurria en 2014.

Estos resultados representan el 23 % de los
lugares de trabajo encuestados, pero plantean la
cuestion de si estos lugares, en particular los mas
pequenos, tienen en realidad menos problemas

o si, sencillamente, son menos conscientes de

los riesgos en el lugar de trabajo. Esto coincide

en gran medida con las cuestiones relativas al
conocimiento (o la falta de este) de los factores de
riesgo expuestos anteriormente.

Resulta interesante destacar que los lugares

de trabajo mas pequenos sefalan con menor
frecuencia que sus homologos més grandes que
el procedimiento es demasiado gravoso.

Por lo general, los resultados son coherentes en
todos los sectores, aunque los lugares de trabajo
en los dmbitos de educacién, administracion
publica y defensa, seguridad social y las artes, el
entretenimiento y el ocio sefalan mds que otros
que no se dispone de la experiencia necesaria
(casi el 50 % de los lugares de trabajo en cada uno
de los tres sectores).
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;Que dificultades
‘ hay ala hora
de gestionar
la prevencion?
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se seialan dificultades considerables a la hora de abordar la seguridad y la salud, 2014y 2019

%

50 2014

45 @ 2019

40 I
'| " -l -l -' -

Complejidad de las Tramites Falta de tiempo Falta de fondos Falta de Faltade Faltade
obligaciones juridicas  burocraticos o de personal ibilizacion a: ibilizacion del
del personal o0apoyo personal directivo
especializado

35

[

10

w

0

Dificultad notificada

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, de ESENER 2014 y ESENER 2019.



Mas de un tercio de los
lugares de trabajo sefialan
la falta de tiempo o de
personal como obstaculo
para la gestion de la
prevencion, lo que refleja
una tendencia creciente

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

iQué dificulta la gestion de la prevencién?

« Lacomplejidad de las obligaciones legales sigue
siendo una dificultad importante para abordar
la SST en un 41 % de los lugares de trabajo de
la EU27_2020, ligeramente por debajo del 42
% registrado en 2014. Sin embargo, el desglose
por pafs, una vez mas, es el que proporciona
informacion especialmente valiosa para el andlisis.

= Sibien se produjo una ligera disminucién de las
proporciones de lugares de trabajo que sefalan
la mayoria de los factores como barreras, la falta

de tiempo o de personal muestra un aumento del
27 % al 33 %, convirtiéndose en el segundo factor
notificado con mayor frecuencia. Este es el caso
concreto de lugares de trabajo de los Paises Bajos
(39 %) y Luxemburgo (36 %).

« No se detectaron grandes diferencias por sector.
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se seiiala la complejidad de las obligaciones legales como una
dificultad considerable a la hora de abordar la prevencion, por pais, 2014-2019 (variacién porcentual) Diferencia

20% @)

2%

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de los 33 paises, de ESENER 2014 y ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



En Italia se ha reducido
notablemente la
percepcion de que [a
complejidad de los
requisitos legales dificulta
la gestion de la SST

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Las conclusiones por paises muestran una imagen
heterogénea de la percepcién de la complejidad
de la obligacién legal. Y esto es asi a pesar del
marco juridico comun vigente en la Union
Europea, tal como se establece en la Directiva
marco de la UE sobre salud y seguridad en el
trabajo (Directiva 89/391/CEE).

« Sibien més de la mitad de los lugares de
trabajo de Bélgica y Francia consideran que las
obligaciones legales constituyen una dificultad
importante para abordar la seguridad y la salud,
estos porcentajes son sustancialmente inferiores
en Letonia, Lituania y Finlandia.

« Esrevelador observar la notable caida registrada
en Italia (del 67 % de los lugares de trabajo en
2014 al 43 % en 2019), lo que ayuda a interpretar
este indicador. Es posible que, en lugar de
medir la complejidad de las obligaciones

jurfdicas en si mismas, esta pregunta se centre
en las modificaciones y actualizaciones de

la legislacién, cambios que las personas
encuestadas pueden considerar dificiles a
medida que se adaptan a los nuevos requisitos.
En el caso de Italia, las conclusiones de 2014
probablemente repuntaron sobre la aplicacion
de importantes revisiones de la legislaciéon
italiana, que entraron en vigor a partir de 2011.

Por otra parte, en Suecia se ha producido un
aumento significativo que puede explicarse por
las disposiciones relativas al entorno organizativo
y de trabajo social (AFS 2015:4), que entraron

en vigor el 31 de marzo de 2016. Esto estarfa en
consonancia con la interpretacion anterior de que
el cambio afecta a la dificultad percibida, pero se
requiere un andlisis mas profundo para confirmar
la(s) causa(s) del aumento notificado desde 2014.


https://osha.europa.eu/es/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/es/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://osha.europa.eu/es/legislation/directives/the-osh-framework-directive
https://www.av.se/en/work-environment-work-and-inspections/publications/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154-foreskrifter/
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;Que ocurre
con el personal?
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se implica al personal en las medidas para abordar
los riesgos psicosociales, por pais, 2014-2019 (variacién porcentual)

Diferencia
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Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo que notifican el uso de medidas para prevenir
los riesgos psicosociales en los tres afios anteriores a la encuesta, de ESENER 2014 y ESENER 2019.

Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



Solo el 61 % de los lugares
de trabajo informaron

de que implicaban a su
plantilla en el diserio de
medidas para prevenir los
riesgos psicosociales

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

Por lo que se refiere a la participacion de la « Debido a la naturaleza de los riesgos

plantilla, y centrdndose en los lugares de trabajo psicosociales, las medidas en este ambito

que informaron de la aplicacion de medidas para deberfan incluir la participacion directa del

prevenir los riesgos psicosociales en los tres afios personal y un grado especialmente elevado de

anteriores a la encuesta, el 61 % de las personas colaboracién de todas las partes en el lugar de

encuestadas en la EU27_2020 indica que el trabajo, pero las conclusiones sugieren que, por lo

personal desempefd un papel en la concepcion general, esto no sucede.

y el establecimiento de dichas medidas,

ligeramente por debajo del 63 % en 2014. « Segun la informacién comunicada, la
participacion de la plantilla en las industrias

Una vez més, estos resultados varian en funcién extractivas es inferior (37 %), en comparacion

del pafs y, aunque se han producido aumentos en con las actividades de salud humana y de

varios pafses desde 2014, otros han experimentado servicios sociales (77 %).

descensos evidentes en los Ultimos cinco afos,
como Lituania, Estonia y Chipre.
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que se presentan formas de representacion de la plantilla, 2014y 2019

100 % 2014

90% @ 019
80 %

70 %
60 %
50 %
40 %

30 %
20 %
s B s
, 1 w —
Comité de empresa Representacion sindical Persona delegada de prevencion Comité de sequridad y salud

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de la EU27_2020, y el tamano del lugar de trabajo depende de los
umbrales establecidos a escala nacional para estas formas de representacion, de ESENER 2014y ESENER 2019
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La forma mds
comunmente notificada
de representacion de

la plantilla fue, con
diferencia, la designacion
de una persona delegada
de prevencion

« Una persona delegada de prevencion es, sin

duda, la forma més frecuente de representacion
del personal, en un 57 % de los lugares de
trabajo de la EU27_2020, una cifra ligeramente
superior a la de 2014.

« Laelectricidad, el gas, el vapor y el aire

acondicionado (71 %), la educacion (67 %) y las
industrias extractivas (67 %) son los sectores con
mayor probabilidad de presentar algun tipo de
representacion de la plantilla.

« Como cabe esperar, estos resultados se ven

impulsados en gran medida por el tamarno de
la empresa.

« Sin embargo, como se muestra a continuacion,

es interesante obtener informacion adicional
sobre estas personas delegadas de prevencién y,
en particular, sobre el modo de designacion.
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Porcentaje de lugares de trabajo sin representacion de la plantilla, por pais

Portugal Espaina Finlandia 25
Letonia 63 Malta 36 Suecia 23
Polonia 61 EU27_2020 36 Dinamarca 22
Grecia 60 Chequia 34 Irlanda 22
Bélgica 57 Serbia 34 Reino Unido 22
Francia 56 Estonia 33 Italia 16
Eslovenia 52 Croacia 33 Noruega 14
Paises Bajos 51 Islandia 32 Bulgaria 1
Suiza 50 Luxemburgo 28 Lituania 1
Hungria 49 Austria 27 Rumania 11
Chipre 43 Alemania 26

Macedonia del Norte 43 Eslovaquia 26

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de los 33 paises, y el tamario del lugar de trabajo depende de los
umbrales establecidos a escala nacional para estas formas de representacion, de ESENER 2019.



Mas de un tercio de los
lugares de trabajo de
la UE declar no contar
con ninguna forma

de representacion

de la plantilla

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Curiosamente, mas de un tercio de los lugares
de trabajo de la EU27_2020 (36 %) no contaba
con ninguna de estas formas de representacion
de la plantilla, y las proporciones més elevadas
se registraron en Portugal (68 %), Letonia (63 %)
y Polonia (61 %).

« Por sectores, la falta de representacion del

personal se notifica con mayor frecuencia

entre los lugares de trabajo de las actividades
inmobiliarias (50 %), las actividades profesionales,
cientificas y técnicas (49 %) y las actividades de
hosteleria (48 %), frente a la educacion (19 %).
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Porcentaje de lugares de trabajo en los que las personas delegadas de prevencion
son elegidas por la plantilla, por pais Elegidos por la plantilla

80% @

449

8% @)
EU27 2020

Nota: Los datos corresponden a todos los lugares de trabajo de los 33 paises, y el tamaro del lugar de trabajo depende Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
de los umbrales establecidos a escala nacional para estas formas de representacion, de ESENER 2019.



En mds de la mitad

de los lugares de trabajo
de la UE, es la persona
responsable de la
empresa quien selecciona
ala persona delegada

de prevencion

Encuesta europea sobre riesgos nuevos y emergentes

« Como se ha mencionado anteriormente, ESENER
2019 intento obtener mds informacién sobre esta

representacion en materia de salud y seguridad
preguntando sobre su nombramiento en los
lugares de trabajo. Los resultados revelan una
situacion muy diversa en funcion de cada pais, lo
que refleja los distintos marcos nacionales.

«  Mas de la mitad (52 %) de los lugares de trabajo

de la EU27_2020 declaran tener una persona
representante en materia de salud y seguridad
seleccionada por la empresa, y los porcentajes
mas elevados corresponden a Alemania y
Chequia (83 % de los lugares de trabajo).

Alrededor de un tercio de los lugares de

trabajo encuestados (38 %) informé de que sus
representantes en materia de salud y seguridad
son elegidos por la plantilla, con las proporciones
més altas en Finlandia e Italia (80 %) y Suecia (75 %).

Es importante tener en cuenta estos resultados
para poder comprender bien las caracteristicas
de las personas delegadas, que difieren
considerablemente en funcién del pais; no
siempre son representantes de la plantilla
propiamente dicha elegidos por sus compafieros
y companeras de trabajo.
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M t d | 4 « Trabajo de campo: primavera y verano de 2019 en lugares
e 0 O og I a de trabajo con una plantilla de cinco o mas personas
de organizaciones publicas y privadas de todos los

de |a encuesta seaianes e agiviehdl

« Treintay tres paises: los 27 Estados miembros de la UE,

ES E N ER 20 'I 9 Islandia, Macedonia del Norte, Noruega, Serbia, Suiza
y el Reino Unido.

« Seencuestd en un total de 45 420 lugares de trabajo, siendo
la persona encuestada «la que mas sabe sobre seguridad y
salud en la empresa».

« Muestras nacionales de referencia potenciadas en tres paises,
financiadas por las autoridades nacionales respectivas:
Irlanda (+ 1 250), Noruega (+ 450) y Eslovenia (+ 300).

- Datos recogidos principalmente a través de entrevistas
telefénicas asistidas por ordenador.
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