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Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Nejcastéji zjisténé rizikové faktory (procentni podil pracovist), 2014 a 2019 o Rizikohmuskuloskeletélm'(h ® 2014
porud
% @ Psychosocialniriziko @ 01
100
90 20142019
% %
80 Riziko pracovniho trazu pfi praci se 18 8
70 zafizenimi nebo rucnimi ndstroji
60 Casova tisefi FER
Riziko pracovniho tirazu
50 svozidly béhem préce 6 m
40 Horko, chlad nebo priivan 36 37
30
Chemické nebo biologické latky 36 36
20
Zvysené riziko uklouznuti,
10 zakopnuti a padi M M
0 Unavné nebo bolestivé polohy - 31
Opakované pohyby Dlouhé sezeni Nutnost jednat s problémovymi 2vedani nebo pfemistovani Hiuk 30 30
rukou nebo pazi (Nova polozka 2019) zékazniky, pacienty, zaky, atd. osob nebo tézkych biemen
Rizikové faktory Dlouhd nebo nepravidelnd 7 21

pracovni doba

Spatna komunikace nebo
spoluprace v ramci organizace
Pozndmka: udaje se tykaji vSech pracovist v EU27_2020, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.
Dlouhé sezeni” je novou polozkou v prizkumu ESENER 2019.



Evropska pracoviste
jsou nejvice
Znepokojena
muskuloskeletalnimi
poruchamia
psychosocialnimi riziky

Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Evropska pracovisté jsou nejvice znepokojena
muskuloskeletalnimi poruchami (MSD) a
psychosocialnimi riziky.

K muskuloskeletdlnim poruchdm mohou vést tfi
ze Ctyf nejcastéji zjisténych rizikovych faktord.
Jsou uvddény casto ve vétsiné odvétvi.

,Dlouhé sezen” je v Evropském priizkumu
podnik{ na téma novych a vznikajicich rizik
(ESENER 2019) novou polozkou (nahradila
predchozi polozku,Unavné nebo bolestivé
polohy”). Jedna se o druhy nejcastéji uvadény
rizikovy faktor, coz naznacuje, ze povédomi o
sezenf jako rizikovém faktoru pro zdravi roste.
V ¢lenénf podle odvétvi je tento faktor nejcastéji
uvadeény v odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi
(93 % pracovist v tomto odvétvi v EU27_2020),
informacnich a komunikac¢nich ¢innosti (92 %)
a verejné spravy (91 %).

Psychosociélni rizikové faktory jsou nej¢astéji
uvadény v odvétvich sluzeb, a proto je obzvldsté
zavazny treti nejvétsi problém,, nutnost jednat

s problémovymi zakazniky, pacienty, zky atd”.
Clenéni podle zemi poskytuje zajimavé informace:
,Casova tisen” je hlavnim rizikovym faktorem ve
Finsku, Svédsku (74 % v obou zemich) a Dansku
(73 %) a predstavuje druhy nejzévaznéjsi rizikovy
faktor v Nizozemsku (64 %). Bude tfeba provést
dal3f analyzu, aby se Zjistilo, zda je tato vysoka
mira obav zplsobena rozsahem rizika nebo mirou
povédomi o danych rizicich na pracovistich

v téchto zemich.

Vétsi pracovisté uvadéji ptitomnost viech
rizikovych faktord castéji nez mensi.



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Pracovisté, ktera uvadéji nulova rizika, podle velikosti (poé¢tu zaméstnancu), 2019

% () VSechny dalsi rizikové faktory
30 @ Psychosocialnirizikové faktory
25
20
15
10

5

0 . aa —

5-9 10-49 50-249 250+
Pocet zaméstnancl

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist v EU27_2020, z priizkumu ESENER 20179.



Uvadeéni nulovych
rizik pravdépodobné
naznacuje spise
nedostatecné
povédomi o rizicich
nez bezpecné a
zdrave pracovisté

Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

« Cim mensi je pracovi$té, tim pravdépodobnéjsi
je, Ze uvede nulové rizikové faktory, zejména
psychosocialni. To neznamena, Ze zde rizikové
faktory neexistujf; jde jen o hodnocenti ze strany
respondenta a je pravdépodobné, ze
v mnoha pripadech si jednoduse neni védom
toho, co predstavuje riziko pro bezpecnost
a zdravi pracovnikd. Tento problém je obzvlasté
znepokojivy na nejmensich pracovistich.

V ¢lenéni podle zemf je podil pracovist, ktera
neuvedla zadné psychosocialni rizikové faktory,

nejvyssiv Itélii (50 %), na Slovensku (44 %), v Litvé

(37 %) a v Bulharsku (36 %).

Na druhé strané a v souladu s vyse uvedenymi
Zjisténimi o, Casové tisni” je u pracovist

v Dansku (9 %), Svédsku (10 %) a Finsku (12 %)
méné pravdépodobné, ze neuvedou zadné
psychosocialni rizikové faktory. Opét by to mohlo
byt zplsobeno vyssi prevalenci rizika nebo vy3sim
povédomim o psychosociélnich rizicich

v severskych zemich.

Zpracovatelsky prlimysl (39 %) a zemédélstvi (37 %)
jsou odvétvi s nejvyssim podilem pracovist, ktera
neuvadéji zddné psychosocidlnf rizikové faktory.



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Pracovisté, ktera uvadéji opatieni k prevenci muskuloskeletalnich poruch, 2014 a 2019

%
100 . 2014
90 @ 2019
80
70
60
50
40
30 (a) Z téch pracovist, kterd uvadéj
- zvedani nebo premistovani
osob nebo tézkych bfemen.
10
Poskytnuu vybaveni, které Smdam (ikolii za ucelem Dopom(ovamprawdelnyth Poskytnutl Moznost zkraceni pracovni (b) Z téch pracovist, kterd uvadej
pomaha se zvedanim nebo omezeni opakovanych  prestavek pro osoby v nepohodinjch ergonomického doby pro osoby se pfitomnost opakovanych
premistovanim (a) pohybii (b) nebo stmulych polohéch vybaveni zdravotnimi problémy

pohybU rukou nebo paz.
Preventivni opatieni

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovistv EU27_2020, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Doslo k mimému Muskuloskeletalni poruchy souvisejici s praci -

jaka opatfeni jsou zavedena?

poklesu podilu
pracovist, kterd
uvadeji prijeti
opatreni k prevenci
muskuloskeletalnich
poruch

« Sohledem na vysoky podil evropskych
pracovist, kterd uvadéji, ze muskuloskeletalni
poruchy ovliviuji bezpecnost a zdravi jejich
pracovnikd, je logické zabyvat se stavajicimi
opatrenimi, kterd jim maji zabranit.

« Prisrovnani zjisténi prlzkumu ESENER 2019 se
zjisténimi predchoziho priizkumu v roce 2014 je
prvnim nadpadnym rysem, ze doslo k mirnému
poklesu podilu pracovist, kterd uvadéji prijeti
téchto opatfent.

» Do prézkumu ESENER 2019 bylo zafazeno nové
preventivni opatfenti, a sice moznost zkracenf
pracovni doby pro osoby se zdravotnimi problémy;,
coz je opatfeni, které uvadi 54 % dotazovanych
pracovist v EU27_2020. Zatimco ostatni ¢tyfi polozky

se zaméfuji na muskuloskeletdInf poruchy, tato nové
polozka predstavuje Sirsi preventivni opatieni a ve
rozsahu pfijimani preventivnich opatieni zaméfenych
na podporu udrzitelného pracovniho Zivota.

Situace v jednotlivych odvétvich je velmi
rGznoroda. Pokud jde o moznost zkraceni
pracovni doby pro osoby se zdravotnimi
problémy, nejcastéji ji uvadeéji podniky v oblasti
zdravotni a sociadlni péce a v odvétvi ostatnich
¢innosti. Stavebnictvf je jednim z hlavnich odvétvi,
v némz je poskytovano vybavent, které poméha
se zvedanim nebo pfemistovanim bfemen, a kde
se uplatiuje stfidanf ukoll za Gc¢elem omezenfi
opakovanych pohyb(.



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

podle zemi, 2019

25%

Pozndmbka: tdaje se tykaji pracovist ve vsech 33 zemich, které uvddeéji pfitomnost alespori Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
Jjednoho psychosocidlniho rizikového faktoru, z prizkumu ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

Zemé, které UVédéjf, Stres a psychosocialni rizika?
/e fizenitéchtodrunll coveabraar

0, oL «  Zeziskanych Udajd vyplyva, ze povédomi o «  Zemé, které uvadéji, ze fizeni téchto druhti
rlZl k J e O bUZn eJS|, psychosociélnich rizicich stéle nenf dostate¢né rizik je obtiznéjsi, jsou zaroven zemémi, které
vysoké. Budeme-li tuto otdzku zkoumat se nejvice angazuji v jejich fesenf. Jsou to tytéz
H - v hloubéji, zjistime, Ze v priizkumu ESENER 2019 zemé, v nichz respondenti obvykle uvadéji vyssi
JSO U Za rove n byl na pracovistich, kterd uvadéjf pfitomnost pritomnost psychosocialnich rizik a opatieni a
psychosociélnich rizik, polozen dotaz, zda povazuji postupl k jejich fesent.

za obtiznéjs je fidit nez jind rizika v oblasti

\'4 . /
Ze m e m | / kte re Se bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

o/

nejvice angazuji

Vjejich reseni






Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —_—

« Pokud jde o velikost pracovisté, bylo zjisténo, v odvétvi ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Ze ¢im vétsi je dany podnik, tim roste i podil nepovazuji fizeni psychosocidlnich rizik za
respondentd, kteff povazujf fizenf psychosocidlnich obzvlasté obtizné a uvadéji zfidka pfitomnost
rizik za obtiznéjsi nez fizeni jinych rizik BOZP. opatfenf k jejich prevenci.

« Avclenéni podle odvétvi vysledky ukazuji, Zze « Zprirezového prlizkumu, jako je ESENER, nelze
pracovisté v oblasti zdravotni a socidlni péce a vyvodit zddné jednoznacné zavéry o pficinnych
v oblasti vzdélavéni, a to pravé ta, u kterych je Ucincich, ale z téchto zjisténi vyplyva, ze fizeni
nejpravdépodobnéjsi, ze uvedou pfitomnost psychosocidlnich rizik je hodnoceno osobami,
postupt pro prevenci psychosocialnich rizik, které tato rizika ve skute¢nosti fidi, jako obtizngjsi.

obvykle povazuji jejich fizeni za obtiznéjsi. Naproti
tomu pracovisté v odvétvi tézby a dobyvéni a



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Pracovisté, ktera uvadéji faktory ztézujici fizeni psychosocialnich rizik, podle velikosti (po¢tu zaméstnanct)

% . Nedostatecné povédomi na
strané zaméstnancii
100
Nedostatecné povédomi na
90 strané managementu
80 . Chybéjici podpora odbornika
o nebo specialisty
60 Neochota mluvit o téchto
zaleZitostech oteviené
50
40
30
20
10
0
5-9 10-49 50-249 250+
Pocet zaméstnancu

Pozndmka: udaje se tykaji pracovist'v EU27_2020, kterd uvddeéji pfitomnost alespori jednoho psychosocidlniho rizikového faktoru
a kterd povaZzuji psychosocidlni rizika za obtiznéji fesitelnd nez jind rizika, z priizkumu ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

N EOCh Ota m | UVlt « Neochota mluvit o téchto zalezitostech oteviené « V¢lenénf podle odvétvi se neochota mluvit o

je jednoznacné hlavni problém pri fesent téchto zélezitostech oteviené projevuje nejméné
M 2| ~28 psychosociélnich rizik. ¢asto na pracovistich v oblasti vzdélavani
O teChtO Za | ethOSteCh a v oblasti zdravotni a socidIni péce, i kdyz stéle
= Zjisténiv ¢lenénf podle zemf opét ukazuji nékolik pretrvava jako hlavni problém.
7 M 9 vyjimek a nejcastéji uvadénymi problémy na
Otevren e Je pracovistich v Bulharsku, Chorvatsku, Portugalsku

a Rumunsku je nedostate¢né povédomi na strané
jednoznacné hlavni btk pdbors o o speciny
problém pri fesent
psychosocialnich rizik



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Procentni podil pracovist, ktera uvadéji uplatiiovani postupt pro prevenci psychosocialnich rizik, podle odvétvi, 2019

%

100 O Nasili
90 @ Sikana i obtézovéni
80

@ stres
70
60
50
40
30
20
10
0
ZIdravotni a Vzdélavani Kulturni, zdbavni  Ostatni ¢innosti EU27_2020 Stavebnictvi Zasobovanivodou;  Zpracovatelsky ~ Tézba a dobyvani
socialni péce arekreacni Gnnosti souvisejici primys|
dinnosti sodpadnimi vodami,
odpady a sanacemi
4 nejlepsi odvétvi 4 nejhorsi odvétvi

Pozndmbka: udaje se tykaji vsech pracovist v EU27_2020, kterd zaméstndvaji 20 a vice lidi, z prizkumu ESENER 2019. Pouze ta pracovisté, kterd uvddéji jako
rizikovy faktor ,nutnost jednat s problémovymi zdkazniky, pacienty, Zdky atd.; byla dotdzdna, zda maji zavedeny postupy pro prevenci ndsili.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

Jaké kroky jsou podnikany?
v /7 /
Odvet\” Zd ra Votn | « Vrdmci prazkumu ESENER 2019 byla pracoviste, «  Zjisténi se samoziejmé lisi podle odvétvi, ale

kterd zaméstnavaji 20 ¢i vice pracovnik, pracovisté v oblasti zdravotni a socidIni péce a
04 | 4 9 dotédzana, zda maji zavedeny akéni plany nebo v oblasti vzdélavani jsou nejaktivnéjsi, pokud jde o
a SOCla n I pece postupy pro feseni psychosocialnich rizik. zavedeni postuptl pro feseni psychosocidlnich rizik.

Nejcastéji uvadéné postupy se zaméfovaly
na nasilf; tyto postupy byly zavedeny na 51 % « V¢lenéni podle zemf jsou tyto postupy nejcastéji

v /7 v / / /
a Odvet\” VZd e | ava n | pracovist, ktera uvadéla jako riziko ,nutnost jednat uvéadény na pracovistich v Irsku a severskych zemich.

jsou aktivni pri reseni
psychosocidlnich rizik



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik
Pracovisté, ktera uvadéji opatieni k prevenci psychosocialnich rizik, podle velikosti (poétu zaméstnanci), 2019

% ® Reorganizace prace s cilem sniZit

100 pracovni naroky a pracovni tlak
90 o . .
Diivérné poradenstvi pro zaméstnance
80
70 @ Skoleni o eseni konflikti

Intervence v pipadé nadmérné dlouhé

0 Gi nepravidelné pracovni doby
20 . Umoznit zaméstnanciim vice rozhodovat
o tom, jak vykonvat svou praci
30 I I I I
0 l
5-9

10-49 50-249 250+

N
=]

S

Pocet zaméstnanc(i

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist v EU27_2020, z priizkumu ESENER 2079.



Pouze 29 % spolecnosti
uvadi, ze by zasanly,
aby zabranily
zameéstnancim
pracovat nadmemée
dlouhou pracovni dobu

Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Nejcastéji uvadénym opatrenim, které pracovisté
vyuzivaji k ovéfovani a prevenci psychosocialnich
rizik, zejména v mikropodnicich a malych
podnicich, je poskytnuti volnosti zaméstnancdim
pfi vykonu jejich prace — coz je nové polozka

v prazkumu ESENER 2019. Zajimavé je, Ze toto je
jediné ze vSech opatfeni, u néhoz se s rostoucf
velikosti pracovisté snizuje podil pracovist, kterd
uvadéji jeho pouzivani.

V ¢lenéni podle zemi vykazuji nejvyssi podil
pracovist, kterd uvadéji tato opatfeni, Finsko
(91 %), Malta (85 %) a Svédsko (82 %), zatimco
nejnizsi pripada na Itlii (49 %), Cesko (54 %)

a Slovensko (56 %).

Ve viech kategoriich velikosti podniku je
nejméné ¢asto uvadénym opatfenim k prevenci
psychosociélnich rizik intervence v pifpadé
nadmérné dlouhé ¢i nepravidelné pracovni
kterd uvadéji pouzivani tohoto opatfen, je na
Slovensku (10 %), v Polsku (12 %) a ve Slovinsku a
Bulharsku (14 %), zatimco nejvyssi je v Némecku
(47 %) a lrsku (45 %).

Na rozdil od odvétvi vyroby a rozvodu elektfiny,
plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu a odvétvi
zemédeélstvi, lesnictvi a rybolovu, budou tato
opatfenf s nejvétsi pravdépodobnosti zavedena
na pracovistich v oblasti zdravotni a socidlni péce.
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Digitalizace -
vznikajici problém

v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravi pri praci




Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Pracovisté, na kterych se pouzivaji digitalni technologie, 2019

%
100 g Osobni pocitace na
. stalych pracovistich

Notebooky, tablety, chytré
telefony nebo jina mobilni
pocitacova zafizeni

60
Pristroje, systémy nebo
50 pocitace, které urcuji napli
40 préce nebo pracovni tempo
30 r 1 Pristroje, systémy nebo
@) potitace, které sleduji
20 L "< vykonnost pracovnikii
) [ a Nositelna zafizeni, jako jsou

R chytré hodinky, datové bryle
& nebo jind (integrovana) cidla
= 0 K = 0 X

Roboti, ktefi komunikuji
s pracovniky

Pouzité technologie

PR

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist v EU27_2020, z priizkumu ESENER 20179.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

eV, )
PO Uze 6 % pra COV'St » Przkum ESENER 2019 obsahoval novy oddil o » Pouze 6 % pracovist, kterd byla v rdmci EU27_2020

dopadu digitalizace na bezpe¢nost a ochranu dotazovéna, uvedlo, Ze nepouzivaji Zadnou
Vi N4 4 zdravi pracovnikd. Jak se ocekévalo, projevuje se z digitélnich technologif uvedenych v dotazniku.
Uved |O, Ze n epO UZ|VaJ | velkd rozmanitost, pokud jde o druhy digitélnich
technologif, o nichz respondenti informovali. Ve «  Probfhajf diskuse 0 mozném dopadu pouzivani
VA4 HP 4 & viech odvétvich a ve viech kategoriich velikosti téchto technologii na bezpec¢nost a ochranu
Za d n O U Z d |g |ta | n |Ch podnik jsou ¢asto uvadény osobni pocitace na zdravi pracovnik(? Tyto diskuse uvadi méné nez
stalych pracovistich a notebooky, tablety, chytré jedno ze Ctyf pracovist (24 %), pricemz nejvyssi
ok telefony nebo jind mobilnf zafizent. podil pfipada na Madarsko (58 %) a Rumunsko
teCh n O | Og | | (42 %).V ¢lenéni podle odvétvi byl tento druh
«  Vetsi pracovisté Castéji uvadéji jiné diskusf ¢astéji uvadén na pracovistich v oblasti

(sofistikovanéjsi) technologie. informacnich a komunikac¢nich ¢innosti (31 %) a

Zm | h Ova n>I/Ch V penéznictvi a pojistovnictvi (31 %).
dotazniku



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Pracovisté, ktera uvadéji diskusi, podle druhi technologie, 2019

%
100 Osobni pocitace na
stalych pracovistich
90
80 Notebooky, tablety, chytré
70 @ telefony nebo jina mobilni
pocitacova zafizeni
60
50 m o| Roboti, ktefi komunikuji
s pracovniky
40
e Pristroje, syste:myvn.e’bo’ .
al pocitace, které urcuji napli

préce nebo pracovni tempo

r 7 Pistroje, systémy nebo
@) potitace, které sleduji
S -4 vykonnost pracovnikii

30

unB

.

0 _
= O B« @ 0

Pouzité technologie

Nositelna zafizeni, jako jsou
chytré hodinky, datové bryle
nebo jina (integrovand) cidla

O

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist'v EU27_2020, kterd uvddéji pouzivdni alespon jednoho druhu digitdlnich technologii, z priizkumu ESENER 2019.
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Vyssi intenzitu prace

Diskuse 0 mozném dopadu digitalnich technologii na BOZP

nebo Casovou tisen

« Diskuse o moznych dopadech na BOZP « Ajaké jsou tyto mozné dopady? Nejcastéji
037 0 0 4 nejcastéji zminuji pracovisté, kterd uvadéji uvadénym faktorem je potfeba dalsiho
Zm | n Ova | | ZEJ mena pouzivani nositelnych zafizeni (51 %) a pfistrojd, vzdélavani za icelem zdokonalovani dovednosti.
systému nebo pocitacl, které sleduji vykonnost 77 % dotazovanych pracovist v EU27_2020

0 v/ pracovnikd (38 %). uvedlo, Ze tento faktor ma nejvétsi dopad ve
reSpO n d e ntl, kte rl viech odvétvich, pficemz jeho vyznam roste
s velikosti podnikd. Dalsimi nejvyraznéjsimi
7 dopady jsou dlouhé sezeni (65 %) a vétsf
| flexibilita pro zaméstnance, pokud jde o misto
vykonu préce a pracovni dobu (63 %).

uvadeli pouzivan
piistrojti, systémi nebo

poCitac, které sledujf
vykonnost pracovnikil



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Nejéastéji diskutované dopady na bezpeénost a ochranu zdravi podle druhii technologie, 2019
Typ narazu

Potieba daliiho vzdélavani . V3echna pracovisté

Dlouhé sezeni - -
Rohoti, ktefi komunikuji

Vétsi flexibilita pro zaméstnance, pokud s pracovniky

jde o misto vykonu prace a pracovni dobu

m

Nositelna zafizeni, napiiklad
chytré hodinky, datové bryle
nebo jind (integrovand) cidla

Ivysena intenzita prace nebo casova tisen

. r ul
Opakované pohyby
L o4
.o Q Osobni pocitae na
Informaéni pretizeni |§@> stalych pracovistich
f
scemoen: | @ oy P
Y s @) potitace, které sleduji
. P = < vykonnost pracovnikii
Strach ze ztraty zaméstnani

%

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pozndmbka: udaje se tykaji vSech pracovist v EU27_2020, kterd uvddéji 1) pouzivdni alespori jedné digitdlini technologie a 2) diskutuji o
dopadu digitdlnich technologii na bezpe¢nost a ochranu zdravi svych pracovnikd, z prizkumu ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

= Dlouhé sezeni, potfeba zdokonalovat dovednosti

85 % pracovist, kde
jsou roboti pouzivani, S

zatimco zvysenou intenzitu prace nebo ¢asovou
tisert zminovali zejména respondenti, kteff uvadéli

/ / Vv
U Va d | pot rEb U pouzivani pifstrojd, systéml nebo pocitacd, které

sleduji vykonnost pracovnikd.
/ /

dalsStho vzdelavan,
nebot vyuzivani
téchto technologii
ovlivnuje BOZP
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Kdo vi nejvice
0 bezpecnosti
ochrane zdravi
na evropskych
pracovistich?




— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Kdo vi nejvice o BOZP na pracovistich, podle velikosti pracovisté (po¢tu zaméstnancii)

Pocet zaméstnancl

. Majitel firmy, vykonny feditel,
vedouci pracovisté

Manazer bez konkrétnich

5.9 tikolii v oblasti BOZP

. Manazer s konkrétnimi
tikoly v oblasti BOZP

Specialista na BOZP bez
manazerské funkce

. Zastupce zaméstnancii pro BOZP

50-249 T P
® Jiny zaméstnanec odpovédny

za danou oblast

250 + . Externi konzultant BOZP

(. Bezodpovédi
% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist v EU27_2020, z priizkumu ESENER 20179.
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. v/
Na HEJmenS|Ch ............................................................................................................................
Vv 7/ /
pra COV'SUCh ma «  PFi posuzovani procesu fizeni BOZP je dulezité » ,Zéstupci zaméstnancl pro BOZP" jsou mal3,

Zjistit, 0s0bu, kterd znd BOZP na pracovisti nejlépe”. ale velmi zajimava skupina, nebot z informaci
RV Ny Tato osoba je také v ramci prizkumu ESENER o nich si mdzeme udélat predstavu o zapojeni
BOZP a VetS| n U da |S|Ch dotazovdna a ze zjisténi vyplyvaji jednoznacné (a pracovnikd do BOZP, a zejména o tom, jak
logické) rozdily podle velikosti pracovisté. jsou jmenovani (vice informaci o zastupcich
4 4 o Mo H zaméstnancl pro BOZP viz strana 60).
fU n kCl V ra m Cl Cl n nOStl « Na nejmensich pracovistich ma BOZP a vétsinu
dal3ich funkci v rdmci ¢innosti organizace na «  Zajimavym zjisténim je skute¢nost, ze téméf jeden
H H starosti obvykle majitel, vykonny feditel nebo respondent z péti — ve viech Ctyfech kategoriich
0 rg a n IZa Ce n a Sta rOStl vedouci zaméstnanec. S tim, jak se zvysuje velikosti podniku — charakterizoval sebe sama jako
velikost pracovisté, odpovédnost za BOZP je Ljiného zaméstnance, ktery odpovida za BOZP". To
o obvykle delegovéna na nékoho, kdo zastava je dlleZité nejen z hlediska vysokého podilu téchto
0 bvyk| e m aJ Ite|, specializovanéjsi funkci, jako je manazer pro BOZP, pripadd, ale také proto, Ze to vypovida néco o
coz je veelku logické. kultufe prevence na téchto pracovistich, kde nenf

i« YN N k dispozici zadny povéteny odbornik na BOZP, ktery
Vyko n ny red |t6| n EbO by mohl zodpovédét otazky v ramci prizkumu (a
pravdépodobné by mél zkusenost s feSenim otézek
BOZP v kazdodennf praxi). Je tfeba poukazat na to,

Ved O UC'I Za m éstn a n ec Ze stejna situace je i na nejvétsich pracovistich.
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Zména

13% @)

2%

1%

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist ve vsech 33 zemich, z prizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

\/sech ny pOd ni ky by Provadéji pracovisté hodnoceni rizik?

X Z « Sezfetelem k pedlozenym informacim o rizikovych < Podle zjisténi, kterd odpovidaji vysledkdim
m e |y byt SCh O p ny faktorech (strana 6) je ddlezité Zjistit, do jaké miry prizkumu z roku 2014, tfi Ctvrtiny (75 %)
pracovisté provadéji hodnoceni rizik, coz je podle dotazovanych pracovist v EU27_2020 pro
Z X 4 4 ramcové smérnice EU o bezpecnosti a ochrané prizkum ESENER 2019 uvedly, Ze provadéji
p rova d et Za kl a d n | zdravi pfi praci (smérnice 89/391/EHS) zakladem hodnoceni rizik pravidelné. Jak Ize ocekavat,
evropského pristupu k BOZP existuje pozitivni korelace s velikosti pracovisté.

hodnocenf rizik pouze
prostrednictvim
vlastnich zaméstnancll


https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
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Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

« Stejné jako v minulosti existuji znacné rozdily, « Nevyplyvaji z toho viak zaddné zaveéry o kvalité
pokud jde o podil pracovist, na kterych téchto hodnoceni rizik — v nékterych zemich
hodnoceni rizik provadéji zejména vlastni mUze byt ze zdkona povinné najimat si na takové
zameéstnanci. Pofadi zemf se vyznamnym Ukoly sluzby BOZP.V zésadé a za predpokladu, ze
zplisobem méni, pficemz v cele je Svédsko ti, kdo préci fidfi, jsou nejvice povolani kontrolovat
(85 % pracovist, narlist oproti 66 % v roce 2014) a rizika, by vsechny podniky mély byt schopny
nasleduje Dansko (80 %, narlst ze 76 %). Na druhé provadét zékladnf hodnoceni rizik pouze
strané nejnizsi podil byl zjistén ve Slovinsku s vyuzitim svych vlastnich zaméstnancu.

(10 %), Spanélsku (10 %) a Madarsku (14 %).






Proc pracoviste
ridi bezpecnost
a ochranu zdravi?

A procji
naopak neridi?




Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Diivody, které pracovisté uvadéji jako argument, proc iesi otazky bezpecnosti a ochrany zdravi, 2014 a 2019

% 2014
100

@ 019
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

PInéni zakonné Naplnéni ocekdvéni Predchazeni pokutdm Zachovani dobré Udrzeni nebo zvySeni
povinnosti zaméstnancil a jejich asankcim ze strany povésti organizace produktivity
zastupcti inspektoratu prace
Uvedeny diivod

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovistv EU27_2020, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

TéméT devét z deseti
pracovist v EU uvadf
jako hlavni motivaci
pro fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi
plnéni zakonné
povinnosti

v ovs

ProC pracovisté fidi bezpecnost a ochranu zdravi?

Pokud jde o dlvody, které pracovisté motivujf

k fizeni BOZP, jako nejcastéjsi divod uvadi

plnéni zdkonné povinnosti témér devét z deseti
pracovist v EU27_2020, coz predstavuje oproti

85 % v roce 2014 mirny nérlst. Existuje pozitivni
korelace s velikostf podniku, zatimco podle zemf
se hodnoty pohybuji od 70 % pracovist v Dansku,
az po 97 % v Portugalsku.

Druhou nejvyznamnéjsi motivaci k ¢innosti

v oblasti BOZP je,napliiovani ocekavani
zaméstnanct nebo jejich zastupcl’. To je do
znacné miry v souladu s vysledkem prizkumu

ESENER 2019, ze kterého vyplyva, ze 80 % pracovist,
kterd provadéji pravidelnd hodnoceni rizik, zapojuje
své zaméstnance do navrhovan a provadéni
opatfeni v ndvaznosti na hodnoceni rizik.

Ackoli se zdd, Ze ,predchézeni pokutdm a sankcim
ze strany inspektoratu prace” je dllezitou
motivaci pro fizeni BOZP, je zajimavé toto zjistén{
interpretovat v souvislosti s pracovisti, kterd
informovala, Ze u nich probéhla inspekce ze strany
inspektoratu préace, jak je uvedeno na strané 42.



————s Evropsky priizkum podnik{ na téma novych a vznikajicich rizik

Zména

12% @)

3%

18% @

EU27_2020

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist ve vsech 33 zemich, z prizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Mezi lety 2014 2 2019 se
podil pracovist, u kterych
v predchozich tiech
letech probéhla inspekce
76 strany inspektoratu
prace, snizil tmer ve
vSech zemich

« Predchézeni pokutdm a sankcim ze strany

inspektordtu préce je sice dllezitou motivaci pro
fizeni BOZP, od roku 2014 vsak doslo ke snizeni
podilu pracovist, kterd uvadéji, Ze u nich v obdobf
tff let pfed provedenim prizkumu probéhla
inspekce ze strany inspektoratu prace: 41 %
vroce 2019, cozZ je pokles oproti 49 % v roce 2014.

« Ve skutecnosti totiz pét zemi zaznamenalo

vzestupny trend: Irsko, Recko, Estonsko,
Lucembursko a Malta. K nejvyraznéjsimu snizeni
doslo v téchto statech: Belgie a Dansko. Snizeni
je patrné ve vsech kategoriich velikosti podnik( a
ve viech odvétvich.

« Nejvétsi pravdépodobnost, Ze pracovisté uvedou

inspekci ze strany inspektoratu prace, pfipada
na odvétvi tézby a dobyvani (67 %), na rozdil od
profesnich, védeckych a technickych ¢innosti
(21 %) a penéznictvi a pojistovnictvi (22 %).



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Duvody, které pracovisté uvadéji jako argument, pro¢ neprovadéji pravidelna hodnocenirizik, 2014 a 2019
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Nebezpeia rizika Neexistuji Zadné Chybi nezbytna Proces je piilis zatézujici
jsou jiz znama zasadni problémy odbornost
Uvedeny diivod

Pozndmka: udaje se tykaji pracovist'v EU27_2020, kterd neprovddéji pravidelnd hodnoceni'rizik, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

Vv v . N4
Pracovisté n ejmensl Hodnoceni rizik neni potieba? Z jakého divodu?
H H Z | Moy « Pracovisté, kterd neprovadéji pravidelna « Je zajimavé, ze pracovisté nejmensf velikosti
Vel | kOStl U Va d eJ | hodnoceni rizik, to odtvodruji zejména tim, ze uvadeji méne casto nez jejich vétsi protejsky, ze

rizika a nebezpedi jsou jiz zndma (83 % pracovist) tento postup je prili§ zatézujici.
Lo X Vi a ze neexistuji zadné zasadni problémy (80 %),
m e n e Ca StO n eZ stejné jako v pffpadé prlizkumu z roku 2014. = Vysledky jsou obecné konzistentni napfic

odvétvimi, ackoli pracovisté v odvétvi vzdélavani,

o e h Y vz M o k « Tyka se to 23 % dotazovanych pracovist a v odvétvi vefejné spravy a obrany, povinného
J EJ | C Vets | p roteJS y, vyvstava otdzka, zda tato pracovisté, a zejména ta socidlnfho zabezpeceni a v odvétvi kulturnich,
nejmensi z nich, skute¢né maji méné problémd, zabavnich a rekrea¢nich ¢innosti uvadéji ve vetsi

v, h d g 20 k H nebo si jsou jen méné védoma rizik na pracovisti. mife nez ostatni, Ze chybi nezbytna odbornost
Ze O n O Ce n | rlZI J e To je do zna¢né miry v souladu s vyse uvedenymi (témérF 50 % pracovist v kazdém ze tif odvétvi).

otézkami tykajicimi se povédomf o rizikovych
prilis

S zatézujic

faktorech (nebo absence tohoto povédomi).
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Jake se projevuji
problémy pri rizeni
bezpecnosti

a ochrany zdravi?
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Pracovisté, ktera uvadéji zavazné problémy pfi Feseni otazek bezpecnosti a ochrany zdravi, 2014 a 2019

%

50 2014

45 @ 2019

|.|-l l l-'

SIozne zakonné Papirovani k penéz (né Chybéjici podpora Nedostatecné
povinnosti Casu nebo povedoml nastrané  odbornikanebo  povédomi na strané
zaméstnancii é ] peciali

35

[

10

w

0

Difficulty reported

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovistv EU27_2020, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Vice nez tretina

(o ztéZuje fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi?

pracovist uvadijako
piekdzku fizeni BOZP
nedostatek casu nebo
zameéstnanct, pricemz
tento problém se
prohlubuje

« Slozité zdkonné povinnosti jsou stéle uvadény

jako hlavni problém pfi feenf otdzek BOZP u
41 % pracovist v EU27_2020, coz predstavuje
oproti 42 % v roce 2014 mirny pokles. Zvlast

cenné informace pro analyzu viak opét poskytuje

¢lenéni podle zemi.

+ |kdyz doslo k mirnému poklesu podilu pracovist,

kterd uvadéji vétsinu faktor( jako prekdazky,
nedostatek ¢asu nebo zaméstnancl vykazuje
nardist z 27 % na 33 % a stavé se druhym nejcastéji

uvadénym faktorem. To plati zejména pro pracovisté
v Nizozemsku (39 %) a Lucembursku (36 %).

« V¢lenéni podle odvétvi se neprojevily zédné

vyznamné rozdily.



— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Procentni zména na pracovistich, ktera uvadéji slozité zakonné povinnosti jako zasadni problém pfi feseni otazek
bezpecnosti a ochrany zdravi, podle zemi, 2014-2019 Rozdil

20% @)

2%

24% @
EU27 2020

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist ve vsech 33 zemich, z prizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019. Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT



\ Italii doslo k

pozoruhodnému

oslabeni postoje
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Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Zjisténi v clenéni podle zemf dokladajf
riznorodou podobu postojl ke slozitym
zékonnym povinnostem. A to navzdory
spole¢nému pravnimu rdmci, ktery v Evropské
unii stanovi rdmcové smérnice EU o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci (smérnice 89/391/EHS).

Zatimco vice nez polovina pracovist v Belgii a
Francii povazuje zékonné povinnosti za hlavni
problém pfi fesenf otdzek bezpecnosti a ochrany
zdravi, v Loty3sku, Litvé a Finsku je podil pracovist
s timto postojem podstatné nizsi.

V tomto ohledu leccos napovida vyrazny pokles,
k némuz doslo v Itélii (snizeni z 67 % pracovist
vroce 2014 na 43 % v roce 2019), coz mdze byt
uzite¢né pii vykladu tohoto ukazatele. Mozna,
e tato otdzka spise nez k posuzovani slozitosti
zékonnych povinnostf jako takovych mifi ke
zménam a aktualizaci pravnich predpisd, jez

mohou respondenti povazovat za obtizné,

jelikoz jsou nuceni se pfizpUsobovat novym
pozadavkim. Pokud jde o Itélii, zjisténi z roku
2014 pravdépodobné souvisela s provadénim
zésadnich revizf italskych pravnich predpisd, které
vstoupily v platnost od roku 2011.

Na druhé strané doslo k vyznamnému nardstu ve
Svédsku, ktery Ize vysvétlit predpisy upravujicimi
organizacni a socidlni pracovni prostredi

(AFS 2015:4), jez vstoupily v platnost dne 31. bfezna
2016. Vyzaduje viak dalsi analyzu, aby se potvrdila
pricina (y) hldseného narlstu od roku 2014.



https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://www.av.se/cs/uad-pro-pracovni-prostedi/
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A jakou roli
‘ hraji pracovnici?




— Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik

Procentni zména v poctu pracovist, ktera zapojuji pracovniky do opatieni k Feseni
psychosocidlnich rizik, podle zemi, 2014-2019 Rozdil
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Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist, kterd uvadéji uplatriovdni opatieni k prevenci psychosocidlnich Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
rizik v obdobi tif let pred priizkumem, z priizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.



Evropsky prizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik —

Pouze 61 %

« Pokud jde o Uc¢ast zaméstnanct, a v rdmci « Vzhledem k povaze psychosocidlnich rizik by do
V) zaméfeni na pracovisté, ktera uvedla, ze opatfeni v této oblasti méli byt pfimo zapojeni

pra COV I St U Ved | O, v obdobf tfi let pfed prizkumem uplatriovala pracovnici a rovnéz je potfebnd obzvlast vysoka
opatfeni k prevenci psychosociélnich rizik, mira spoluprdce ze strany viech zicastnénych

Vi d h N4 61 % respondentd v EU27_2020 odpovédélo, na pracovisti. Ze zjisténi viak vyplyvd, ze se to
Ze O n avr Ova n | Ze do navrhovani a zavadéni téchto opatfeni dlsledné nedéje.

byli zapojeni zaméstnanci, coz predstavuje

v z k H mirny pokles oproti 63 % v roce 2014. = Nejnizsi podil zapojeni pracovnikl vykazuje
Opatrenl prevenC| odvétvi tézby a dobyvani (37 %), na rozdil od
« Tato zjistén( se opét lisi podle zemf a navzdory zdravotni a socialni péce (77 %).

s 7 tomu, Ze od roku 2014 doslo v nékolika zemich
psyc h OSO C I a | n | C h k narlstu, v jinych, napfiklad v Litvé, Estonsku
ana Kypru, se v prbéhu uplynulych péti let
jednoznacné projevil pokles.

rizik jsou zapojeni
pracovnici
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Procentni podil pracovist, ktera uvadéji néjakou podobu zastoupeni zaméstnanci, 2014 a 2019

100 % 204
0% @ 019
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Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist'v EU27_2020, pricemz velikost pracovisté se odviji od vnitrostdtnich prahovych hodnot pro dané podoby zastoupeni, z prizkumu ESENER 2014 a ESENER 2019.
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[daleka nejcastéji

«  Zastupce zaméstnanct pro BOZP je jednoznac¢né « Podle ocekéavani tato zjisténi velmi Uzce souviseji
nejcastéji uvddénou podobou zastoupeni s velikosti pracovisté.

UVé dén O U pOd 0 bo U zaméstnancd, uvedlo jej 57 % pracovist

v EU27_2020, coz je o néco vice nez v roce 2014.  « Nasledujici pasaZe této zpravy ovsem ozfejmi, ze

4 je zajimavé se o téchto zastupcich zaméstnancu
Za STOU pen | « Zastoupenizaméstnanc( v néjaké podobé pro BOZP dozvédét podrobnéjsi informace, a to
uvadéji nejcastéji tato odvétvi: vyroba a rozvod zejména o zpUsobu jejich jmenovan.

elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného

zamestnancd 1 i 7 e
bylo jmenovani -

zastupce zaméstnancll

pro B0ZP
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Procentni podil pracovist, ktera postradaji zastoupeni zaméstnancu v jakékoli podobé, podle zemi

Portugalsko 68 Spanélsko 42 Finsko 25
Lotyssko 63 Malta 36 Svédsko 23
Polsko 61 EU27_2020 36 Dénsko 22
Recko 60 Cesko 34 Irsko 22
Belgie 57 Srbsko 34 Spojené kralovstvi 22
Francie 56 Estonsko 33 Italie 16
Slovinsko 52 Chorvatsko 33 Norsko 14
Nizozemsko 51 Island 32 Bulharsko 11
Svycarsko 50 Lucembursko 28 Litva 1
Madarsko 49 Rakousko 27 Rumunsko 1
Kypr 43 Némecko 26

Severni Makedonie 43 Slovensko 26

Pozndmbka: tdaje se tykaji vsech pracovist ve vsech 33 zemich, pricemz velikost pracovisté se odviji od vnitrostdtnich prahovych hodnot pro dané podoby zastoupeni, z prizkumu ESENER 2019.
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/ \4 v .
Vl Ce n ez tretl n a « Zajimavé je, Ze vice nez tfetina pracovist = Vclenéni podle odvétv je absence zastoupenf

v EU27_2020 (36 %) neméla zédnou z téchto zaméstnanct v jakékoli podobé nejcastéji uvadéna
V) podob zastoupeni zaméstnancd, pficemz tento na pracovistich v odvétvi ¢cinnosti v oblasti
pra COV | St V EU U Ved | a s podil byl nejvyssi v Portugalsku (68 %), Loty3sku nemovitosti (50 %), profesnich, védeckych a
(63 %) a Polsku (61 %). technickych ¢innosti (49 %) a ubytovani, stravovani a

pohostinstvi (48 %), na rozdil od vzdélavani (19 %).

/e nema zastoupeni
zameéstnancil
v oblasti BOZP

v zadné podobg
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Procentni podil pracovist, na kterych jsou zastupci zaméstnanci pro BOZP voleni zaméstnanci, podle zemi Voleni zaméstnanci

80% @

449

8% @)
EU27 2020

Pozndmka: udaje se tykaji vsech pracovist ve vsech 33 zemich, pricemz velikost pracovisté se odviji od Powered by Bing, © GeoNames, HERE, MSFT
vnitrostdtnich prahovych hodnot pro dané podoby zastoupeni, z prizkumu ESENER 2019.
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« Jakje uvedeno vyse, prazkum ESENER 2019 « Priblizné tfetina dotazovanych pracovist (38 %)
7 v se snazil ziskat vice informacf o zastupcich uvedla, Ze jejich zastupce zaméstnanct pro BOZP
N a Vl Ce n eZ zameéstnancl pro BOZP tim, Ze se na pracovistich voli zaméstnanci, pficemz tento podil je nejvyssi
dotazoval na zpUsob jejich jmenovéni. Ze zjistén{ ve Finsku a Italii (80 %) a Svédsku (75 %).

| o M 0R7 ) vyplyvd, Ze situace v jednotlivych zemich je velmi
pO OV I n e p ra COV | St rlznorodd a odrazi odlisné vnitrostatni ramce. « Je dllezité tato zjisténi vzit v potaz, chceme-li

nélezité pochopit povahu zastupcl zaméstnancd

4554 4 « Vice nez polovina (52 %) pracovist v EU27_2020 pro BOZP, kterd se v jednotlivych zemich
V EU Vyb | ra Za StU pce uvadi, ze zastupce zaméstnancd pro BOZP byl znacné lisi; nejedna se vzdy pfisné vzato o
vybrdn zaméstnavatelem, pficemz nejvyssi podil zastupce pracovnikd, ktefi jsou vybirani svymi
pripada na Némecko a Cesko (83 % pracovist). spolupracovniky.

zameéstnancil pro
BOZP zaméstnavatel
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M t d A k « Préce v terénu: jaro a [éto 2019 na pracovistich s péti nebo vice
e 0 I a zaméstnanci ze soukromych i vefejnych organizaci ve viech
odvétvich cinnosti.

o]
pruz ku m u « 33 zemi: 27 ¢lenskych statd EU, Island, Severni Makedonie, Norsko,

Srbsko, Svycarsko a Spojené kralovstvi.

ES E N E R 20 1 9 « Celkem bylo do priizkumu zahrnuto 45 420 pracovist a

respondentem byla,osoba, kterad toho o BOZP vi v podniku nejvice”.

- Vnitrostatni referen¢ni vzorky podporily, tedy financovaly pfislusné
vnitrostatni organy, ve tfech zemich: Irsko (+ 1 250), Norsko (+ 450)
a Slovinsko (+ 300).

- Data byla shromazdovéna zejména prostiednictvim telefonického
pohovoru pomoci pocitace (CATI).
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Seznamte se s vizualizaci idaja

Chcete se dozvedét vic? ek £t G s cerese

https://esener.eu
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