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RELATÓRIO ANUAL 2012 - RESUMO 

Tendo como pano de fundo uma conjuntura económica difícil, com numerosas organizações 
afetadas por cortes nas despesas públicas, a Agência Europeia para a Segurança e Saúde no 
Trabalho (a Agência) continuou a promover a importância da segurança e saúde no trabalho 
(SST) em empresas de todas as dimensões. Começou igualmente a pensar a longo prazo, 
dando início ao desenvolvimento de um programa estratégico plurianual para o seu 
trabalho futuro. 

 

1 Recolha e análise de informações 
 

Observatório Europeu dos Riscos 

 

No ano de 2012, assistiu-se à conclusão da primeira das iniciativas emblemáticas da Agência, 
Projetos prospetivos, que antecipa os riscos a longo prazo associados ao sector dos empregos  
verdes, em rápido crescimento. O objetivo, ao desenvolver cenários sobre o que pode vir a 
acontecer em consequência de determinados desenvolvimentos tecnológicos ou mudanças na 
sociedade, incluindo os impactos dessas mudanças sobre a SST, é o de estimular o debate e tornar 
claras, aos olhos dos responsáveis políticos, as implicações de certas linhas de ação.  

Em 2013, serão publicados o relatório final e respetivo resumo 
relativos ao projeto intitulado Green jobs and occupational 
safety and health: Foresight on new and emerging risks 
associated with new technologies by 2020 (Segurança e Saúde 
no Trabalho nos empregos verdes: relatório prospetivo sobre 
os riscos novos e emergentes associados às novas tecnologias 
até 2020). 

Outra iniciativa emblemática da Agência foi a do Inquérito 
Europeu às Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes 
(ESENER), o qual fornece, pela primeira vez, uma imagem em 
tempo real da forma como estão a ser geridos, na Europa, 

alguns dos riscos importantes no local de trabalho, nomeadamente os riscos psicossociais como o 
stresse, a violência e o assédio no trabalho.  

A ênfase passou agora a ser colocada na análise secundária dos dados recolhidos no inquérito, 
tendo sido publicados, em 2012, quatro relatórios e um resumo: «Gestão da Segurança e Saúde no 
Trabalho», «Representação e consulta dos trabalhadores em matéria de SST», «A gestão dos riscos 
psicossociais no trabalho» e «Impulsionadores e obstáculos na gestão dos riscos psicossociais». Foi 
entretanto aprovado um segundo ESENER, cujo âmbito foi alargado a organizações de menor 
dimensão, ao setor agrícola e a outros países. 

Outro dos projetos da Agência conduziu a um novo relatório intitulado «Risk perception and risk 
communication with regard to nanomaterials in the workplace» (Perceção do risco e comunicação 
do risco no que respeita aos nanomateriais no local de trabalho), que põe em evidência falhas na 
sensibilização sobre os potenciais riscos envolvidos no manuseamento dos nanomateriais - 
materiais a uma escala extremamente reduzida.  
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https://osha.europa.eu/pt/topics/green-jobs
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/green-jobs-foresight-new-emerging-risks-technologies/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/summary-green-jobs-and-occupational-safety-and-health-foresight-on-new-and-emerging-risks-associated-with-new-technologies-by-2020/view
https://osha.europa.eu/pt/esener-enterprise-survey
https://osha.europa.eu/pt/esener-enterprise-survey
https://osha.europa.eu/pt/esener-enterprise-survey
https://osha.europa.eu/pt/publications/reports/esener-summary/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/management-of-occupational-safety-and-health-analysis-of-data-from-the-esener/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/management-of-occupational-safety-and-health-analysis-of-data-from-the-esener/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener_workers-involvement/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/management-psychosocial-risks-esener/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/management-psychosocial-risks-esener/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/drivers-barriers-psychosocial-risk-management-esener/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/risk-perception-and-risk-communication-with-regard-to-nanomaterials-in-the-workplace/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/risk-perception-and-risk-communication-with-regard-to-nanomaterials-in-the-workplace/view
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Foi igualmente dada continuidade ao trabalho de preparação com vista ao pré-lançamento do 
OSHwiki em 2013, tendo sido acrescentados artigos sobre temas cruciais, pertinentes para o 
programa de trabalho da Agência. 
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Informação sobre o ambiente de trabalho 

 

Ao longo do ano, foi publicada uma série de guias práticos e folhas informativas de apoio à 
Campanha Locais de Trabalho Seguros e Saudáveis 2012-13, intitulada «Juntos na prevenção dos 
riscos profissionais». Esses documentos incluem duas publicações, elaboradas em colaboração com 
a Confederação Europeia dos Sindicatos (CES) e a BUSINESSEUROPE, sobre participação dos 
trabalhadores e liderança da gestão no domínio da SST. Para além destas duas publicações, um 
relatório analisa o contributo das boas práticas de liderança para a melhoria do comportamento 
em matéria de SST entre os trabalhadores; a análise de um estudo de caso aborda as práticas de 
participação dos trabalhadores e outro estudo debruça-se sobre os métodos usados pelas 
organizações para promover uma melhoria da SST através das suas cadeias de abastecimento.  

Foi também dado início aos trabalhos de preparação da campanha de 2014-15, que se centrará nos 
riscos psicossociais e, sobretudo, nas soluções e ferramentas concretas disponíveis neste domínio. 
Em 2012, a Agência realizou um inquérito aos pontos focais nacionais, com vista a perceber de que 
tipo de apoio precisam no que respeita às campanhas, tendo os resultados ajudado a moldar os 
produtos desenvolvidos para a próxima campanha. 

O Instrumento interativo de avaliação de riscos online (OiRA) da Agência fornece às micro e 
pequenas empresas, em especial, um meio simples e gratuito de realizar avaliações de risco. Desde 
o lançamento deste instrumento, em 2011, a Agência tem continuado a desenvolvê-lo e a torná-lo 
mais fácil de utilizar, desenvolvendo uma comunidade OiRA (fornecendo formação e 
proporcionando um serviço de assistência específico) e promovendo a sua utilização e adaptação 
com vista a setores específicos de atividade. Estão a ser desenvolvidos novos módulos OiRA sobre 
riscos psicossociais, as atividades de manutenção relacionadas com os riscos e o trabalho em 
escritórios.  

A Promoção da Saúde no Local de Trabalho (PSLT) pressupõe que os empregadores ultrapassem as 
suas obrigações estritas em matéria de segurança e saúde a fim de tentar ajudar a melhorar a 
saúde dos seus trabalhadores. Em 2012, foram editadas 
publicações sobre Promoção da saúde junto dos trabalhadores 
jovens, Promoção da saúde mental no local de trabalho e 
Problemas familiares e equilíbrio entre vida profissional e vida 
familiar, bem como e-facts de apoio a uma mini campanha de 
sensibilização sobre fumo do tabaco presente no ambiente: 
«Tobacco: advice for smokers on health effects» (Tabaco: 
conselhos a fumadores sobre os efeitos para a saúde), 
«Tobacco: advice for non-smokers on health effects» (Tabaco: 
conselhos a não fumadores sobre os efeitos para a saúde) e 
«Tobacco: advice for employers on creating a smoke-free 
working environment» (Tabaco: conselhos a empregadores sobre a criação de ambientes de 
trabalho sem fumo). Foram também concluídas duas resenhas bibliográficas sobre os fatores que 
motivam tanto os empregadores como os trabalhadores a participar em programas de PSLT. A 
Agência tem também vindo a participar num grupo de peritos sobre PSLT com o objetivo de 
alargar o projeto PSLT para que inclua uma abordagem mais ampla do bem-estar no trabalho. 

Como parte do seu projeto em curso sobre introdução ou «Integração» da SST na educação, a 
Agência publicou uma ficha técnica (factsheet) e uma série de estudos de caso (intitulados 
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http://www.healthy-workplaces.eu/pt/resources/campaign-essentials
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/hw2012
https://osha.europa.eu/pt/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/pt/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide/view
https://osha.europa.eu/pt/publications/reports/a-lideranca-da-gestao-em-materia-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-2014-guia-pratico/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/leadership-and-occupational-safety-and-health-osh-an-expert-analysis/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/leadership-and-occupational-safety-and-health-osh-an-expert-analysis/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/promoting-occupational-safety-and-health-through-the-supply-chain/view
http://www.oiraproject.eu/
https://osha.europa.eu/pt/topics/whp
https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/101
https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/101
https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/102
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/e-fact-57-family-issues-work-life-balance/view
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/e-fact-57-family-issues-work-life-balance/view
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact-59-tobacco-advice-for-smokers-on-health-effects/view
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact60-tobacco-advice-for-non-smokers-on-health-effects/view
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact-61-tobacco-advice-for-employers-on-creating-a-smoke-free-working-environment/view
https://osha.europa.eu/en/publications/e-facts/efact-61-tobacco-advice-for-employers-on-creating-a-smoke-free-working-environment/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/motivation-for-employers-to-carry-out-workplace-health-promotion/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/motivation-employees-whp/view
https://osha.europa.eu/en/topics/osheducation
https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheets/103/view
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«Formação de professores para o ensino da prevenção de riscos profissionais - Exemplos de 
integração da SST nos programas de formação de professores») sobre boas práticas na formação 
de professores em matéria de SST e de ensino da prevenção dos riscos.  

Em 2012, a Agência iniciou os preparativos para um projeto-piloto de 2 milhões de euros sobre a 
SST dos trabalhadores idosos, com vista a informar a definição das políticas e apresentar exemplos 
de boas práticas e estratégias para ajudar os trabalhadores mais idosos a manterem-se saudáveis. 
Prevê-se que o projeto esteja em execução até 2015. 

 

2 Comunicação, campanhas e promoção 
 

A Campanha Locais de Trabalho Seguros e Saudáveis de 2012-13, 
intitulada «Juntos na prevenção dos riscos profissionais», foi 
lançada em abril, em Bruxelas. A campanha centra-se na 
importância da liderança da gestão e da participação dos 
trabalhadores na melhoria da segurança e saúde no trabalho. 
Realizou-se uma reunião de parceria, em Bruxelas, destinada a 
ajudar a recrutar parceiros oficiais de campanha: reuniu mais de 
100 participantes de diversas organizações. A Agência continua a 
apoiar os pontos focais nacionais na organização dos seus próprios 
eventos de sensibilização, através do Pacote Europeu de 
Assistência às Campanhas, tendo numerosas atividades de 
campanha decorrido em outubro, durante a Semana Europeia para 
a Segurança e a Saúde no Trabalho. Um número recorde de 86 
parceiros oficiais da Campanha Europeia aderiu à campanha, a 
qual, mais uma vez, tem como apoio um guia de campanha e um 
conjunto de materiais de promoção, traduzidos para 24 línguas e 
disponibilizados gratuitamente. O consórcio Napo criou um filme 
com o popular personagem de desenhos animados Napo e, pela 
primeira vez, o material informativo para a campanha incluiu uma 
aplicação para iPad, que já suscitou muito interesse. Foram 
recebidas cerca de cinquenta inscrições para o Prémio Europeu de 
boas práticas.  

A segunda Sondagem de opinião pan-europeia sobre segurança e saúde no trabalho recolheu as 
opiniões de mais de 35 000 inquiridos, de 36 países europeus, sobre questões relativas aos atuais 
locais de trabalho. Os resultados da sondagem estão na base de uma série de atividades da 
Agência, incluindo a tónica colocada no stresse relacionado com o trabalho.  
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https://osha.europa.eu/en/publications/reports/teachers-training-risk-education_TE3111358ENN/view
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/teachers-training-risk-education_TE3111358ENN/view
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/hw2012
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/get-involved/european-week
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/get-involved/european-week
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/about/campaign-partners
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/about/campaign-partners
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/resources/promotion-materials
http://www.napofilm.net/pt/napos-films/multimedia-film-episodes-listing-view?set_language=pt&filmid=napo-017-working-together
http://www.healthy-workplaces.eu/pt/media/ipad-app
https://osha.europa.eu/pt/competitions/good-practice-award_2012-2013
https://osha.europa.eu/pt/competitions/good-practice-award_2012-2013
https://osha.europa.eu/pt/safety-health-in-figures
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Em 2012 assinalou-se o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade 
entre Gerações, no qual a Agência participou ativamente, disponibilizando 
informações sobre a ajuda aos trabalhadores para que fiquem aptos para o trabalho 
até mais tarde, o que incluiu um novo recurso web dedicado aos trabalhadores idosos 
e respetivos artigos «Promover o envelhecimento ativo no local de trabalho» e 
«Trabalhar melhor, por mais tempo». 

A Agência participou no Dia Mundial Sem Tabaco, com o lançamento da sua 
campanha de sensibilização «Locais de trabalho sem fumo». Desenvolveu igualmente 
um novo conjunto de ferramentas e outros materiais destinados a ajudar 
empregadores e trabalhadores a compreenderem os novos pictogramas que alertam 
para os perigos dos produtos químicos que estão a ser gradualmente introduzidos na 
UE. Por fim, pelo quarto ano consecutivo, a Agência apresentou o seu Prémio 

Cinematográfico «Locais de Trabalho Seguros e Saudáveis» no Festival Internacional de Leipzig de 
Cinema Documental e Animado (DOK Leipzig).  

A Agência participou ainda num projeto que visa a introdução de conhecimentos básicos de 
segurança e saúde para crianças do ensino primário. A iniciativa «Napo para professores» 
disponibiliza em linha uma grande variedade de material pedagógico para professores. Os recursos 
(incluindo planos de aulas e videoclipes, disponíveis, até agora, em sete línguas) têm por base o 
personagem de desenhos animados Napo, que ajuda a difundir a mensagem da segurança e saúde 
no local do trabalho de uma forma cativante.  

A agência esteve empenhada em atividades ligadas à imprensa, aos meios de comunicação social e 
às relações públicas, a nível nacional e da UE, tendo lançado um novo projeto de parceria com os 
meios de comunicação social para acompanhar a atual Campanha «Locais de Trabalho Seguros e 
Saudáveis». Continuou a desempenhar um papel ativo em várias conferências e exposições 
europeias e internacionais e desenvolveu uma nova estratégia online, tendo remodelado o seu 
sítio web e reforçado a sua presença no Twitter, no Facebook e no LinkedIn.  

A Agência continuou a desenvolver parcerias de comunicação com a Direção-Geral das Empresas e 
da Indústria da Comissão Europeia, a Agência de Execução para a Competitividade e a Inovação e a 
Rede Europeia de Informação às Empresas. Continuou igualmente a explorar os meios visuais como 
forma de promover a SST, enriquecendo a sua biblioteca de recursos digitais, carregando imagens 
e apoiando exposições fotográficas sobre o tema. Prosseguiu também o seu programa de 
publicações, produzindo, ao longo do ano, dez novos relatórios da Agência, seis resenhas 
bibliográficas, três fichas técnicas (factsheets), 11 e-facts e um leque variado de artigos e de material 
audiovisual.  
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http://europa.eu/ey2012/ey2012.jsp?langId=pt
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https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
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http://een.ec.europa.eu/
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3 Criação de redes e coordenação 
 

No que respeita à criação de redes a nível da UE e a nível internacional, 
assistiu-se a uma evolução significativa ao longo do ano, que passou, por 
envolver as partes interessadas na elaboração do novo programa estratégico 
plurianual da Agência e pela difusão contínua de informação em matéria de 
SST às instituições europeias, aos parceiros do diálogo social europeu e a 
outras partes interessadas europeias.  

A Agência continua a trabalhar a fim de preparar os países candidatos e 
potenciais candidatos para a sua participação em atividades de SST pan-
europeias, por exemplo, organizando campanhas nesses países e produzindo 
material informativo da Agência nas línguas pertinentes.  

O Gabinete de Ligação em Bruxelas continuou a representar a Agência no que 
respeita a alguns dos seus principais parceiros a nível da UE, bem como a 
participar no diálogo UE-EUA em matéria de SST. A Agência participa também 
mais ativamente no diálogo social europeu, bem como nos comités de 
diálogo social sectorial.  
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