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Relat·rio Anual 2010 
Resumo 

 

Ag°ncia Europeia para a Seguran­a e Sa¼de no Trabalho 



Principais actividades em 2010 
Num contexto económico que permanece difícil, a Agência Europeia para a Segurança e Saúde no 

Trabalho (a "Agência") prossegue as suas actividades em prol da segurança dos trabalhadores 

europeus.  

 

Os pontos altos do ano incluem o lançamento da campanha “Locais de trabalho seguros e 

saudáveis” sobre trabalhos de reparação e manutenção seguros, a publicação dos resultados do 

Inquérito europeu às empresas sobre riscos novos e emergentes (ESENER) e a demonstração da 

ferramenta interactiva de avaliação de riscos em linha (Oira). 

 

RECOLHA E ANÁLISE DE INFORMAÇÕES 

O Observatório Europeu dos Riscos 

 

O Projecto prospectivo vai além da previsão dos riscos emergentes, apresentando às instâncias políticas 

uma série de cenários plausíveis destinados a ajudá-las a tomar medidas. O primeiro estudo prospectivo 

debruça-se sobre possíveis riscos associados às novas 

tecnologias em empregos “ecológicos”, concebidos para 

proteger o ambiente. Em 2010, foi elaborado um relatório 

que identifica os principais vectores de mudança neste 

domínio, a publicar em 2011.  

 

A Agência publicou A review of methods used across 

Europe to estimate work-related accidents and illnesses 

among the self-employed [Uma análise dos métodos 

utilizados na Europa para estimar os acidentes e as 

doenças relacionados com o trabalho entre os 

trabalhadores independentes] e avançou na realização de 

uma análise da bibliografia relativa à percepção e à 

comunicação de riscos relacionados com a presença de nanomateriais no local de trabalho. Foi ainda 

publicada uma e-fact on risk assessment for biological agents [e-fact sobre a avaliação de riscos de agentes 

biológicos]. 

 

O projecto em curso da Agência intitulado “SST em números” visa proporcionar uma base factual 

susceptível de ser utilizada pelas instâncias políticas para a prevenção dos acidentes e das doenças no 

local de trabalho, utilizando estatísticas e outros dados de fontes nacionais e europeias para descrever 

problemas e tendências importantes da saúde e da segurança no trabalho (SST), bem como a situação de 

grupos específicos de trabalhadores e de determinados sectores. No âmbito deste projecto, em 2010, a 

Agência publicou A statistical picture of Maintenance and Occupational Safety and Health [Um quadro 

estatístico da saúde e da segurança nos trabalhos de reparação e manutenção e no trabalho], para apoiar a 

campanha “Trabalhos de reparação e manutenção seguros”, e um relatório intitulado OSH in figures: Work-
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related musculoskeletal disorders in the EU [A SST em números: lesões músculo-esqueléticas relacionadas 

com o trabalho na UE]. Foi concluído um projecto de relatório sobre a SST das mulheres e foram 

elaborados relatórios sobre o sector dos transportes, a promover em 2011. Foi 

lançado um projecto que visa permitir compreender os prejuízos profissionais das 

doenças e das lesões – os efeitos a longo prazo do trabalho na saúde.  

 

Os primeiros resultados do Inquérito europeu às empresas sobre riscos novos e 

emergentes (ESENER), um dos principais projectos da Agência, foram publicados 

em Junho de 2010, numa conferência organizada em Barcelona, no âmbito da 

Presidência espanhola da UE, sobre a revisão intercalar da Estratégia Comunitária 

de Saúde e Segurança no Trabalho (2007-2012). O Inquérito europeu às empresas 

sobre riscos novos e emergentes (ESENER) visa obter uma imagem da situação actual dos locais de 

trabalho europeus, questionando os representantes em matéria de saúde e segurança, tanto de gestores 

como de trabalhadores, sobre a forma como os riscos para a segurança e a saúde são geridos nos seus 

locais de trabalho, com especial destaque para os riscos psicossociais, a saber, o stresse relacionado com 

o trabalho, a violência e o assédio. Para além de um relatório com as conclusões iniciais, encontram-se 

disponíveis no sítio Web da Agência um sumário, traduzido nas línguas de todos os países abrangidos pelo 

inquérito, e uma ferramenta de apoio em linha, que permite aos utilizadores visualizar as respostas a cada 

uma das perguntas do inquérito por país, tipo de sector e dimensão da empresa: o inquérito ESENER 

envolveu mais de 36 000 entrevistas com gestores e trabalhadores de empresas de 31 países. A tarefa 

mais importante consiste agora em explorar esta rica fonte de dados e em utilizar as informações reunidas 

no âmbito do ESENER: os resultados do inquérito foram disponibilizados gratuitamente pela Agência, de 

modo a que os investigadores, os parceiros sociais e outras partes interessadas possam explorar os 

resultados do inquérito nos respectivos contextos nacionais.  

 

A conferência de encerramento do projecto New OSH ERA realizou-se em Fevereiro de 2010, em Berlim, 

assinalando o final de quatro anos de trabalho. Ao longo desses quatro anos, o consórcio analisou a 

situação da investigação em matéria de SST na UE, identificou lacunas a colmatar em termos de 

investigação sobre riscos novos e emergentes no local de trabalho enfrentados pelos trabalhadores da 

União e lançou um convite coordenado à apresentação de propostas de investigação, incluindo projectos 

sobre riscos psicossociais no trabalho. 

 

O Observatório Europeu dos Riscos concluiu ainda um relatório sobre Workplace Violence and 

Harassment [Violência e assédio no local de trabalho], que afecta 5% a 20% dos trabalhadores europeus. 

O relatório centra-se nas medidas que podem ser tomadas e nas diferentes normas e percepções culturais 

susceptíveis de afectar a definição de violência e de assédio.  

 

Informação sobre o ambiente de trabalho  
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Foi produzida e disponibilizada uma vasta gama de materiais para a campanha “Locais de trabalho seguros 

e saudáveis” sobre trabalhos de reparação e manutenção seguros, incluindo um guia da campanha e o 

relatório Trabalhos de reparação e manutenção seguros na prática. Em 2010 foram realizadas nomeações 

para os Prémios Europeus de Boas Práticas em apoio da campanha “Trabalhos de reparação e 

manutenção seguros”. Foi ainda iniciada a preparação da próxima campanha “Locais de trabalho seguros e 

saudáveis”, a decorrer em 2012-2013, que irá promover a cooperação em prol da prevenção dos riscos. 

Um legado importante da campanha “Locais de trabalho 

seguros e saudáveis” sobre a avaliação dos riscos é a 

ferramenta de avaliação de riscos interactiva em linha 

(OiRA), destinada a facilitar a avaliação dos riscos pelas 

organizações europeias, facultando-lhes, para o efeito, uma 

ferramenta em linha gratuita, facilmente acessível e adaptada 

aos diferentes sectores. Trata-se da primeira iniciativa a nível 

da União que visa incentivar as microempresas e as 

pequenas empresas, em especial, a realizar avaliações de 

riscos, tendo em conta as características das empresas dos 

diferentes sectores. Em 2010, foram lançados diversos projectos-piloto que visam demonstrar de que forma 

a OiRA pode ser desenvolvida para diferentes sectores em diferentes países da União e contribuir para a 

participação de organizações de todos os tipos no desenvolvimento desta ferramenta. Para além da União 

e das autoridades nacionais, o envolvimento dos parceiros sociais na OiRA é particularmente importante: 

com efeito, a ferramenta está concebida para ser desenvolvida em colaboração com os parceiros sociais de 

diferentes sectores a nível da União e a nível nacional. Em consequência, foram iniciados trabalhos 

tendentes a promover a utilidade e a utilização da ferramenta junto dos parceiros sociais.    

 

Ao longo de 2010, a Agência trabalhou em cinco relatórios de boas práticas sobre SST no sector dos 

transportes rodoviários, que serão publicados e promovidos em 2011, a par de uma página Web. Os 

relatórios incluem uma revisão dos programas e campanhas para que estes cheguem ao sector dos 

transportes rodoviários e o influenciem em questões de SST, estudos de casos de práticas de prevenção 

que abrangem o transporte de mercadorias e o transporte de passageiros, análises de orientações de boas 

práticas disponíveis para o sector dos táxis e as actividades de correio expresso distribuído em motorizada 

ou bicicleta e uma análise de acidentes em transportes rodoviários. Em 2010, foi publicada uma e-fact on 

risk assessment in road freight transport [e-fact sobre a avaliação de riscos no transporte rodoviário de 

mercadorias]. 

 

Em Setembro de 2010 foi lançado o relatório da Agência intitulado 

Economic Incentives to improve Occupational Safety and Health 

[Incentivos económicos à melhoria da saúde e da segurança no 

trabalho], que apresenta uma panorâmica actualizada dos 

diferentes incentivos oferecidos pelos países europeus para 

fomentar um bom desempenho em matéria de SST, incluindo 

prémios de seguros de acidentes ou taxas de juro mais baixos, 
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melhores condições bancárias, como taxas de juro mais baixas e subvenções do Estado. O relatório sugere 

que os programas de incentivos económicos constituem uma opção eficaz para os governos que 

pretendem reduzir o número de acidentes de trabalho e doenças profissionais.  

 

A promoção da saúde no local de trabalho (WHP) abrange tudo aquilo que é feito pelos empregadores, 

pelos seus empregados e pela sociedade para melhorar a saúde e o bem-estar das pessoas no trabalho. A 

informação relativa à promoção da saúde no local de trabalho publicada pela Agência em 2010 inclui fichas 

técnicas para empregadores e para trabalhadores. Foram ainda elaborados relatórios sobre a promoção da 

saúde para jovens trabalhadores e sobre a promoção da saúde mental que serão publicados em 2011; a 

Agência criou ainda personagens de banda desenhada para promover a saúde no local de trabalho de 

forma divertida.  

 

Foi publicado um relatório e ficha técnica intitulado Mainstreaming occupational safety and health into 

university education [Integrar a saúde e segurança no trabalho no ensino universitário], que apresenta 

exemplos da integração da SST em cursos universitários. A Agência começou ainda a recolher exemplos 

de uma abordagem global da segurança na escola e da educação sobre riscos, em que são ensinados 

conceitos básicos sobre riscos no contexto da manutenção de um ambiente de aprendizagem seguro nas 

escolas.  

Em 2010, a Agência prosseguiu o seu trabalho no sentido de tornar a secção do seu sítio Web 

consagrada à legislação mais fácil de consultar. As directivas e as orientações da União são 

apresentadas por tópico, a legislação da UE é precedida de textos introdutórios e cada acto legislativo é 

acompanhado de um resumo e de hiperligações para a versão integral do acto legislativo em causa em 

todas as línguas da União e para os actos da legislação nacional que transpõem as directivas da União.  

 

Entre os demais projectos desenvolvidos, pode referir-se a divulgação de uma série de estudos de casos 

para prevenir perturbações músculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho na agricultura, a 

actualização da página Web sobre os aspectos específicos da SST que afectam as mulheres, a publicação 

de uma e-fact on managing psychosocial risks among cleaning workers [e-fact sobre a gestão dos riscos 

psicossociais nos empregados de limpeza] e de cerca de 300 perguntas frequentes sobre vários tópicos de 

SST numa base de dados de pesquisa. 

 

COMUNICAÇÃO, CAMPANHAS E PROMOÇÃO 

 

Em 2010, uma parte importante do trabalho de 

comunicação da Agência centrou-se na promoção da 

Campanha “Locais de trabalho seguros e saudáveis” 

sobre trabalhos de reparação e manutenção seguros. 

A campanha bienal, que se irá prolongar por 2011, já 

alcançou níveis de participação sem precedentes em 

todos os Estados-Membros da UE e noutros países. A 
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campanha foi lançada no Dia Mundial da Segurança e Saúde no Trabalho, 28 de Abril, e é a mais vasta do 

seu género em todo o mundo.  

 

A Agência prestou apoio a actividades de campanha desenvolvidas a nível nacional através do Pacote de 

Apoio à Campanha Europeia (ECAP), que coloca uma grande variedade de materiais e serviços de 

campanha à disposição dos pontos focais, no intuito de os ajudar a divulgar a campanha. O apoio prestado 

incluiu a organização de 65 reuniões de parceiros e seminários de partes interessadas, 12 conferências de 

imprensa, 11 outros eventos destinados a jornalistas, 2 programas de rádio interactivos e diversas 

referências em meios de comunicação social, adaptadas ao país em causa. No primeiro ano da campanha, 

foram recrutados mais de 40 parceiros oficiais da campanha. A Agência criou um sítio Web inovador e 

multilingue: http://hw.osha.europa.eu. A campanha foi objecto de especial destaque na Semana Europeia 

para a Segurança e a Saúde no Trabalho, em Outubro, no âmbito da qual foram organizadas em toda a 

União Europeia centenas de actividades de sensibilização.  

 

No seguimento do Concurso Europeu de Fotografia 2009, subordinado ao tema Que imagens lhe sugere 

a ideia de segurança e saúde no local de trabalho?, em 2010 a Agência ofereceu à sua rede de pontos 

focais diversos expositores para estes organizarem as suas exposições.  

O segundo Prémio Cinematográfico “Locais de trabalho seguros e saudáveis” para o melhor documentário 

sobre temas relacionados com o trabalho foi atribuído durante o 53.º Festival Internacional de Leipzig de 

Cinema Documental e Animado a All That Glitters, realizado por Tomáš Kudrna.  

Ao longo de 2010, a Agência divulgou 11 comunicados de imprensa e muitos artigos sobre SST. O 

acompanhamento da comunicação social revela que a Agência foi referida em mais de 1 500 recortes de 

imprensa. Foram produzidas três mensagens de vídeo com Jukka Takala para apoiar as campanhas 

“Locais de trabalho seguros e saudáveis” sobre avaliação de riscos e sobre trabalhos de reparação e 

manutenção seguros, bem como o Dia Mundial da Segurança e da Saúde no Trabalho. 

Entre os principais eventos de 2010, contam-se a Conferência Euromaintenance em Verona, a Feira 

Interprotect na República Checa, um evento em Bruges organizado pela Federação Europeia das 

Associações de Ergonomia, a Feira do Livro de Frankfurt e a Expoprotection em Paris. Paralelamente, 

funcionários da Agência foram oradores em quase 200 conferências organizadas em toda a União e 

noutros países. 

No que respeita à cooperação com as Presidências da União, os pontos mais altos do ano foram o 

lançamento dos resultados do inquérito ESENER por ocasião da revisão intercalar da Estratégia 

Comunitária de Saúde e Segurança no Trabalho (2007-2012), em cooperação com a Presidência 

espanhola, e a Conferência “Maintenance: Do It Safely” [Reparação e manutenção, mas em segurança], 

realizada em Bruxelas durante a Presidência belga e que contou com a participação do Comissário László 

Andor e da Vice-Primeira-Ministra da Bélgica, Joëlle Milquet. 

A Agência faz parte do consórcio que está na origem do Napo, a popular personagem de banda 

desenhada. Foram iniciados os trabalhos no âmbito de um projecto-piloto para desenvolver uma Caixa de 

ferramentas Napo para os professores, que inclui planificações de aulas que podem ser utilizadas nas 

escolas de toda a União. A campanha “Locais de trabalho seguros e saudáveis” é ainda apoiada por um 
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DVD e um pequeno filme, Napo em:… Atenção à manutenção, enquanto a Colecção do Napo reúne os 12 

filmes do Napo realizados entre 1997 e 2010. 

 

Em 2010, no âmbito da nova parceria de comunicação 

estabelecida entre a Agência e a Enterprise Europe 

Network (EEN), foram executados diversos 

projectos-piloto que visam divulgar as publicações da 

Agência junto dos parceiros da EEN. A EEN conta com 

mais de 570 parceiros em 45 países e, desde 2007, já 

prestou serviços a três milhões de PME.  

 

No que respeita à Web, foram criadas novas secções 

temáticas, a secção consagrada ao Observatório Europeu dos Riscos foi reformulada e foi criada uma nova 

secção sobre os pontos focais nacionais. A fim de permitir a adaptação da ferramenta OiRA às 

necessidades da Agência, foi concebido e produzido um sítio Web experimental Oira, que permite à 

comunidade envolvida adaptar a ferramenta OiRA da Agência às suas necessidades específicas. Uma 

avaliação indica que a renovação e melhoria do sítio Web de campanha da Agência constituiu um êxito. 

Para aumentar a sensibilização para as informações que divulga, foi criada uma conta Twitter da Agência. 

 

A Agência prosseguiu o seu programa de publicações, contribuindo para divulgar informações 

aprofundadas e de carácter mais geral em matéria de SST junto de um vasto público europeu. Ao longo do 

ano, a Agência publicou nove novos relatórios e análises bibliográficas, bem como onze fichas técnicas e 

materiais de promoção para a campanha “Trabalhos de reparação e manutenção seguros”. 

 

DESENVOLVIMENTO DA REDE 

Uma actividade fundamental em 2010 foi a 

coordenação das 29 agências da União. A 

Agência procurou representar as diferentes 

agências europeias de regulamentação e falar 

em nome de todas elas nas discussões com o 

Parlamento, o Conselho e a Comissão, por 

ocasião de um debate sobre o futuro lugar das 

agências na paisagem institucional da União.  

 

A principal rede de informação sobre saúde e segurança no trabalho, os pontos focais nacionais, foi 

reforçada em Abril de 2010, data em que a Noruega, a Islândia e o Liechtenstein, países do EEE-AECL que 

possuem pontos focais, passaram a participar plenamente nas actividades da EU-OSHA. Por seu turno, a 

Suíça, embora participe em inúmeras actividades da Agência, permanece fora do acordo EEE. A Agência 

prosseguiu igualmente o seu trabalho no sentido de reforçar e desenvolver pontos focais e redes nacionais 

nos países candidatos e potenciais candidatos. 
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O Gabinete de Ligação de Bruxelas continua a funcionar como a principal ligação entre a Agência e os 

seus principais parceiros institucionais, políticos e sociais ao nível da UE, pelo que é chamado a dar 

resposta a um fluxo constante de perguntas e a um número crescente de pedidos de informação e de 

participação das instituições, do grande público e da imprensa.  

A Agência prosseguiu ainda o trabalho com vista ao estreitamento da colaboração com os seus parceiros 

internacionais, como a Organização Internacional do Trabalho (OIT) e a Organização Mundial de Saúde 

(OMS). 

 

PERSPECTIVAS PARA 2011 

 

No Observatório Europeu dos Riscos, serão realizadas novas análises secundárias dos resultados do 

inquérito ESENER, a fim de determinar a sua compatibilidade com as diferentes ordens jurídicas nacionais 

e os diferentes sistemas de relações laborais e, assim, de explorar a relação entre sistemas e políticas em 

grande escala e a gestão dos riscos à escala das empresas individuais. O projecto de grande escala 

Foresight, sobre riscos emergentes em empregos “ecológicos”, irá concentrar-se na identificação de novas 

tecnologias susceptíveis de ter impacto – positivo ou negativo – na saúde e na segurança dos 

trabalhadores. Além disso, serão elaborados artigos OSHwiki sobre tópicos relevantes para o programa de 

trabalho da Agência, tendo em vista o lançamento do OSHwiki logo que este tenha conteúdo suficiente para 

incentivar outras entidades a participarem. 

 

Em termos de informação sobre o ambiente de trabalho, em 2011, a ferramenta OiRA será apresentada 

a nível nacional e serão formulados pedidos no sentido de esta obter o apoio político de importantes partes 

interessadas. Estão em curso projectos-piloto no âmbito dos quais são desenvolvidas ferramentas 

adaptadas a sectores específicos. A ferramenta OiRA será oficialmente lançada no Congresso Mundial 

sobre Saúde e Segurança no Trabalho que terá lugar em Istambul. Serão produzidos relatórios e fichas 

técnicas, nomeadamente sobre a agricultura e a legionelose, para o segundo ano da campanha “Trabalhos 

de reparação e manutenção seguros”. Serão igualmente preparados materiais para a campanha de 

prevenção de riscos de 2012-2013. Entretanto, a promoção da saúde no local de trabalho incluirá novos 

relatórios e fichas técnicas sobre a promoção da saúde junto dos trabalhadores jovens e a promoção da 

saúde mental. 

 

No que respeita à comunicação, campanhas e promoção, os Prémios Europeus de Boas Práticas, que 

reconhecem o importante contributo de oito empresas europeias para a segurança nos trabalhos de 

reparação e manutenção, serão apresentados em 28 de Abril de 2011 (Dia Mundial da SST), em 

Budapeste, e o evento de encerramento terá lugar em Novembro, em Bilbau. O material a desenvolver em 

preparação da campanha de 2012-2013 incluirá ferramentas interactivas para os pontos focais e parceiros 

de campanha, a fim de os apoiar na realização de eventos de campanha, e uma caixa de ferramentas de 

campanha, para ajudar a dotar os participantes que não sejam peritos em comunicação ou em campanhas 

das competências e ferramentas necessárias para realizar eventos a baixo custo capazes de fazer passar a 
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mensagem sobre a segurança dos trabalhos de reparação e manutenção. Será criado um novo DVD do 

Napo sobre o transporte no local de trabalho, bem como um filme destinado a chamar a atenção para os 

perigos do tabagismo no local de trabalho. A caixa de ferramentas para os professores será ensaiada em 

quatro Estados-Membros da União, estando prevista para o segundo semestre de 2011 a elaboração de 

um plano de divulgação e a planificação de mais aulas. As actividades de sensibilização incluirão a 

promoção do Prémio Cinematográfico "Locais de trabalho seguros e saudáveis" no Festival DOK de Leipzig 

e o Concurso Europeu de Fotografia, centrado na prevenção dos riscos. 

 

No que respeita ao Desenvolvimento da rede, 2011 será o primeiro ano em que os países do EEE 

participam plenamente no trabalho da Agência, e a Agência estará seriamente empenhada na programação 

e na preparação do 19.º Congresso Mundial sobre Saúde e Segurança no Trabalho, que terá lugar em 

Istambul. A Agência está a reforçar a sua rede internacional com base em contactos em curso com 

instituições dos Estados Unidos. Está igualmente a ser considerada a intensificação dos contactos com a 

China, a Índia e o International Panel for Working Life [Painel Internacional sobre a Vida Activa], conforme 

proposto pela Direcção-Geral da Comissão pertinente. Por último, em 2011, Jukka Takala será substituído 

por um novo Director. 

 

Tradução efectuada pelo Centro de Tradução (CdT, Luxemburgo), com base num original inglês. 
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