Riscos psicossociais na Europa:

Prevaléncia e estratégias de prevencao

Resumo executivo

Introducao

O presente resumo executivo tem por base um relatorio conjunto sobre
05 riscos psicossociais no trabalho elaborado pela Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA) e pela Fundagao
Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho
(Eurofound). E o resultado do trabalho complementar das duas
agéncias, que se reflete nas suas diferentes funcdes. Reconhecendo a
complexidade da relacao entre saude e trabalho, o relatorio apresenta
dados comparativos sobre a prevaléncia de riscos psicossociais entre
os trabalhadores e analisa as interligacdes entre estes riscos e a saude
e 0 bem-estar. Investiga igualmente até que ponto as instituicoes
tomam medidas para prevenir 0s riscos psicossociais e descreve as
intervencdes que podem ser adotadas nas empresas. Nele se inclui
uma panoramica geral das politicas implementadas em seis Estados-
Membros.

Contexto politico

Elevar a qualidade das condicoes de trabalho é um objetivo da Uniao
Europeia (UE); o artigo 151.° do Tratado sobre o Funcionamento
da Unido Europeia estabelece que os Estados-Membros terao por
objetivos a promocao do emprego e da melhoria das condicdes de
trabalho. Garantir a salde e o bem-estar dos trabalhadores ao longo
da sua vida profissional constitui um pré-requisito para alcancar o
objetivo da estratégia «Europa 2020» de aumentar o emprego em
toda a UE. A diretiva-quadro de 1989 sobre medidas para melhorar
a seguranca e a saude no trabalho obriga os empregadores a aplicar
medidas preventivas para evitarem acidentes e doencas profissionais;
consequentemente, 0s riscos psicossociais deverao ser abordados nas
estratégias de seguranca e saude das organizacdes. Além disso, 0s
parceiros sociais europeus, ao assinarem os acordos-quadro sobre o
stresse no trabalho (2004) e sobre assédio e violéncia no trabalho
(2007), reconheceram a importancia dos riscos psicossociais. Estes
acordos representam um compromisso com o desenvolvimento e a
aplicacao do seu conteudo a nivel nacional.

Principais conclusoes

Na Europa, 25% dos trabalhadores dizem sofrer de stresse no
trabalho durante a maior parte ou a totalidade do seu horario de
trabalho, e uma percentagem semelhante relata que o trabalho afeta
negativamente a sua saude. Os riscos psicossociais contribuem para
estes efeitos adversos do trabalho.

Os riscos mais comuns tém a ver com o tipo de tarefas executadas
pelos trabalhadores — por exemplo, se as tarefas sdo mondtonas ou

complexas — e com a intensidade do trabalho. A intensidade elevada
de trabalho estd associada a efeitos negativos em termos de saude e
bem-estar, tendo especialmente a ver com stresse no trabalho.

A violéncia e o assédio registam-se com menos frequéncia, mas tém
uma relacao fortemente negativa com o bem-estar. Outras condicoes
de trabalho, tais como um bom equilibrio entre vida profissional e
pessoal, bem como o apoio social, exercem uma influéncia positiva.

A incidéncia de alguns fatores de risco psicossociais tem vindo a
diminuir desde 2005. Ha menos pessoas a denunciarem o excessivo
numero de horas de trabalho e a falta de apoio social. No entanto, a
inseguranca no trabalho tem crescido, e um quinto dos trabalhadores
continua a ter jornadas de trabalho excessivamente longas ou com
horarios irrequlares. Recentemente, tem sido denunciado em alguns
paises um aumento do trabalho sob pressao, da violéncia e do assédio;
esta situacao esta relacionada com alteracoes nos locais de trabalho,
provocadas pela crise economica.

De um modo geral, as diferencas das condicdes de trabalho entre
grupos de trabalhadores sdo setoriais. Existem, no entanto, diferencas
de género que nao estao necessariamente relacionadas com um
determinado setor: por exemplo, homens que trabalham um excessivo
numero de horas ou mulheres que enfrentam mais dificuldades na
progressao da sua carreira.

Os riscos psicossociais constituem uma preocupacao para a maioria
das empresas: quase 80% dos gestores manifestam preocupagdo com
o stresse no trabalho, e praticamente um em cada cinco considera a
violéncia e o0 assédio como um motivo de grande preocupacao. No que
respeita aos riscos individuais, as maiores preocupacoes dos gestores
tém a ver com a pressao dos prazos e com clientes, pacientes ou alunos
dificeis. Apesar das preocupagdes expressas, menos de um terco das
organizacoes dispdem de procedimentos para prevenir esses riscos.
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Os dados disponiveis sugerem que a prevencao dos riscos
psicossociais nao é uma atividade isolada, mas sim um processo
com varias fases, que exige mudancas no ambiente de trabalho.
As intervencdes ao nivel da empresa sao mais bem implementadas
através de um processo estruturado em que o éxito obtido é tanto
maior quanto mais ativa for a participacdo dos trabalhadores.

A prestacdo de informagdes as empresas com vista a ajuda-las a
enfrentar os riscos psicossociais tem maiores probabilidades de ser
eficaz se oferecer uma abordagem que possa ser direcionada para
a abertura da empresa a mudanca e para os riscos especificos a
que a empresa e o setor estdao expostos. Nao existe uma solugao
Unica no que diz respeito aos riscos psicossociais, mas tém vindo a
ser implementadas muitas abordagens eficazes em empresas por
toda a Europa.

A nivel politico, a legislacao e as iniciativas dos parceiros sociais tém
contribuido para implementar a prevencao dos riscos psicossociais.
O dialogo social € um impulsionador da melhoria das condi¢des de
trabalho. O relatério da exemplos que destacam politicas com vista
a enfrentar o risco psicossocial ao nivel dos Estados-Membros, quer
através de legislacao, inspecdo,utilizacdo de ferramentas praticas,
quer através do envolvimento dos parceiros sociais. No entanto, as
politicas nao sao desenvolvidas na mesma medida em todos os paises
europeus, facto que pode ser explicado pelas diferentes tradicdes de
didlogo social e pelas diferentes abordagens governamentais, muitas
vezes relacionadas com a importancia que os paises atribuem aos
riscos psicossociais.

Indicadores para politicas

« Os decisores politicos e as partes interessadas responsaveis
pela melhoria das condi¢des de trabalho e da prevencao de
riscos tém de considerar os riscos psicossociais especificos para
diferentes grupos de trabalhadores.

« Em sintonia com a estratégia «Europa 2020» e 0 seu objetivo
de aumentar as taxas de emprego, devera ser prestada atencao
a prevencao e eliminacao dos riscos a que os trabalhadores
estdo mais frequentemente expostos, como é o caso dos
problemas especificos relacionados com o tipo de tarefa ou a
elevada intensidade de trabalho, bem como aqueles com um
forte impacto sobre a sustentabilidade do trabalho, tais como a
violéncia ou o assédio.
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« O reconhecimento crescente da importancia do ambiente
psicossocial do trabalho e da necessidade de combater os
riscos psicossociais tem de traduzir-se na implementacao real de
politicas de prevencao, especialmente nos paises em que poucas
empresas implementaram procedimentos com vista a gerir 0s
riscos psicossociais. As diretrizes praticas podem desempenhar
um papel importante para complementar as exigéncias legais,
especialmente para empresas de menor dimensao.

« 0O didlogo social a diferentes niveis, desde a Unido Europeia até
ao local de trabalho, ajuda a aumentar a consciencializagao para
05 riscos psicossociais e a desenvolver politicas e acdes ao nivel
da empresa ou da instituicdo em causa. A evolucao neste sentido
deve prosseguir, especialmente em paises onde estas politicas
ainda estao pouco desenvolvidas.

« As medidas destinadas a prevenir 0s riscos psicossociais sao
mais eficazes quando se baseiam no sistema geral de gestdo
de riscos. As empresas obtém mais éxito na prevencao de riscos
psicossociais se ja dispuserem de um servico eficaz de gestdo da
seguranca e saude no trabalho.

«  Osdecisores politicos devem refletir sobre a forma de aumentar
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, mantendo
e melhorando simultaneamente as condicoes de trabalho em
geral. Abordar as questbes relacionadas com o horario de
trabalho e a progressao na carreira pode contribuir para isso.

« A inseguranca de emprego esta relacionada com alguns
efeitos negativos no dominio da saude. Desenvolver politicas
abrangentes sobre emprego, progresséo na carreira, apoio
socioecondmico e reestruturacao pode ajudar a gerir as causas
e as consequéncias da inseguranca de emprego.

Informacoes adicionais

O presente resumo foi retirado do relatorio «Riscos psicossociais
na Europa: prevaléncia e estratégias de prevencao», disponivel
em http://eurofound.europa.eu/publications/report/2014/eu-
member-states/working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-
prevalence-and-strategies-for-prevention e https://osha.europa.eu/
en/publications/reports/psychosocial-risks-eu-prevalence-strategies-
prevention/view. Acessivel em 25 linguas em http://www.eurofound.
europa.eu/publications/executive-summary/2014/eu-member-
states/working-conditions/psychosocial-risks-in-europe-prevalence-
and-strategies-for-prevention-executive-summary e https://osha.
europa.eu/en/publications/reports/executive-summary-psychosocial-
risks-in-europe-prevalence-and-strategies-for-prevention/view.
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www.osha.europa.eu
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