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DESENVOLVIMENTO DE UMA CULTURA
DE PREVENCAQ DE RISCOS
NA EUROPA

PREFACIO DO PRESIDENTE, DR. BERTIL REMAEUS, E DO DIRECTOR,
HANS-HORST KONKOLEWSKY

Desde que aAgénciafoi criadaem 1996, temos vindo a desenvolver rapidamente umainfra-estrutura
avancada para a partilha e difusdo de boas préticas e de informacgéo sobre seguranca e salide no
trabalho (SST) entre os Estados-Membros da UE, a EFTA e os paises candidatos, bem como um
ndmero crescente de parceiros internacionais. O nosso objectivo, porém, ndo tem sido simplesmente
criar um portal global para questdes relacionadas com SST. Com base numa andlise das tendéncias da
SST, aliada as discussdes com caracter regular que mantemos com as nossas redes de peritos e pontos
focaistripartidos, o nosso Conselho de Administracdo fez incidir a estratégia e os recursos daAgéncia
nas questbes mais prementes que tém vindo a surgir no ambiente de trabalho em evolucéo da Europa,
incluindo riscos psicossociais como, por exemplo, o stress relacionado com o trabalho. Por
conseguinte, foi com grande satisfagdo que a Agéncia constatou que a comunicagdo da Comissao
Europeia sobre uma nova estratégia de SST para a Europa, publicada em Margo de 2002, ndo s
confirma a nossa visao, como também reconhece o importante papel que a Agéncia desempenha na
promogdo de uma cultura de prevencdo de riscos na Europa.

O documento de estratégia da UE, Adaptacao as transformacfes do trabalho e da sociedade: uma nova
estratégia comunitaria de salde e seguranca 2002-2006, € uma das iniciativas mais importantes no
dominio da salide e seguranca na Europa da Ultima década. Proporciona um enquadramento para uma
politica de SST moderna, concebida de modo a integrar a prevencao de riscos em todos os aspectos da
nossa vida profissional e em todas as nossas ideias sobre uma politica nesta érea. A SST passara a fazer
parte integrante da forma como pensamos e trabalhamos, e mesmo da forma como os nossos filhos sdo

educados. Constituira uma verdadeira abordagem «do berco a
| sepulturax, abrangendo todos os sectores e todos os paises da UE.

Esta abordagem holistica da SST adapta-se perfeitamente ao
modo de funcionamento da Agéncia. Como principal portal de
informac&o sobre SST da UE e como forum para discussoes
internacionais, estamos em posicao de fornecer uma vasta gama
de conhecimentos necessarios assumindo o papel de catalisador da
cooperagdo, afim de gjudar os Estados-Membros a partilharem as
melhores préticas, por exemplo, através da nossa rede de pontos
focais nacionais e de centros teméticos. Com efeito, a nova
estratégia da UE apontaaAgénciacomo um importante recurso no
contexto do esforco para criar uma verdadeira cultura de
prevencao de riscos, na medida em que aAgéncia prevé 0s novos
riscos susceptiveis de surgir no nosso mundo de trabalho em
rapida evolugdo e os encara huma Optica de promover mudangas
através de campanhas de sensibilizacdo, estratégias de prevencéo
eficientes e solucfes baseadas nas melhores préticas.

O nosso programa de trabalho foi inteiramente alinhado por
aquela estratégia. Houve varios casos em que ja tinhamos




identificado areas apontadas na estratégia da UE e realizado progressos consideraveis nessas areas. Ja
tinhamos, por exemplo, frisado a necessidade de nos concentrarmos em sectores de alto risco como 0s
servicos de salde, a agricultura e a pesca. Também foram feitos progressos significativos no que se
refere a prestagdo das informagBes necessérias para superar 0S NoVOoS riScos que surgem nos sectores
de actividade europeus, cada vez mais de «colarinho branco» e orientados para 0s servicos,
nomeadamente o stress. Mais importante ainda, durante a nossa Semana Europeia 2002 sobre
seguranca e saude no trabalho, que teve grande éxito, demonstrdmos a nossa capacidade para
sensibilizar o publico para este tipo de questdes e para formas de as resolver. Em 2002, a Semana
Europeia concentrou-se em questdes psicossociais, especialmente o stress relacionado com o trabal ho,
mas também em novas questdes como o assedio moral e a violéncia no trabalho, e teve uma enorme
cobertura nos meios de comunicagdo social de toda a Europa, apoiada por milhares de eventos
organizados a nivel local e coordenados pel os nossos pontos focais.

As iniciativas promocionais como esta sdo um esteio fundamental da nossa estratégia no sentido da
integracdo sisteméticada SST. Incorporar os conhecimentos sobre SST e a consciéncia deste tépico na
educacdo e formagdo das criangas e dos jovens é outro elemento fundamental, que foi tema do nosso
seminario sobre «SST e aprendizagem», realizado na Primavera, em colaboragdo com a Presidéncia
espanhola. A fim deintegrar a seguranca e a salide noutras éreas, também investigamos e promovemos
oportunidades de investigadores na &rea da SST participarem no 6.° Programa-Quadro da UE.

Promover aintegracéo sisteméticada SST € uma coisa, mantermo-nos apar dos novosriscos e das suas
implicacdes rel ativas para os trabal hadores é outratotal mente diferente. Tendo isto presente, aAgéncia
ird criar um «observatério dos riscos», uma das accOes identificadas na estratégia comunitaria. O
observatério funcionara como um centro de deteccdo precoce, permitindo que os decisores politicos e
0s técnicos identifiquem novos riscos mais rapidamente, de modo a reduzir 0 tempo necessario para
conceber e pbr em prética solugdes preventivas.

E evidente que n&o sd0 apenas 0s riscos que estdo amudar na Europa. A dimensio da UE vai também
aumentar drasticamente com a adesdo de 10 paises candidatos a Uni&o Europeia no préximo ano,
estando previstas novas ades6es pouco tempo depois. Por um lado, isto representa enormes
oportunidades — economicas, sociais e em termos das outras experiéncias e conhecimentos
especializados de SST que agqueles paises trardo para a UE. Mas, por outro lado, ira também fazer
surgir umaseérie de desafios, ja que muitos dos paises candidatos ainda tém algum trabalho afazer para
se colocarem ao nivel da UE na érea da seguranca e satlde. A fim de os gjudar nesse sentido, aAgéncia
tomou algumas medidasimportantes durante o ano de 2002, nomeadamente, a criagao de pontosfocais
tripartidos nos 13 paises candidatos, oito dos quais ja estéo integrados na rede de informac&o sobre
sallde e seguranca da UE na Internet, e elaborando planos com vista a criagdo de um centro tematico
sobre boas préticas para os paises candidatos, financiado pelo programa Phare da UE. Muitas das
nagdes em causa tém necessidades diferentes em termos de comunicacdo, o que, aliado ao facto de
termos de trabalhar com mais 10 linguas, necessita de ser levado em conta na forma como
comunicamos e cooperamos com elas. E também fundamental assegurar que todos os paises sgjam
tratados equitativamente e que as suas prioridades sejam levadas em conta na estratégia globa da
Agéncia, de modo a que Ihes segja prestada a assi sténcia de que necessitam.

Tudo isto é complexo e levara tempo. Mas, tal como a Agéncia ja demonstrou nos seis breves anos
decorridos desde a sua criagdo, estamos plenamente seguros de que iremos conseguir gerir eficazmente
este processo e reforgar as potencialidades colectivas dos Estados-Membros da UE com vista a criar
uma cultura europeia de prevencao de riscos. Esta seguranca esté patente na decisao da UE de conferir
aAgénciaum papel fulcral na sua nova estratégia.

Nas paginas seguintes, descrevem-se em mais pormenor os pontos fortes e as realizacdes daAgénciaem
2002. Mas, para concluir, gostariamos de agradecer aos representantes dos trabalhadores, Marcel Wilders
e Luis Lopes, os importantes contributos que deram para o trabalho da Agéncia como presidentes
consecutivos do seu Conselho de Administracdo em 2002, bem como o empenhamento demonstrado pelos
funcionarios daAgéncia e 0 apoio constante dos nossos pontos focai's e de outros parceiros.
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DESTAQUES DO ANO

SEMANA EUROPEIA 2002 DEDICADA AO STRESS NO TRABALHO

Segundo trabal hos de investigac&o recentes, cerca de 40 milhdes de trabalhadores da UE sofrem de
stress relacionado com o trabalho, 0 que representa para os Estados-Membros um custo de 20 mil
milhdes de euros em tempo de trabalho perdido e despesas de salde.

Assim, o tépico da semana europeia deste ano, «A
prevencéo dos riscos psicossociais no trabalho»,
suscitou um interesse sem paralelo. Foi desenvolvidaem
toda a Europa uma enorme quantidade de actividades,
cujo lema foi «Contra o stress no trabalho, trabalhe
contrao stress», com o objectivo dedivulgar e promover
os esforcos no sentido de reduzir o stress, o assédio
moral e a violéncia no local de trabalho. Entre elas
referem-se as seguintes: uma campanha publicitéria na
televisdo finlandesa destinada a realcar os perigos do
stress; um «National Inspection Day» organizado pelos
sindicatos do Reino Unido paraincentivar o debate e a
participacdo dos trabalhadores; a publicacdo, em
Espanha, de um guia sobre a avaliagdo do stress, com
dias especificos, ao longo de um periodo de dois meses,
dedicados a temas concretos como, por exemplo, o
esgotamento, O Stress e 0s riscos psicossocials.

No evento de encerramento da semana europeia, em Novembro, a Agéncia conseguiu assegurar 0
empenhamento dos parceiros sociais europeus na resolucdo de problemas de stress no trabaho. A
conferéncia, «A prevencao dos riscos psicossociais no trabalho: perspectivas europeias», que foi
organi zada em conjunto com a Presi déncia dinamarquesa da Uni&o Europeia, permitiu que maisde 300
peritos, técnicos e decisores trocassem conhecimentos e experiéncias. Todos 0s participantes na
conferéncia saudaram o facto de os parceiros sociais europeus (UNICE e ETUC) terem anunciado a
sua intengdo de organizar um seminario sobre o stress em 2003 a fim de discutir acgdes conjuntas, a
gue se seguira um evento semelhante em 2004 sobre o assédio.

A fim de apoiar e manter o dinamismo da campanha sobre a semana europeia, a Agéncia langou:
relatorios especiais, incluindo Psychosocial issues and work-related stress — programmes, practices
and experiences, um relatério de informag&o que contém orientagdes sobre a definicéo de estratégias
destinadas a gjudar as empresas areduzirem o stress; seis fichas técnicas sobre riscos psicossociais no
trabalho, e ainda um sitio Web dedicado destinado a gjudar as organizagdes, os trabalhadores e os
especialistas em seguranca e salde no trabalho (SST) aidentificarem e encontrarem solucdes para as
causas do stress relacionado com o trabalho.

PREMIOS DE BOAS PRATICAS DESTACAM ESFORCOS EFICAZES DE PREVENCAO DE STRESS

Os prémios de boas préticas sao elementos fundamentais das actividades da semana europeia e fazem
parte integrante da estratégia da Agéncia de recolher e disponibilizar informacéo susceptivel de



promover a prevencdo de riscos para a seguranca e a salde no trabalho. O sistema de prémios de 2002
reconheceu e recompensou os esforcos de 20 organizagdes muito diferentes que conseguiram reduzir
0S I SCOS psicossociais nos respectivos locais de trabal ho.

Entre os projectos galardoados referem-se 0s seguintes: um projecto de baixo custo na area da gestéo
deriscos, que impediu 0 aparecimento de casos potenciais de stress durante o projecto de arranque de
uma fabrica; um projecto de luta contra o stress pds-traumético em controladores de tr&fego aéreo; um
programa num hospital neerlandés destinado a promover melhores condic¢fes de seguranca, que
permitiu reduzir a violéncia fisica em 30%; e a introducdo de um modelo saudavel e eficaz de
organizagdo de trabalho num call center daAlemanha. Entre os projectos que receberam uma mengéo
honrosa contava-se também umainiciativa da Comissao Organi zadora dos Jogos Olimpicos de Atenas
em 2004, destinada a fazer face aos riscos psicossociais no periodo até aos Jogos Olimpicos e Para-
-Olimpicos de 2004.

Osvencedores foram anunciados no evento de encerramento da Semana Europeia, realizado no Museu
Guggenheim, em Bilbau. Os participantes neste concurso, que vai no terceiro ano, eram oriundos de
13 Estados-Membros e incluiam pequenas e médias empresas (PME), grandes empresas e
organizacdes intermediarias que desenvolvem a sua actividade num grande nimero de sectores. Os
projectos que receberam prémios e mengdes honrosas foram todos publicados em papel e na Internet,
de modo que as suas experiéncias possam ser partilhadas por outras pessoas.

PAISES CANDIDATOS ADEREM A REDE DE INFORMACAO SOBRE SEGURANCA E SAUDE DA UE

O langamento, em Julho de 2002, de novos sitios Web da rede na Bulgéria, Estonia, Hungria, Lituania,
Malta, Poldnia, Roménia e Eslovéniafoi um marco no processo de execucdo da estratégiadaAgéncia
destinada aintegrar os 13 paises candidatos da UE na suarede de informagdo. Em 2002, este projecto
deu continuidade as actividades ja realizadas na primeira fase, durante a qual foram criados pontos
focais e redes tripartidas em todos os paises, muitos dos quais parti ciparam activamente na promogao
da Semana Europeia 2002 sobre stress relacionado com o trabalho. Tudo isto sdo passos importantes
no sentido de oferecer informagdo de facil acesso, com vista a permitir que as empresas, 0s
trabalhadores e os peritos estejam mais bem informados sobre as prescri¢Oes regulamentares, a
investigacdo e as boas préaticas.

Uma das principais conquistas deste ano no ambito deste projecto foi o facto de a Agéncia ter obtido
aprovacdo da Comissdo para uma segunda série de financiamentos do Phare destinados aos paises
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candidatos. As novas actividades a desenvolver em 2003 incluiréo a criacdo de um centro temético parao
desenvolvimento e transferéncia, para os paises candidatos, de boas préticas em matéria de salide e
segurancaeaplenaparticipacdo dos paises beneficiarios do Phare nacampanha da Semana Europeia2003.

PROMOCAO DE NiVEIS MAIS ELEVADOS DE SAUDE E SEGURANCA NAS PME

As peguenas e médias empresas (PME) europeias tém ao seu servigo mais de 65% da popul agdo activa
da UE e representam mais de 99% dos 18 milhdes de empresas da UE fora do sector agricola. No
entanto, devido afaltade recursos financeiros e organizativos, muitas PM E apenas tém conhecimentos
e capacidades limitados no dominio da salide e segurancga no trabal ho.

Em 2002, aAgéncia organizou um segundo projecto de financiamento (no valor de 4 milhdes de euros)
para continuar aapoiar a promocao de niveis mais el evados de salide e seguranca nas PM E europeias.
Entre as 350 candidaturas apresentadas, foram sel eccionados 52 projectos, dos quais 11 eram projectos
transnacionais e 41 nacionais. Ideias para um guia de boas praticas destinadas a evitar perturbacdes
muscul o-esquel éticas nos infantari os e uma campanha de sensibilizacdo para a prevencado de acidentes
destinada a trabalhadores da industria vinicola foram apenas dois dos projectos gal ardoados.

No ambito do projecto financiado pela UE, aAgénciaconcedeu subsidios entre 11 000 euros e 160 000
euros. Em 2001, a Agéncia conseguiu apoiar mais de 50 projectos inovadores relacionados com a
prevencdo de acidentes nas PME, e alargou o &mbito do seu projecto de 2002 de modo a abranger um
leque mais alargado de riscos para a seguranca e a sallde, incluindo a prevencédo do stress relacionado
com o trabalho. As actividades realizadas incluiram ac¢des de formagdo, campanhas de informagdo e
o desenvolvimento de préticas de salde e seguranca eficazes, com especial incidéncia nos perigos
prioritérios e nos sectores de alto risco. A Agénciavai publicar informacfes pormenorizadas sobre o
projecto no seu sitio Web.

DE PEQUENINO SE TORCE O PEPINO — INTEGRACAO SISTEMATICA DA SST NA EDUCACAQ

Temos de ensinar os nossos filhos a
viverem e trabalharem em seguranca.
Foi esta a principal conclusdo de um
seminério europeu sobre a seguranca e
saude no trabalho e a educagdo, que
teve lugar em Bilbau em 4 e 5 de
Marco de 2002. As estatisticasrevelam
que, em comparacdo com outros
trabalhadores, o risco de os
trabal hadores jovens sofrerem um
acidente relacionado com o trabalho é
40% mais elevado. Comecar cedo
significa que as criancas tém mais
probabilidade de vir a evitar riscos
para a sua seguranca e salde mais
tarde, segundo os peritos que
participaram no seminério, que foi
organizado em conjunto pela Agéncia
e pela Presidéncia espanhola da Uni&o Europeia, em cooperacdo com a Comissao.

As conclusfes do seminario foram um dos principais catalisadores do langamento de umanovarubrica
naInternet, <A SST e a Educagéo: de pequenino se torce 0 pepino». Esta rubricainclui apresentactes
sobre uma grande diversidade de experiéncias nacionais, campanhas de sensibilizacdo e conclusbes de
debates e discussdes em curso; uma lista de ligagBes a informagdo sobre a integragdo da SST nos
sistemas de ensino dos Estados-Membros e noutros paises; a estratégia da Comissao Europeia em
matéria de SST; e um férum de discussdo em linha.



0S PONTOS FOCAIS EM ACCAO

E através dos seus pontos focais que aAgénciarecol he e divulgainformago sobre SST ao nivel daUE
e dos Estados-Membros. Tal como se disse nas paginas anteriores, grande parte do trabalho
desenvolvido pelos pontos focais em 2002 incidiu na campanha da Semana Europeia. No entanto,
apresenta-se a seguir um resumo de algumas das outras actividades que se realizaram ao longo do ano.

AUSTRIA

O principal evento do ano foi 0 XVI Congresso Mundial sobre Seguranca e Salde no Trabalho,
realizado em Vienade 26 a 31 de Maio. Este congresso foi realizado com o apoio do ponto focal
austriaco, que assegurou também o pessoal necessario ealogisticado evento. O programaincluiu
um semindrio organizado pelaAgénciaem associagdo com a Comissao Europeia, subordinado ao
tema «Novas estratégias de seguranca e salide no trabalho na Unido Europeia». Durante o ano, o
ponto focal também colaborou com os seus congéneres alemao e suico num projecto destinado a
criar uma base de dados sobre boas préticas em lingua alema.

BELG I .CA

Uma das principais prioridades durante o ano foi promover a adopgdo do «Protocolo UV » por
empresas que desenvolvem a sua actividade no sector tipografico. A finalidade do protocolo é
maximizar os beneficios ambientais da impresséo UV — uma tecnologia avancada que
praticamente elimina a utilizacdo de solventes de secagem — incentivando uma série de boas
praticas. Em Novembro de 2002, o ponto focal belga também distribuiu um questionario
destinado a determinar as preferéncias do publico sobre alingua a utilizar nos documentos sobre
SST, jaque amaior parte do material actualmente disponivel se encontra em linguainglesa. Esta
€m curso um outro inquérito destinado arecol her informacao sobre a utilizacdo do sitio WWeb belga
e as reacgoes ao mesmo (http://be.osha.eu.int).

DI NAMARICA

No segundo semestre de 2002, durante a Presidéncia dinamarquesa da UE, foram realizadas duas
importantes conferéncias, uma sobre acidentes de trabalho, outra sobre o stress. A primeira,
subordinada ao tema «Rede internacional para a prevencao de acidentes e traumas no trabal ho»,
reuniu 250 peritos em SST, investigadores e outras pessoas de todo 0 mundo, e levou acriagdo de
uma rede global de especialistas. A segunda conferéncia, «Contra 0 stress no trabal ho, trabalhe
contra o stress», um evento de apoio ao tema da Semana Europeia 2002, contou com a
participacéo de representantes de todos os parceiros sociais. Na altura, foram realizadas, ao todo,
cerca de 50 conferéncias, seminérios e encontros em toda a Dinamarca.
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FINLANTDTIA

O ponto focal finlandés tem vindo a fazer uma pesquisa sobre exemplos de boas préticas para
incluséo no sitio Web nacional sobre SST. As areas abrangidas sdo o0 stress no trabalho,
perturbacGes muscul o-esquel éticas/solucbes ergondmicas, substancias e poeiras perigosas,
avaliac8o de riscos e gestao da seguranca, € SST nas PME. As visitas ao sitio Web pelos
utilizadores aproximam-se jadas 20 000 por més, e asuaduracao média é de 12 minutos. Um dos
assuntos que mais utilizadores tem atraido é a nova lei sobre SST que entrou em vigor em 1 de
Janeiro de 2003. Durante o ano, foi também concluido um projecto de desenvol vimento nacional,
denominado programa «Veto 2003-7». Dado prever-se um aumento de 2-3 anos naduracdo média
da vida de trabalho activa, o projecto visa, entrou outras coisas, uma reducdo de 15% do
absentismo por motivos de salide e uma reducdo de 40% do nimero de acidentes e doencas
profissionais.

FRANCA

Durante o ano, foram realizadas cinco reunides do comité da rede nacional, que relne as
administracdes nacionais no dominio da SST, organizacdes especializadas em seguranca, 0S
parceiros sociais e especialistas de SST. Os assuntos tratados nessas reunides incluiram o
desenvolvimento e supervisdo do programa de trabalho de 2002, a execucdo do programa de
financiamento das PME e apreparacéo do programade 2003. O programade financiamento levou
aapresentacdo de propostas de projectos franceses de elevada qualidade. Entre outras actividades
do grupo focal francés, referem-se a organizagado de workshops e grupos de contacto com a
participacdo de especialistas de SST; a actualizacdo do sitio Web francés da Agéncia
(http://fr.osha.eu.int) e a introdugdo de novas ligagdes no mesmo, com o apoio do sitio WWeb
nacional (www.sante-securite.travail.gouv.fr); atraducdo e distribuicéo de material daAgéncia; e
respostas a numerosos pedidos recebidos dos parceiros sociais e de institui coes.

A LEMANM HA

O ponto focal alem&o colaborou com arede nacional de SST com vistaagerar interesse pelo tema
de 2002, «O stress no trabalho», actividade que culminou com uma conferéncia realizada em
Setembro e com a Semana Europeia de Seguranca e Salide no Trabalho, em Outubro. Foi
organizada, pela primeira vez, a atribuicdo de um prémio nacional, em colaboracdo com' os
promatores da iniciativa «Nova qualidade do trabalho» (INQA). Os participantes apresentaram
excelentes exemplos de estratégias para combater o stress no trabalho, e mais de 20 finalistas
participaram na conferénciade Setembro, em Berlim. Estajaa preparar-se um prémio semel hante
para 2003, ano que tera por tema as «substancias perigosas».

10




G RECIA

O Instituto Helénico da Seguranca e Salide no Trabalho iniciou, durante o0 ano, um programa de
formacdo sobre questdes de salde e seguranca para engenheiros especializados em seguranca,
meédicos do trabalho e representantes dos trabal hadores e empregadores para questdes de SST. O
ponto focal grego também apresentou as actividades e material informativo daAgéncia Europeia
em dois importantes eventos: a 3.2 Conferéncia Nacional sobre a Promogao da Sallde e uma
Cultura de Saude, e a Conferéncia Helénica sobre Amianto. A Inspeccdo do Trabalho do
Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais realizou e apresentou um estudo sobre as
condicdes de trabalho dos mensageiros e outros traba hadores que fazem entregas de bicicleta.
Um livro sobre salide no trabalho do Dr. E. Zimalis, médico do trabalho da Titan SA, foi também
lancado durante 0 ano, hum evento patrocinado por aquela empresa, destinado a informar todos
os interessados a nivel nacional sobre questdes de salide e seguranca.

Il RLANDA

A conferéncia anual da National Irish Safety Organisation (NISO) foi realizada em Dublim, em
Outubro. Esta conferéncia, com mais de 500 participantes, contou também com a presenca de
Michael Smith, ministro da Defesa irlandés, Hans-Horst Konkolewsky, director da Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Salde no Trabalho, e representantes de instituicdes publicas
irlandesas, organizagdes de seguranca, trabalhadores e empregadores e comunicagdo social .

I T Azt=lbA

Durante o ano de 2002, foram organizados trés workshops sectoriais pela autoridade italiana no
dominio da seguranca no trabalho, o Istituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del
Lavoro (ISPESL). O primeiro, sobre salide e seguranca no sector da pesca, tratou de questdes
relacionadas com andlise estatistica, concepcdo e desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo
de riscos a bordo dos navios, controlos de seguranga, melhores préticas, medidas de informacgéo
e accoes de formagdo. No segundo, sobre a gestdo da seguranca nas industrias gréfica e
cartogréfica, foram apresentadas as novas orientagdes em matéria de seguranca, preparadas pela
associagao dos empregadores, Assopesca. No terceiro, sobre salide e seguranca no sector dos
curtumes, foram examinados progressos recentes ao nivel da reducéo de acidentes e da poluicdo
do ambiente.
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LUXEMBURGEGDO

Uma cerimoniarealizadaem 21 de Outubro de 2002, em que esteve presente SAR o Grdo-Duque
Henri, assinalou o centenario dalnspeccdo do Trabalho do L uxemburgo. Dois dos oradores foram
Paul Weber, director da I nspeccéo do Trabalho, e o bardo Wolfgang von Richthofen, daOIT. Nos
dois dias seguintes, foi realizado um workshop sobre o tema da salide no trabalho, em que se
analisou o futuro papel da Inspecgdo, bem como as tendéncias nos locais de trabalho e questbes
rel acionadas com salide e seguranca. Ao longo do ano, alnspeccao, em colaboracdo com apolicia
e as autoridades aduaneiras, realizou controlos alocais de obras de construcéo, em conformidade
com as normas de salde e seguranca, para fiscalizar a utilizacdo de méo-de-obra ilegal e o
cumprimento das obrigagdes dos empregadores.

PAISES BAI X 0 S

Durante o ano de 2002, o ponto focal neerlandés distribuiu mais de 6 000 questionarios a
profissionais de SST e aoutras pessoas com 0 objectivo de colher as suas impressdes sobre o sitio
W\eb nacional, as bases de dados sobre actividades/bibliografia relacionadas com SST e outros
produtos criados pela biblioteca de trabal ho e saiide da TNO. Os 20% de respostas obtidas foram
jdanalisados e levados em conta na preparagdo do programa para 2003. O sitio Web neerlandés
foi o primeiro dos sitios de pontos focais a ser submetido a uma remodelagdo «cosmética»
destinada a torna-lo mais fécil de utilizar. Entre as melhorias introduzidas referem-se uma nova
ferramenta de pesquisa, uma base de dados «A a Z» (enderego: www.arbo.nl/whoiswho) e a
introdugdo de um maior nimero de botdes para executar e apresentar os resultados de pesquisas
pré-programadas de uma ou mais das suas bases de dados em linha. Em 2002, comegou-se
também atrabalhar num motor de busca sobre SST, que ira ser introduzido em linhaem 2003, em
duas fases.

P ORTUGA AL

A Assembleia da Republica portuguesa aprovou uma lei que designa o dia 28 de Abril como o
«Dia Nacional da Prevencao», uma iniciativa destinada a sensibilizar o grande publico para a
necessidade de aumentar os niveis de prevencao de acidentes, salide e seguranca no trabalho. Esta
medida ira proporcionar ao ponto focal portugués e as autoridades nacionais no dominio da SST
uma oportunidade anual de intensificarem as actividades de informacéo e formacéo. O primeiro
«DiaNacional da Prevencdo», que teve lugar em 28 de Abril de 2002, foi assinalado por eventos
relacionados com SST a nivel nacional, incluindo a organizacdo de um seminario sobre sistemas
de gestéo da seguranca, que teve lugar em Lisboa, e a emissdo de um selo sobre o tema da

prevencao.
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ESPANUHA

Um dos maiores desafios na &rea da SST é manter todos os interessados actualizados sobre as
Ultimas naticias e inovacdes nessa area. O ponto focal espanhol introduziu uma nova seccéo no
seu sitio Web intitulada «Prevencéo actual de riscos no local de trabalho». Esta seccdo esta
dividida em duas partes, «noticias legislativas» e «noticias de caracter geral», e contém muita
informacdo sobre progressos e eventos realizados, e novas normas. O ano foi importante pelo
facto de terem sido as empresas espanhol as que apresentaram 0 maior himero de candidaturas ao
programa de financiamento das PME 2001-2002, organizado pela Agéncia. O volume e a
qualidade dos projectos apresentados sdo prova de que esta a surgir em Espanha uma cultura de

seguranca.

S UE C1 A

O trabaho realizado pelo ponto focal sueco durante o ano incidiu no tema do stress negativo e
culminou com um dia dedicado ao «Parlamento do Ambiente de Trabalho»: deputados do
Riksdag, o parlamento nacional, debateram questdes de seguranca e salde no trabalho, dando
especial destaque ao stress e aos problemas psicossociais. Os parceiros sociais também
desenvolveram actividades no dominio da SST ao longo do ano, e os sindicatos promoveram
campanhas destinadas a incentivar a gestéo sistemética do ambiente de trabalho, umainiciativaa
gue os empregadores aderiram ajudando a procurar solugdes para o absentiSmo crescente causado
por problemas de salide. Gragas a estas variasiniciativas, o nimero de del egados de seguranca na
Suécia aumentou para 105 000, um ndmero sem precedentes.

R EINO UNIDO

Tirando partido das suas estreitas ligagdes com o Health and Safety Executive e com 0s parceiros
sociais, o ponto focal do Reino Unido mobilizou todas as partes interessadas no sentido de
apoiarem o programa de trabalho da Agéncia de 2002, dando especial destaque a distribuicéo de
informacdo, a discussao de questbes de SST e a integracdo do seu trabalho na estratégia de
«Revitalizacdo da salde e da seguranca» do Governo do  Reino Unido
(http://www.hse.gov.uk/revitalising/what_is/index.htm). Para aém do enorme éxito da campanha
da Semana Europeia, as actividades desenvolvidas pelo ponto focal durante o ano incluiram a
participacdo na exposicdo «SHE Solutions 2002», em Harrogate, e na exposi¢ao sobre salde e
seguranca «EXPO 2002», em Birmingham, em que foram distribuidos mais de 2 000 conjuntos
de material informativo. Durante esta Ultima exposicao, foi também realizada com grande éxito
uma reuniao da rede nacional em que os participantes foram informados sobre iniciativas da
Agéncia, nomeadamente, os prémios de boas préticas e o programa de financiamento das PME.
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l.

SiNTESEADA FORMA COMO FUNCIONAM
A AGENCIA E OS SEUS PARCEIROS

A Agéncia funciona como catalisador do desenvolvimento, recolha, andlise e disseminacéo de
informacdo susceptivel de melhorar a seguranca e a salde no local de trabalho, na Europa. Como
organizacdo tripartidada UE, fazemo-lo reunindo representantes de trés importantes grupos de decisao
de cada um dos 15 Estados-Membros da Unido Europeia, da EFTA e dos paises candidatos — os
governos, as entidades patronais e a organizagdes de trabal hadores, bem como a Comisséo Europeia.

Com um leque t&o alargado de parceiros, ndo sd conseguimos assegurar uma abordagem equilibrada e
imparcial, mas também potenciar os conhecimentos especializados colectivos da Uni&o Europeiae de
outros paises.

A seguir, descrevemos em linhas gerais a forma como incentivamos a cooperacao entre estes
intervenientes fundamentais com vista a resolver as questdes mais prementes na area da seguranca e
salide profissional na Europa.

ESTRATEGIA E DESEMPENHO OPERACIONAL

= O Conselho de Administracdo define os objectivos e a estratégia da Agéncia e identifica questes
prioritarias de SST sobre as quais é necesséria mais informagdo ou relativamente as quais €
necessario desenvolver mais actividades. O Conselho é convocado duas vezes por ano e é
constituido por representantes de cada uma dos trés grupos de intervenientes dos Estados-Membros
— governos, entidades patronais e organizactes de trabalhadores — e por trés representantes da
Comiss&o.

= A Mesa supervisiona o desempenho operaciona da Agéncia. Constituida pelo presidente e pelos
vice-presidentes, bem como um representante e um elemento de cada um dos trés grupos de
interesses supracitados, reline-se quatro vezes por ano. Tém igualmente assento na Mesa dois
representantes da Comissdo e um membro designado pelo Governo espanhol.

= O director é responsavel pela gestéo diaria da Agéncia, incluindo todos os assuntos financeiros,
administrativos e relativos ao pessoal .

PARECER ESPECIALIZADO SOBRE QUESTOES, METODOS E RECOLHA DE DADOS EM
MATERIA DE SST

Os grupos tematicos em rede apresentam pareceres especializados sobre questdes especificas de
SST identificadas pelo Conselho de Administracdo e sobre a forma de recolher os dados e a
investigagdo necessarios. Procedem também a avaliagcdo dos dados apds os mesmos terem sido
recol hidos e analisados, antes de serem divulgados, de modo a assegurar o controlo de qualidade.

Em 2002, no quadro de uma estrutura de rede revista, encontravam-se em funcionamento dois grupos
temédticos em rede, abrangendo as seguintes &reas. boas préticas/sistemas e programas de seguranca e
sallde, e investigacdo sobre trabalho e salide. Grupos de peritos emitiram pareceres e apoiaram a
Agéncia no acompanhamento da SST e na gestdo quer da Semana Europeia quer do sistema de
financiamento das PME. Além disso, foram criados dois novos grupos de contacto ad hoc para os
servicos de salide e para a pesca.
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RECOLHA E ANALISE DE DADOS

= Oscentrostematicosfazem aligag&o entre consorcios de instituicdes nacionais pertencentes a &rea
da seguranca e da salde, a fim de recolherem e analisarem dados europeus, internacionais e
nacionais actualmente existentes com vista a apoiar areas fundamentais do nosso programa de
trabalho. Contratados por um periodo maximo de trés anos, em 2002 dois centros tematicos da
segunda gerago iniciaram a sua actividade nas seguintes &reas:

= boas préticas/sistemas e programas de seguranca e sallde;
= investigagdo sobre trabalho e salide.

= Gruposdeinvestigacio ad hoc oriundos de institui ¢cdes académicas rel evantes e rel acionadas com
a SST séo chamados a participar na direccdo de projectos especificos tnicos.

COORDENACAO E DIVULGACAO DE INFORMACAO

= Os pontos focais de mais de 30 paises coordenam e divulgam a informacgéo da Agéncia nos
respectivos paises, fornecendo também feedback e apresentando recomendagdes. Sendo cada um
deles, normalmente, a principal organizagcdo em matériade SST no respectivo pais, os pontosfocais
s30 0s representantes oficiais daAgéncia a nivel nacional. Contribuem para o desenvolvimento dos
servicos de informagado e do sitio Web da Agéncia, que estabelece a ligagdo entre os sitios Web dos
32 pontosfocais, aém de outros. Paraalém dos 15 Estados-Membros da UE, foram também criados
pontos focais em quatro paises da EFTA — Suica, Islandia, Liechtenstein e Noruega — e nos 13
paises candidatos a adeséo a UE.

A sede da Agéncia, situada em Bilbau, Espanha, que conta actualmente com um efectivo
multinacional de cerca de 50 funcionarios, coordena o desenvolvimento e o intercambio de
informagdes em toda a nossarede—incluindo os pontos focais e também parceiros de paisesterceiros,
como organizacOes internacionais —, para além de gerir projectos de informacéo. A Internet e outras
ferramentas el ectroni cas sdo os principai s canai s de comunicagao. As nossas actividades de divul gacéo
s80 apoiadas por dois grupos especializados de peritos e de editores nacionais da I nternet.

Estrutura da rede da Agéncia

Entrega Gestdo Ajuda
Conselho de Administragdo [ ocrupointene |
Consultores MESA . | —
[ Editores nacionais ]
| |
Centros tematicos [Grupos de contacto do sector]
europeus |
N [Grupo «Semana Europeia»]

{ Grupos de

Peritos
PONTOS | £
| r%gg;gﬁnﬂ?s }@ FOCAIS [ GTR «Boas Praticas» ]
[ ]

GTR «lInvestigacéo»
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2.

ESTABELECIMENTO DAS LIGA(QES — A REDE
DE INFORMACAO DA AGENCIA

H& organizagbes em toda a UE e no resto do mundo que possuem uma grande quantidade de
informac&o sobre salide e seguranca no trabalho (SST). Uma das principais prioridades da Agéncia é
criar um portal global parao intercAmbio e a divulgacéo desses conhecimentos, principal mente através
dalnternet. Durante o ano de 2002, fizemos novos progressos no sentido darealizacdo desse objectivo
com a criagdo da nossa hova porta el ectrénica global http://global .osha.eu.int.

OPTIMIZACAO DOS RECURSOS E COOPERACAO AO NiVEL DA AGENCIA E DA REDE

A Agéncia prosseguiu 0s seus preparativos para o alargamento utilizando fundos concedidos pelo
programa Phare da UE. Foram criados pontos focais e redes de informago tripartidas em todos os
paises candidatos, oito dos quais aderiram a rede de informagdo em linha da Agéncia lancando sitios
Web sobre seguranca e salide no trabalho e prevé-se que outros paises o facam também em breve. Os
novos sitios VWeb permitiram o acesso imediato ainformagéo abundante sobre umagrande diversidade
de questdes de salide e seguranca. Dado que a Comisséo aprovou umasegunda série de financiamentos
através do Phare, as novas actividades arealizar em 2003 incluem acriagdo de um centro temético para
0 desenvolvimento e transferéncia de boas préticas de sallde e seguranca para os paises candidatos e a
plena participacdo dos paises beneficiarios do Phare na campanha para a Semana Europeia 2003.

Simultaneamente, a Agéncia continuou a melhorar o seu ponto focal e a promover a participacéo
nacional narede através de novos meios extranet, de um melhor didlogo e da participacdo em todas as
fases do processo de planeamento e execucdo do programa de trabalho da Agéncia.

Em 2002 também se assistiu ao arranque de dois centros tematicos da segunda geracéo: um dedicado
a investigacdo sobre trabalho e salide e 0 outro as boas préticas de salde e seguranca, incluindo
sistemas e programas. Com organizagdes responsaveis em Franca (INRS) e na Finlandia (FIOH),
respectivamente, cada centro temético reline institui¢cdes da area da seguranca e da salide de mais de
10 paises europeus. Estes centros sdo um repositorio flexivel de conhecimentos especializados de alta
qualidade sobre salde e seguranca recolhidos nos Estados-Membros, a utilizar na execucéo do
programa de trabalho da Agéncia. Ap6s uma avaliagdo do seu primeiro ano de trabalho, o Conselho da
Agéncia concordou em manter o financiamento dos centros tematicos durante mais um ano, em 2003.

COOPERACAO ESTRATEGICA COM AS INSTITUICOES EUROPEIAS

O principal evento para acomunidade de SST da UE em 2002 foi a adopc¢ao, pela Comissao, da nova
estratégia comunitaria de salide e seguranca no trabalho: «Adaptacéo as transformagdes do trabalho e
da sociedade: uma nova estratégia comunitéria de salde e seguranca 2002-2006». Esta estratégia €
provado empenhamento da Unido Europeia em alcancar os mais elevados niveis de sallde e seguranca
no local detrabalho. Faz apel o aos Estados-M embros, aos parceiros sociai s europeus e aos organi Smos
europeus responsaveis pela salide e seguranca para que colaborem entre si e contribuam paraum leque
alargado de iniciativas no ambito da politica de salde e seguranca. Além disso, a Agéncia é
especificamente convidada a prestar assisténciaao nivel da consolidacdo de uma cultura de prevencao
deriscosem todaaEuropa, acriar um «observatdrio dosriscos» e aapoiar aComissao em varias outras
actividades de informacéo.
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A Agéncia criou uma rubrica especial na Internet sobre a estratégia que inclui opinides de todas as
instituicbes da UE e dos principais parceiros sociais da UE.

No periodo que se seguiu a publicacdo daestratégia, aAgénciatraba hou muito eficazmentecomaDG
Emprego e Assuntos Sociais e, em particular, com a Direccdo D, a fim de alinhar o projecto de
programa de trabal ho daAgéncia para 2003 pel as grandes prioridades da estratégia. Um dos principais
resultados foi a concretizagéo da abordagem da Comisséo de integrar sistematicamente a SST noutras
areas de politica. Gragas a colaboragdo com a Direccdo D da DG Emprego e Assuntos Sociais e ao
apoio prestado pela mesma, os projectos de informagdo da Agéncia para 2003 relacionados com as
deficiéncias, aigualdade entre os sexos e a educacdo iréo agora contar com a participacéo dos servicos
pertinentes da Comissdo e dos parceiros sociais e grupos de interesses da UE. Além disso, num plano
mais geral, verificou-se um elevado grau de cooperagdo com o Comité Consultivo do Luxemburgo, as
comissoes para o didlogo sectorial da DG Emprego e Assuntos Sociais e véarios servigos da Comissao
cujas actividades se relacionam com a salde e seguranca, como o didlogo social, a organizagdo do
trabalho e a sociedade do conhecimento. Em termos gerais, promoveu-se a sensibilizacéo para as
actividades da Agéncia entre as instituicbes da UE, e a Comissdo atribuiu um papel importante as
actividades daAgéncia na érea da SST em conformidade com a estratégia.

A Agéncia continuou também a trabalhar em

estreita colaboragdo com a Comissdo do Emprego e 2+ F =
dos Assuntos Sociais do Parlamento Europeu € g pemi—e
ainda com a secc¢éo social e com o Comité
Econdmico e Social das Comunidades Europeias. A
Agéncia participou em apresentacfes sobre 0 seu <
programa de trabalho de 2002 e numa audiéncia = -
sobre a estratégia comunitaria realizada no
Parlamento Europeu, colaborou com o presidente : -

do Parlamento Europeu e com a comissaria Anna = =
Diamantopoulou no langcamento da Semana a
Europeia e recebeu uma delegacéo do Parlamento
Europeu em Bilbau, que participou no evento de

encerramento da Semana Europeia, realizado em

Novembro. O apoio de deputados muito

empenhados da Comissdo do Emprego e dos

Assuntos Sociais do Parlamento Europeu tem sido

decisivo para a Agéncia na realizagdo do seu objectivo de promover niveis elevados de salide e
seguranca no trabalho na Europa.

| N

Um seminario realizado pela Agéncia para prestar informagdo sobre 0 6.° Programa-Quadro de
investigagdo (6PQ) da UE reuniu representantes de mais de 30 organizagdes que se dedicam a
investigacdo no dominio da SST. Organizado em colaboracdo com a DG Emprego e Assuntos
Sociais, a DG Investigagdo e a DG Sociedade da Informagdo, o seminério permitiu prestar aos
participantes informagdo pormenorizada sobre as oportunidades de financiamento provéveis da
investigacdo no dominio da SST, no &mbito do novo programa. Com um or¢camento de maisde 17,5
mil milhes de euros para financiamentos nos préximos quatro anos, o 6PQ representa 5,4% de
todos os gastos em investigacdo europeia ndo relacionada com a defesa. Através de actividades de
informagdo como este seminario e do seu sitio Web, a Agéncia espera incentivar a aplicacdo de
fundos em trabalhos de investigago susceptiveis de melhorar o ambiente de trabalho e a
competitividade da Europa.

Pensando no futuro, a Agéncia aceitou trabalhar em estreita colaboragdo com o Comité dos Altos
Responsaveis da Inspec¢do do Trabalho (Senior Labour Inspectors’ Committee, SLIC) com vistaa
promover niveis mais elevados de seguranca e salide no sector europeu da construgdo civil. A
construcdo civil serd o tema da Semana Europeia de Seguranca e Salde no Trabalho de 2004, mas
as suas bases seréo lancadas em 2003 quando o SLIC realizar uma campanha de inspec¢éo
coordenada a estal eiros de construgdo em toda a Europa. Esta campanha de inspeccéo sera apoiada
por umafichatécnicadaAgéncia, apublicar em 11 linguas, e por umarubrica especial no sitio WWeb
daAgéncia.
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REDE GLOBAL CONTINUA EM EXPANSAO

O esforgo desenvolvido pelaAgénciano sentido de reunir informac&o e conhecimentos especializados
de ingtituicBes ligadas & SST de todo 0 mundo prosseguiu com 0 mesmo dinamismo em 2002. Em
Maio, a Agéncia e 0s seus parceiros internacionais, entre os quais se contam a OIT, a OMS e
instituicdes especializadas em salde e seguranca de toda a Europa, da Austrdlia, do Canadé e dos
Estados Unidos, langaram uma nova porta electrénica global (http://global.osha.eu.int) que permite
aceder ainformacdo e conhecimentos especializados sobre SST do mundo inteiro. Este sitio Web incl ui
informacao e ligacbes a legislacdo e regulamentos internacionais, boas préticas de salide e seguranca,
trabalhos de investigag&o, estatisticas e muitos outros tipos de informag&o.

Estainiciativa reflecte a convicgdo da Agéncia de gque as solugdes para os desafios da UE na érea da
seguranca e salde no trabalho serdo encontradas na Europa e mais além, em resultado da evolugdo e
da globalizagdo crescente do mundo do trabalho, e de que é necessério reunir conhecimentos
especializados, experiéncias e ideias provenientes de todo o globo. A Internet € uma ferramenta
incomparavel para esse efeito. O langamento do sitio Web conjunto da Agéncia Europeia e da
Organizagdo Mundial de Salde (OMS) em Junho € uma outra expressao dessa convicgdo. Este sitio
Web contém ligagdes a recursos e redes da Internet que estdo a ser desenvolvidos pela OMS e pelos
centros que com ela colaboram no mundo inteiro. A Agéncia esta a preparar novas iniciativas
relacionadas com o portal global conjunto da Web, em colaboragdo com aOMS, a OIT e 0 Canadian
Centre for Occupational Health and Safety (Centro Canadiano de Salide e Seguranca no Trabalho,
CCOHS).

Os paises da EFTA participaram, como observadores, nas reunides dos pontos focais realizadas em
Maio e Setembro, e consolidaram a sua posi¢ao na rede da Agéncia participando em projectos de
informagdo sel eccionados, nomeadamente, a Semana Europeia. Nos seus contactos com o outro lado
do Atlantico, a Agéncia acordou com a Administragcdo da Seguranca e Salde no Trabalho do
Departamento do Trabal ho dos Estados Unidos (US DOL OSHA) em intensificar a cooperagdo no que
serefere ainformagdo europeia e americanae, além disso, aAgénciae a OSHA irdo criar um sitio WWeb
especifico parapreparar a proxima conferéncia UE-EUA sobre questfes de salide e seguranga, queira
ter lugar na Grécia (Outono de 2003).

A Agéncia esta também a participar activamente no projecto sueco sobre a vida profissional e o
alargamento da UE (2001-2004), lancado durante a Presidéncia sueca. O objectivo do programa é
desenvolver e trocar conhecimentos sobre a vida profissional nos 13 paises candidatos, a fim de
facilitar asuaadesdo a UE. Em 2002, aAgéncia, juntamente com o I nstituto de Seguranca e Prevencéo
no Trabalho italiano e a Autoridade para o Ambiente de Trabalho da Suécia, foi anfitrid de um
seminario organizado no &mbito do programaem rede da WLE sobre o stress. Representantes de todos
0s paises candidatos examinaram obstaculos e oportunidades relacionados com a gestdo do stress
como questéo relacionada com o ambiente de trabalho. Alguns participantes manifestaram grande
interesse em normas e orientacdes ndo vinculativas, e todos eles concordaram em que é necessario
promover uma abordagem multidisciplinar do problema do stress.

EXTRANET — UTILIZACAO CRESCENTE

A extranet da Agéncia, a Oshanet, que facilita o acesso a muitos dos principais documentos e outra
informacg&@o da Agéncia, entrou em pleno funcionamento em 2002. A Oshanet, que é a principal
ferramenta de comunicagéo da rede da Agéncia, tem jdmais de 338 assinantes a utilizar o seu servico
e contém mais de 3 500 documentos. Entre outros acontecimentos de 2002 referem-se a
disponibilizacdo de artes finais da Semana Europeia em formato original para publicagdo, o
fornecimento de estatisticas nacionais para a Web pel os membros do grupo Internet, a divulgagéo de
artigos do boletim informativo por editores nacionais, e a promoc¢édo da colaboracéo entre os
investigadores dos centros tematicos atraves da plataforma da extranet.
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J.

DESENVOLVIMENTO DOS CONHECIMENTOS
— PROJECTOS DE INFORMACAOQ

A informagdo de elevada qualidade, incluindo exempl os de boas préticas, € essencial atomadade decisdes
correctas por parte dos responsaveis politicos e dos técnicos. Recorrendo aos conhecimentos
especializados dos nossos centros teméticos e de outros parceiros da nossa rede pan-europeia,
proporcionamos um meio de veicular essainformagado com especia incidénciaem trés areas principais—
sistemas e programas de boas préticas, investigacao sobre o trabalho e a salide e acompanhamento da SST.

A recolha, a avaliacéo e a apresentacdo de dados nacionais existentes sdo efectuadas por centros
tematicos e por outros consultores externos, e so validadas pel os pontos focais e grupos teméticos em
rede. Ha dois centros teméticos, cada um dos quais estabel ece a ligagdo entre instituices nacionais
especializadas em areas dif erentes da salide e seguranca. Esses centros teméti cos sdo dedi cados as boas
préticas/sistemas e programas de sallde e seguranca e a investigacao sobre trabalho e salde.

BOAS PRATICAS/SISTEMAS E PROGRAMAS

= Questdes psicossociais. A Agéncia publicou um novo relatdrio intitulado, «Psychosocial issues and
work-related stress — programmes, practices and experiences», contendo orientacOes sobre a
definicdo de estratégias destinadas a gjudar as empresas a reduzirem o stress, e sobre os factores que
contribuem para o stress, como avioléncia e o assedio moral no local de trabalho. Baseando-se em
numerosos trabalhos de investigacéo de toda a UE, o relatério utiliza estudos de casos parailustrar
as formas como diferentes organizagfes abordaram esta questdo em varios sectores, desde o
comércio retalhista e aindustria transformadora até aos servicos publicos, como a policia. Entre os
principais critérios de éxito referem-se: uma andlise adequada dos riscos e o didlogo social, bem
Ccomo a prevencao constante e 0 apoio das chefias.

= Prémios de boas préticas. Onze empresas e organi zagfes de toda a Europa receberam prémios em
reconhecimento das suas abordagens inovadoras para a prevencdo dos riscos psicossociais e do
stress no trabaho, e outras nove receberam mengdes honrosas. Os 20 exemplos de boas préticas
seleccionados entre os 35 candidatos ao concurso foram publicados num manual, e os vencedores
receberam 0s seus prémios no evento de encerramento da Semana Europeia realizado no Museu
Guggenheim de Bilbau, em Novembro.

= Sector dos servicos de salde. Os recursos actuais

do sector dos servicos de satide na Internet Yr—e “";' ' o e
continuaram aser desenvolvidos em 2002, afim de el %

aumentar a base de recursos dos Estados-Membros - b
da UE. Testes de utilizagdo pormenorizados e um —_—
inquérito as pessoas do sector que se interessam '
pela salide e seguranca confirmaram a utilidade :
gerd e a facilidade de utilizagdo do sitio Web. O — |
trabalho realizado levou a defini¢do de um modelo = =x
e de uma metodologia com vista ao

desenvolvimento de outros recursos do sector e de L=
outras rubricas teméticas na Internet. A preparacéo

de uma ficha técnica sobre perigos neste sector

completou o trabalho nesta &rea.
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= Pesca. Em 2002, aAgéncia criou uma nova rubrica na Internet contendo ligactes a sitios VWeb com
informag&o sobre seguranca e salide no trabal ho no sector da pesca, informagao essa que vai desde
a pesca maritima e a aquicultura até a prevencdo de quedas a0 mar e a gestdo da seguranca em
exploraces piscicolas. Este recurso Web contém informag&o sobre boas préaticas (estudos de casos,
orientagdes e outra informagdo semelhante) na &rea da seguranca e salide no trabalho no sector da
pesca. A informagdo disponivel destina-se a gjudar aqueles cuja actividade consiste em procurar
reduzir, na prética, os riscos de doenca, morte e lesdo para os trabalhadores do sector da pesca.

= Inventario de sistemas de reconhecimento. Uma nova publicagdo da série Forum, Recognition
schemes in occupational health and safety — Experiences in the Member States of the European
Union, examina os varios tipos de sistemas de reconhecimento e a forma de os difundir. So
analisados trés tipos de sistemas, com base em estudos de casos. um para produtos, outro para
fornecedores e um terceiro para a gestéo da SST em geral. A publicacéo contém ainda informagao
de caréacter geral sobre sistemas de reconhecimento e as suas vantagens potenciais. Foram
igualmente publicadas em linha, como documento de trabal ho, apresentacdes pormenorizadas de 20
sistemas de reconhecimento diferentes.

= Sistemasde gestdo da SST. Levar osfuncionérios a participarem no desenvolvimento e aplicacdo de
sistemas de gestdo da SST € uma componente fundamental do éxito, segundo um estudo que abrange
toda a UE, encomendado pela Agéncia em 2002. Este estudo, intitulado The use of occupational
safety and health management systems in the Member Sates of the European Union, identifica as
cinco pedras basilares de um sistema eficaz de gestdo da seguranca e satide no trabalho com base
numa andlise dos sistemas de 11 empresas de toda a UE. Essas pedras basilares incluem: obtencéo
de apoio e participacdo de todas as partes interessadas; definicdo de objectivos mensuréveis no
seguimento de uma avaliacdo de base dos riscos; necessidade de dedicar especial atencéo a
seguranca dos trabalhadores na implantagcdo do sistema; comunicagdo dos progressos realizados e
mel horamentos possiveis; esforco de aperfeicoamento continuo. O relatério encontra-se resumido
num fichatécnica daAgéncia (n.° 26).

= Semindrio sobre novas estratégias de seguranca e saude. Mais de 200 pessoas do mundo inteiro
participaram num seminério sobre novas estratégias de seguranca e salde no trabalho na UE,
organizado conjuntamente pela Agéncia e pela Comissdo Europeia em Viena, no ambito do 16.°
Congresso Mundial sobre Seguranca e Salde no Trabalho. Todas as comunicacfes e outra
informac&o estdo disponiveis no sitio WWeb daAgéncia.

= Adquirir conhecimentos sobre SST. A Agéncia langou uma nova rubrica ha Internet para apoiar a
integracdo da salde e seguranca na educacéo e formagdo a todos os niveis. O lancamento desta
rubrica deu-se no seguimento de um seminario subordinado ao tema «Adquirir conhecimentos sobre
SST», que teve lugar em Bilbau e foi organizado pela Agéncia em colaboragdo com a Presidéncia
espanhola da UE e com a Comissdo Europeia. Os participantes no seminério concordaram ser
necessario dedicar mais atencdo, anivel da UE e anivel nacional, aintegracdo da SST na educacdo
e naformagdo profissional atodos os niveis.

INVESTIGACAO SOBRE TRABALHO E SAUDE

O Centro Tematico «Investigagdo — Trabalho e Saude» da Agéncia,
EFACT S| dirigido pelo INRS, fez umarevisfo geral da seccéo sobre investigagio do
sitio Web, aumentando o volume de informagdo disponivel sobre topicos
como a investigagdo sobre acidentes de trabalho e sobre substancias
perigosas. Além disso, o centro investigou outros temas, desde «a dimensao
daigualdade entre os sexos na SST» até «um sistema de informag&o sobre
novas conclustes da investigag8o sobre SST». Entre os relatérios e
documentos de trabalho no dominio da investigagdo publicados durante o
ano, referem-se 0s seguintes:

- = Avaliacdo do custo dos acidentes de trabalho. Em 2002, a Agéncia
e | lancou uma nova ferramenta prética para audar as empresas aavaliarem
o verdadeiro impacte dos acidentes de trabalho e realizarem andlises de

20



custos e beneficios de medidas preventivas. Apresentado numa nova publicagdo em linhaintitulada
Inventory of socioeconomic costs of work accidents, e resumido nafichatécnican.® 28 daAgéncia,
0 processo de analise consiste em atribuir custos atrés categorias principais, utilizando um formato
de folha de calculo para cada uma delas. Estes dados podem depois ser utilizados para calcular o
fluxo de fundos suplementar que aempresaconseguiriagerar seinvestisse em medidas de prevencéo
especificas— um model o de analise de custos e beneficios.

= Evolucéo do mundo do trabalho. A vida profissional na Europa esta a evoluir aum ritmo cadavez
mais rapido, o que pode dar origem a novas areas de risco ou mudar a forma como a seguranca e a
salide no trabalho devem ser geridas. |sto tem repercussies para os proprios locais de trabal ho, bem
como para o sistema de seguranca e satide no trabal ho. E por esta razo que a «evolugdo do mundo
do trabalho» tem sido um dos temas prioritarios da Agéncia e, em 2002, esta realizou uma série de
actividades subordinadas a esse tema, entre as quais se incluem trés novas publicagdes e uma sec¢ao
deinformacéo especia no seu sitio VWeb.

— Em The changing world of work: trends and implications for occupational safety and health in
the European Union, a Agéncia identifica trés transformagdes principais ao nivel do trabalho e
as suas repercussdes potenciais em termos de SST, nomeadamente, a ascensdo das empresas
virtuais e o envelhecimento da populagéo activa da Europa.

— A segunda publicagéo, Research on new forms of contractual relationships and the implications
for safety and health, avalia o impacte do aumento do nimero de contratos de trabalho a prazo.
Uma das repercussdes mais significativas em termos de SST € a maior sensagdo de inseguranga
em relacdo ao emprego, que estéd muitas vezes associada a stress relacionado com o trabalho, e
0S Seus custos humanos e econémicos potenciais. Essa sensacdo de inseguranca pode ser
agravada pela falta de controlo, por um acesso limitado & formagéo e por outras questdes
relacionadas com os trabal hadores que tém contratos a prazo.

— Por Ultimo, a publicacdo New trends in accident prevention due to the changing world of work
surgiu no seguimento da Semana Europeia 2002, cujo tema foi a prevencdo de acidentes, e
examina a necessidade de realizar mais investigacao nesta area, dando especial relevo a
investigacdo de intervencdo, a necessidade de melhores metodologias de investigacdo em
estudos sobre a organizagdo do trabalho e a seguranca e a salide, e ainvestigacdo sobre aforma
como os regulamentos poderdo contribuir para a promogao da seguranca.

= Semana Europeia 2003. Teve lugar em Paris um seminario intitulado «Hazardous substancesin the
workplace — Minimising the risk», que visava dar um contributo especializado para a SE2003 e
examinar formas detraduzir ainvestigacdo sobre riscos quimicos no ambito da SST em boas préticas
noslocaisdetrabalho. As conclusdes do seminério serdo publicadas no boletim Forum em principios
de 2003, e incluem: uma reflexé@o sobre os pros e os contras de estabelecer valores-limite de
exposicao profissional para os carcinogéneos; opcdes e modelos para apoiar a substituicéo de
substancias perigosas nas PME; experiéncias de comunicacdo de informacéo sobre substancias
perigosas ao nivel das empresas.

ACOMPANHAMENTO DA SST

Em 2002, no quadro do seguimento dado ao estudo-piloto sobre a situagdo da seguranca e salide no
trabalho na Europa, realizado em 2001, a Agéncia concentrou-se em preparar um inventario dos
sistemas de acompanhamento da SST existente ao nivel dos Estados-Membros e analisou vérios
modelos com vista a um futuro sistema europeu de acompanhamento da SST.

A fim deformar umaideiageral sobre os principais sistemas de acompanhamento da SST actualmente
utilizados, a rede da Agéncia recolheu informag&o sobre mais de 80 sistemas nacionais de
acompanhamento da SST e introduziu-a huma nova rubrica da Agéncia na Internet, que permite o
acesso quer por tipo de sistema, quer por pais de origem. Essa rubrica contém breves descricdes dos
principais sistemas de acompanhamento da SST actualmente utilizados nos Estados-Membros e
noutros paises. Normalmente, esses sistemas déo uma ideia do nimero de acidentes de trabalho ou
doencas profissionais, ou registam informagdo sobre locais de trabalho ou sobre as actividades de
organi zacdes que se dedicam a garantir boas condicdes de trabal ho.
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Outros 23 sistemas nacionais foram objecto de uma descri¢cdo e anélise pormenorizadas. Estes
incluiam inquéritos aos trabal hadores, bases de dados, registos de acidentes, doengas e/ou absentismo,
sistemas e intervengdes decorrentes de politicas e sistemas orientados para a gestéo da SST.

No final de Setembro, realizou-se em Bilbau um workshop organizado em estreita colaboracdo com a
Presidéncia dinamarquesa e a Comisséo Europeia, destinado a apresentar os resultados do projecto até
adatae aidentificar as necessidades e opcfes tendo em vista a futura adopgdo de abordagens comuns
do acompanhamento da seguranca e salide no trabalho. Foram apresentados e discutidos no wor kshop
exemplos de sistemas nacionais de acompanhamento da SST e algumas abordagens actual mente
utilizadas na UE, bem como iniciativas da OIT em curso. As conclusdes deste workshop, que seréo
publicadas num boletim Férum em principios de 2003, incluiram: recomendactes destinadas areforcar
iniciativas em curso, como as actividades do Eurostat; propostas de futuras abordagens do
acompanhamento da SST relacionadas com riscos novos e emergentes; uma avaliacdo da situacdo de
SST a0 nivel das empresas; recursos para a aplicacado de regulamentos em matéria de SST.

PROJECTOS DE FINANCIAMENTO DE PME

Foram concedidos subsidios a 52 empresas e outras organi zacdes para desenvolverem projectos para
peguenas e médias empresas (PME). Com um orcamento de 4 milhdes de euros financiado pelo
Parlamento Europeu, este é o segundo projecto coordenado pela Agéncia e destinado a incentivar o
desenvolvimento e atroca de exempl os de boas praticas. Os projectos, sel eccionados de entre mais de
350 candidaturas com a gjuda de um jUri europeu e da rede tripartida de pontos focais da Agéncia,
incluiam 11 actividades transnacionais e 41 actividades nacionais. Estas iam desde a criacdo de um
canal de televisdo dedicado nos mercados agricolas destinado a realgar 0s riscos no sector da
agriculturaa uma campanha de sensibilizacdo com vista a prevencéo do esgotamento entre pessoal de
psiquiatria. Os projectos adjudicados em 2001 foram apresentados em varios eventos realizados em
toda a Europa, incluindo a conferéncia WorkingSafety.net, realizada em Elsinore, na Dinamarca, em
principios de Setembro.

A Agéncia nomeou, também, um adjudicatario externo para realizar uma avaliagdo independente do
primeiro projecto de prevencdo de acidentes em PME, avaliacdo essa que devera ficar concluida no
final de Marco de 2003. A Agéncia ira publicar e divulgar os resultados dos projectos adjudicados,
também em 2003, apds a conclusdo do primeiro projecto.
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4.

TRANSMISSAO DE CONHECIMENTOS —
SERVICOS DE INFORMACAO

Em 2002, a Agéncia continuou a atribuir grande prioridade a comunicacéo eficaz de informacéo as
suas audiéncias-alvo, desenvolvendo toda uma série de actividades e introduzindo uma nova
estratégia de comunicacdo. Essa estratégia destina-se a apoiar o objectivo daAgénciade setornar o
primeiro ponto de referéncia parainformagdo com garantia de qualidade sobre seguranca e salide no
trabalho.

CAMPANHAS E EVENTOS

Semana Europeia da Seguranca e Sadde no Trabalho

Esta iniciativa anual, realizada com o apoio dos pontos
focais da Agéncia, € actualmente o maior evento europeu
relacionado com a seguranca e a salde no trabalho e
envolve milhares de actividades que se desenrolam ao
longo do més de Outubro.

A Semana Europeia 2002, que teve como tema 0s riscos
psicossociais e o stress no trabalho, foi langcada no
Parlamento Europeu, em Estrasburgo, em 3 de Julho, com
0 apoio da comissaria europeia do Emprego e dos
Assuntos Sociais, Anna Diamantopoulou, e do presidente
do Parlamento Europeu, Pat Cox. Para além de mais de
um milhdo de fichas técnicas, cartazes e postais, a
Agéncia produziu um dossier para a imprensa em 11
linguas destinado a promover o langamento, que mereceu
grande cobertura pel os meios de comunicagdo social em toda a Europa. O langamento foi apoiado por
uma exposi¢do no Parlamento e véarios seminarios com especialistas em stress, e foi dada aos
deputados e aos funcionérios a possibilidade de determinarem o seu nivel de stress numa «3tress
Kammer». Uma «bola de stress» insuflavel com 4 metros de didmetro utilizada no lancamento serviu
também de apoio a actividades promocionais em vérios Estados-Membros. Em Junho, foi langado um
sitio Web multilingue sobre a SE2002, que foi sendo actualizado com noticias sobre as actividades
programadas e com informagcao.

O evento de encerramento da Semana Europeia teve lugar em Bilbau, em 25 de Novembro de 2002.
Este evento, co-organizado com a Presidéncia dinamarquesa, incluiu varios workshops de manha, um
coloquio europeu atarde, e uma ceriménia de atribuico de prémios por boas préticas que teve lugar
num jantar, realizado a noite no Museu Guggenheim. Entre os oradores e participantes encontravam-
-se 0s ministros dinamarqués e espanhol do Emprego, representantes da Comissdo Europeia,
Parlamento Europeu, Comité Econdémico e Social das Comunidades Europeias, UNICE e ETUC, e
especialistas em SST de toda a Europa. Estiveram também presentes representantes dos parceiros
socials, peritos nacionais e outras partes interessadas.

Foram realizadas muitas actividades nos Estados-M embros ao |ongo do més de Outubro, cujo arranque
foi financiado, em alguns casos, com fundos concedidos pela Agéncia. Foi encomendada a um
adjudicatério independente uma avaliagdo da Semana Europeia 2002.
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SEMANA EUROPEIA 2003

Trabalhando em estreita colaboragdo com os pontos focais, a
Agéncia preparou um documento de estratégia em que se
descrevem as actividades e produtos adesenvolver pelaAgéncia
em apoio a Semana Europeia das substéncias perigosas. O lema

‘ da semana sera: «Substancias perigosas: manusear com
cuidado».

= A Agéncia esta actualmente a dedicar-se ao desenvolvimento da
cooperacdo com organismos externos e organizacdes
interessadas, procurando levar os paises candidatos a
participarem nas actividades da SE e nafinalizagdo do dossié da
campanha.

EXPOSICOES

A Agéncia participou nas seguintes exposi ¢oes:

= 16.° Congresso Mundial sobre Seguranca e Satide no Trabalho, Viena, Austria (Maio);
= EXxposicdo Seguranca e Salide no Trabalho 2002, Birmingham, Reino Unido (Maio);

= Lancamento da Semana Europeia no Parlamento Europeu, Estrasburgo, Franga (Julho);
= «European Business Summit», Bruxelas, Bélgica (Junho);

= «WorkingonSafety.Net», conferéncia sobre a prevengdo de acidentes, Elsinore, Dinamarca
(Setembro);

= Conferéncia Internacional sobre Seguranca e Sallde, Modena, Itdlia (Setembro);
= Exposicdo e conferéncia da Semana Europeia em Bruxelas, Bélgica (Novembro).

Além disso, os pontos focais nacionais promoveram a visibilidade da Agéncia num vasto leque de
eventos em toda a UE.

INTERNET E QUTROS MEIOS ELECTRONICOS

0SHmail

OSHmail, o nosso boletim distribuido por correio electronico, foi relancado como uma actualizagdo
quinzenal por correio electronico (em vez de bimestral) e esta agora disponivel em cinco linguas (DE,
EN, ES, FR, IT). Esta decisdo faz parte da resposta da Agéncia aos resultados de um inquérito sobre
as necessidades dos utilizadores em termos de comunicagdes, que revelaram um forte interesse por
noticias sobre SST anivel europeu e 0 desejo de receber actualizacbes com maisfrequéncia. Paraalém
de aumentar a frequéncia da edi¢do, a Agéncia adoptou uma nova concepgdo para o boletim, que
contém noticias europeias e internacionais sobre salde e seguranca destinadas a mais de 14 000
assinantes.

I niciativas baseadas na I nternet. O novo sitio Web da Agéncia (http://agency.osha.eu.int) entrou em
linhaem 23 de Maio. Com umainterface em 11 linguas, o sitio Web inclui varias rubricas novas. Entre
estas incluem-se um servico regular de naoticias em linha, atalhos directos para topicos importantes de
sallde e seguranca e apresentacdes das préximas publicacdes.

Entre outros langamentos em linha incluem-se um sitio WWeb multilingue sobre a SE2002, uma porta
global, um sitio conjunto da Organizacdo Mundia de Salde e da Agéncia Europeia; os oito primeiros
sitios VWeb dos paises candidatos na rede da Agéncia; remodelagdo dos sitios Web da SE2000 e da
SE2001 e sua transformagé@o em rubricas sobre perturbaces miscul o-esqueléticas e prevencdo de
acidentes. Foram ainda acrescentadas ao conteldo do sitio WWeb novas publicacdes, novas rubricas
sobre a evolugédo do mundo do trabalho, sobre a promogao da satde no local de trabalho, sobre
aquisicao de conhecimentos sobre SST e sobre 0 sector dos servicos de salde, bem como uma base de
dados em linha sobre os projectos de parceria entre os paises candidatos e os Estados-Membros daUE
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no dominio da SST. O sitio Web europeu é permanentemente actualizado, em conformidade com a
politicada Agéncia de proceder a uma manutencdo regular dainformagdo em linha.

O numero de visitas aos sitios Web da UE e dos pontos focais da Agéncia aumentou 31%, tendo
atingido quase 3,5 milhGes em 2002. O nimero de publicagdes da Agéncia consultadas registou um
aumento semelhante.

Por ultimo, em Novembro, aAgéncia organizou uma reuni&o conjunta dos membros do grupo I nternet
e dos editores nacionais para discutir a criagdo de um servigo de noticias em linha sobre os sitios \WWeb
darede. O objectivo deste projecto é langar um servico noticioso com caracter regular paranoticias de
paises e organizacdes que pertencem arede daAgéncia.

PUBLICACOES IMPRESSAS

Embora as comunicagdes €l ectrénicas estejam no centro da nossa estratégia de comunicacdo a longo
prazo, as publicagdes impressas continuam a ser importantes, em particular para audiéncias-alvo sem
facilidade de acesso a I nternet. Entre as publicacGes de 2002, referem-se as seguintes:

Material da campanha

A Agéncia e os seus pontos focais distribuiram centenas de milhares de dossiers da campanha da
Semana Europeia nas 11 linguas oficiais, no periodo até Outubro. Além disso, foi produzido um
dossier completo paraaimprensa, nas 11 linguas oficiais, destinado a apoiar o lancamento da Semana
Europeia e que foi disponibilizado nas 11 linguas oficiais através do sitio WWeb da Agéncia.

Relatérios de informacéo. Foram publicados quatro relatérios de informacdo em papel e em formato
electrénico. Os principais topicos tratados foram as questfes psicossociais e 0 stress relacionado com
o trabalho («How to tackle psychosocial issues and reduce work-related stress») e os sistemas de
gestdo da SST («The use of OSH management systems in the Member States of the European Uniony).

Ja estdo disponiveis no sitio WWeb daAgéncia outras versdes linguisticas de al gumas das publicacfes da
Agéncia com maior procura. Entre elas, referem-se:

= «Campanhas de seguranca e sallde» (disponivel em DE, EN, EL, ES, FR, IT, PT);

= «Accident prevention in practice» (disponivel em DE, EN, ES, FR, IT).

Uma outra iniciativa muito animadora para a Agéncia foi a tradugéo e publicagdo em italiano, pelo
ponto focal italiano, de quatro relatdrios da Agéncia. O estabelecimento de acordos de licenciamento
semelhantes para outras linguas é uma possibilidade que a Agéncia estd a explorar activamente junto
dos pontos focais.

Fichas técnicas. Foram publicadas seis fichas técnicas (22-24 e 30-32), sobre questdes relacionadas
com o tema da Semana Europeia deste ano, que foram incluidas no dossier da campanha. Foram
igualmente publicadas outras cinco fichas técnicas sobre diversas questdes de salide e seguranca.

Forum: Em 2002, foram publicadas quatro edi¢Bes da Férum, incluindo: «The Changing world of
work» (Edicéo 5); e «Learning about occupational safety and health» (Edic&o 8).

Revistas. O nimero 5 da revista daAgéncia debrucou-se sobre o stress no trabalho e foi publicadaem
quatro linguas (EN, DE, FR, ES).

Boletinsinformativos. Os nimeros 11, 12 e 13 do Boletim Informativo daAgénciaforam publicadas
em quatro linguas (EN, DE, FR, ES).

Documentos de trabalho. Foi introduzida uma série de documentos de trabalho, como uma maneira
economicamente eficaz de publicar relatérios especializados que apenas interessam a uma audiéncia
restrita. Tal como no caso de outras publicagdes da Agéncia, os documentos de trabalho podem ser
obtidos na seccdo «Relatérios» do sitio Web da Agéncia e transferidos gratuitamente por download.
Em 2002, foram publicados sete documentos de trabalho, incluindo «Research on new trends in
accident prevention» e «Data to describe the link between OSH and employability».

Relatério anual. O relatério anual foi impresso em inglés e gravado em CD-ROM nas 11 linguas
oficiais.
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Comunicados de imprensa. Foram enviados a jornalistas de toda a Europa 19 comunicados de
imprensa destinados a sensibilizar o publico para os principais riscos e solugdes no dominio daSST e
adivulgar os eventos e publicacbes daAgéncia

DESENVOLVIMENTO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A fim de melhorar as suas comunicagfes, a Agéncia procedeu a revisdo da sua estratégia de
comunicagdo. A nova estratégia destina-se aapoiar aestratégiaglobal daorganizacdo e aassegurar que
aAgéncia desempenhe plenamente 0 seu papel naimplementacdo da nova estratégia comunitéria de
salide e segurancga no trabalho. Foi definida pela Agéncia com base nos resultados de um inquérito
sobre as necessidades dos utilizadores na &rea da comunicagdo e apds consulta dos pontos focais
nacionais.

Os resultados do inquérito telefdnico, realizado em toda a UE em Maio de 2002, confirmaram que a
Agéncia e os seus pontos focais se encontram firmemente implantados como fontes de informagéo
sobre SST e que 0s nossos produtos e servicos deinformagao sdo apreciados. O inquérito revelou ainda
um elevado nivel de apoio (entre 70% e 90%) por parte dos varios interessados no que se refere as
principais mensagens que desejamos comunicar, ndo sO a esses interessados, mas também a outras
audiéncias. No entanto, ha partes consideraveis do mercado potencia de informacdo sobre SST que
continuam por explorar e, embora 40% dos inquiridos tenham dito que estavam interessados em
receber informagao europeia e internacional sobre SST, os resultados evidenciaram o papel fulcral dos
pontos focais nacionais no que se refere a assegurar que a informacgdo da Agéncia chegue aos
utilizadores finais.

A estratégia de comunicagdo, que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em Novembro de
2002, foi concebida com vista a superar estes e outros desafios. Identifica as principais audiéncias
visadas e destina-se a cimentar a posi¢do daAgéncia como principal ponto de referéncia da Europa, e
0 seu sitio Web como principa portal de informac&o com «garantia de qualidade» sobre seguranca e
salide no trabalho. Os planos nacionais em matéria de comunicagéo, definidos em conjunto com os
pontos focais daAgéncia, gjudardo atraduzir a estratégia em acgdes concretas.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

SISTEMAS DE GESTAO FINANCEIRA

Tal como em anos anteriores, os sistemas CUBIC e Sincom 2 foram utilizados paraagestdo das contas
gerais e para a gestéo financeira e orcamental, respectivamente.

O orcamento de 2002 da Agénciafoi publicado no Jornal Oficia (JO L 178, 9.7.2002) e, desde a sua
publicacdo, a Agénciarecebeu uma contribuicdo suplementar de 42 071 euros do Governo espanhol e
de 30 000 euros da Presidéncia dinamarquesa.

O orcamento foi financiado com as seguintes contribuicdes:

Fontes de receitas Montantes (euros)

Subven¢do da Comunidade Europeia 13 000 000 (%)
Governo espanhol 102 172
Governo Regiona do Pais Basco 60 101
Provincia daBiscaia 60 101
Presidéncia dinamarquesa 30 000
TOTAL 13252 374

() Incluido 4 milhdes de euros do programa de financiamento das PME.

As correspondentes despesas foram divididas em titul os, da seguinte maneira:

Despesas orcamentadas por titulo, em 2002

€ 3650000

Titulo | Pessoal

€ 8122071

Titulo Il
Despesas de funcionamento

€ 1480303

Titulo 11
Imoveis, equipamento
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Dos 13,2 milhdes de euros disponiveis em 2002, 94% haviam sido ja autorizados no final do ano.

Em Fevereiro de 2002, o Conselho de Administracdo da Agéncia deu quitacao ao director
relativamente a execucdo do orcamento de 2000. Além disso, o Tribuna de Contas realizou a sua
auditoria anual do mapa financeiro da Agéncia relativo a 2001, tendo concluido que «as contas do
exercicio encerrado em 31 de Dezembro de 2001 e as operagtes subjacentes sdo, no seu conjunto,
legais e regulares».

SISTEMA DE GESTAO DO PESSOAL

Em 2002, a estrutura do quadro de pessoal evoluiu: dois agentes temporarios, um agente local e um
agente auxiliar deixaram a Agéncia e foram recrutados 0ito novos agentes temporarios e um agente
local. Além disso, ingressou naAgénciaum agente auxiliar. No final de 2002, a estruturado quadro de
pessoal eraa seguinte:

Categoria Sexo masculino Sexo feminino Total

Agentes temporarios (A) 9 5 14
Agentes temporarios (B) 3 7 10
Agentes temporarios (C) 3 2 5
Agentes auxiliares (B) 0 1 1
Peritos nacionais destacados 0 3 3
Agenteslocais 3 12 15

TOTAL 18 30 48
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O Comité de Salde e Seguranca reuniu vérias vezes durante o ano paradiscutir questdes de seguranca
e de planeamento de emergéncia, bem como medidas destinadas a melhorar 0 ambiente de trabal ho.
Foram realizados exercicios de evacuacdo do edificio, que decorreram de forma satisfatoria.

O pessoal recebeu formagdo, em 2002, principalmenteem T elinguas. Além disso, foram organizados
vérios dias teméticos para 0 pessoal, abrangendo areas como a gestdo de conhecimentos, salde e
seguranca no trabalho paraleigos, aquisicoes e contratos.

SISTEMA DE GESTAQ DE Tl

AsTI tém continuado a assegurar a infra-estrutura e 0s servicos necessarios ao trabalho da agéncia e
as suas comunicacdes electronicas: Internet, correio electrénico, boletim informativo electrénico,
extranet

As novas actividades realizadas durante o ano de 2002 foram as seguintes:

= Estabelecimento de uma ligac&o directa com a Comissdo utilizando a infra-estrutura da rede Testa
Il. Estaligagdo foi utilizada, em 2002, pelos seguintes servigos: acesso a intranet da Comissao,
acesso ao SPOCE, controlo adistancia e visto electrénico paraa aplicagdo orgcamental Sincom 2 da
Agéncia. Devido ao nimero crescente de visitas ao Website da Agéncia, a comunicagdo em banda
largafoi aumentada paral Mb.

. Foi instalada uma nova rede de cabos no sétimo piso do edificio Lagun Aro, que se situaao lado da
sede daAgénciae é utilizado parareunides, e que ficou ligado aAgéncia por fibradptica. Foi criada
uma sala de formacéo para accles de formacédo em Tl, com capacidade para 12 alunos.

= A migracdo de PC e servidores da Microsoft NT para o sistema operativo MS-Windows 2000 foi
concluida em 2002. A renovagdo de equipamento obsoleto prosseguiu de acordo com o plano
estabel ecido.

Outras actividades:

= Instalagdo de novas versbes do SI2, Adonis e BOB.

= Foram enviadas e recebidas mais de 500 000 mensagens de correio electronico.

SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTACAO

Ao longo de 2002, aAgéncia continuou aimplementar o seu sistema de gestdo de documentacdo. Esta
actividade incluiu o seguinte:

= Continuagéo do desenvolvimento do sistema de registo e processamento de documentos (Adonis).
Durante o ano, foram efectuados 13 626 registos de correspondéncia recebida e enviada.

« Gestdo dabase de dados do arquivo central, quetem 1 775 registos (representando 98 metroslineares
de ficheiros em papel).
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Agéncia

Euvropeia

para a Se

COMPOSICAO
DE ADMINISTRACAO

guranca e Sadde no Trabalho

ANEXO

DO CONSELHO
(FEVEREIRO DE 2003)

O Conselho de Administragdo é constituido por representantes de cada um dos 15 governos dos
Estados-Membros, por organizacfes patronais e de trabalhadores e, ainda, por trés representantes da
Comissdo Europeia. Para além disso, sao convidados quatro observadores — dois da Fundagdo
Europeia paraa Melhoria das Condicles de Vida e de Trabalho e um da CES e outro da UNICE.

GOVERNOS

M embros efectivos Pais Membros suplentes
G. Breindl Austria E.-E. Szymanski

M. Heselmans Bélgica J.-M. de Coninck

J. Jensen Dinamarca M. Bergulf

M. Hurmalainen Finlandia E. Yrjanheikki

M. Boisnel Franca J. Guigen

A. Horst Alemanha K.-H. Gritte

A. Christodoulou Grécia M. Pissimiss

T. Beegan Irlanda Aguardando designacéo de um novo membro
P. Onélli [tdia G. Rocca-Ercoli

P. Weber L uxemburgo N. Welter

E.F. Lopes Fernandes Portugal E.R. Leandro

L. Fernandez Sanchez Espanha M. Veladzquez

B. Remaeus

Presidente Suécia B. Barrefelt

H.C.V. Schrama Paises Baixos N. Kuyper

M. Draper Reino Unido S. Mawer

Aguardando designacéo oficial
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ENTIDADES PATRONAIS

M embros efectivos Pais Membros suplentes
C. Schweng ]

Vice-presidente Austria H. Brauner

A. Pelegrin Bélgica K. de Meester

A.J. Pedersen Dinamarca T. P. Nielsen

T. Kuikko Finlandia A. M&hdnen

P Levy Franca V. Cazals

R. Lehr Alemanha T. Holtmann

P. Kyriakongonas Grécia E. Zimalis

T. Briscoe Irlanda K. Enright

F. Giusti Itdlia M. Fregoso

F. Engels L uxemburgo F. Metzler

J. Costa Tavares Portugal J.L. Barroso

P. Teixidé Campas Espanha Aguardando designacéo de um novo membro
E. Jannerfeldt Suécia U.B. Frgjdin-Hellqvist
J.JH. Koning Paises Baixos C.C. Frenke

J. Asherson Reino Unido M. Platt
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TRABALHADORES

Satode no Trabalho

M embros efectivos Pais Membros suplentes
R. Czeskleba Austria A. Heider

F. Philips Bélgica H. Fonck

L. Jacobsen Dinamarca J.-K. Frederiksen
R. Perim&ki-Dietrich Finlandia I. Pahlman

J.-C. Bodard Franca D. Olivier

M. Schroder Alemanha M. Angermaier

I. Adamakis Grécia S. Drivas

F. Whelan Irlanda S. Cronin

L. Benedettini Itdia G. Galli

M. Goerend Luxemburgo A. Giardin

L.F. do Nascimento Lopes

(Vice-presidente) Portugal A. Farias

T. Lépez Arias Espanha A. Carcoba

S. Bergstrom Suécia B. Sj6éholm
Aguardando designacédo de um novo membro Paises Baixos A. Woltmeijer

O. Tudor Reino Unido T. Méllish
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ComissAo EUROPEIA

M embros efectivos Membros suplentes

O. Quintin Aguardando designacéo de um novo membro
Director-geral,
DG Emprego e Assuntos Sociais

o
N

M. Oostens J. P. Van Gheluwe

DG Emprego e Assuntos Sociais DG Empresa

J. R. Biosca de Sagastuy C. Alexopoulou

DG Emprego e Assuntos Sociais DG Emprego e Assuntos Sociais
Vice-presidente

OBSERVADORES

R.-P. Bodin E. Verborgh

Fundagéo Europeia paraaMelhoria Fundagéo Europeia paraaMelhoria

das Condi¢des de Vida e de Traba ho das Condi¢des de Vida e de Traba ho

Ms. M. VALKONEN
Presidente de Conselho, Fundacéo
Europeia paraa Mehoria das CondicOes

de Vidaede Trabalho

N. Waltke V. Corman
UNICE CNPF

M. Sapir

GTSE
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ANEXO

DA AGENCIA

PLANO DE ORGANIZACAO ,
ESAUDE NO

PARA A SEGURANCA

Conselho de
Administracio

EUROPEIA
TRABALHO

Finangas

Tecnologias Gestéo Planeamento || § Consultor
dainformagéo darede estratégico juridica

Investigagdo na

areado Trabalho
e da Salde

Pessod Documentacéo Controlador

Sistemas e programas SST
Boas préticas no dominio

Informuciio 8
comunicaciio

Internet Publicagdes Semana Sistema
intralextranet eventos Europeia PME

Monitozacdo da
SST

da Seguranca e Salide
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ANEXO 3
(

DISTRIBUICZ\O DO PESSOAL
POR UNIDADE (em 20 de Marco de 2003)
DIRECCAO

Hans-Horst Konkolewsky (DK), director
Irune Zabala (E), secretéria

SECRETARIADO DA REDE

Finn Sheye (DK), gestor de projecto
Alun Jones, (UK), gestor de projecto
José Anténio Carreira (P), controlador
Elena Ortega (E), consultorajuridica
Jesper Bejer (DK), assistente de gestéo de rede
Ingemar Sternerup (S), assistente de gestao de rede
Dagmar Radler (D), secretaria
Beatriz Garcia (E), secretaria

UNIDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Andrew JA. Smith (UK), chefe de unidade
Anton Verplanke (NL), gestor das comunicagoes/informagdes electronicas
Eke Heetveld (NL), gestora dainformacéo
Paola Piccarolo (1), assistente de gestdo da informagéo
Siobhan Savage (IRL), assistente de gestéo dainformacéo
LilaAdib (F), assistente de gestéo da I nternet
Antoine Sierra (F), escriturério
GorkaMoral (E), webmaster
Maria José Urkidi (E), secretaria
MonicaAzaola (E), secretaria
Estibaliz Martinez (E), secretéria
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UNIDADE DE AMBIENTE LABORAL

Trabalho

Christa Sedlatschek (A), chefe de unidade
Markku Aaltonen (FIN), gestor de projecto
Ulrike Bollmann (D), gestor de projecto
Elke Schneider (A), gestor de projecto
Tim Tregenza (UK), gestor de projecto
Eusebio Rial-Gonza ez (UK), gestor de projecto
William Cockburn (UK), assistente de gestdo de projecto
Sarah Copsey (UK), assistente de gestéo de projecto
MonicaVega (E), secretaria
Usua Uribe (E), secretéria
Susana Fernandez (E), secretaria

PROGRAMAS E CAMPANHAS — TASK FORCE

Francoise Murillo (F), chefe de task force
Brenda Carmel O’'Brien (IRL), assistente de gestéo de projecto
Marta Urrutia (E), gestor de projecto
Pascale Turlotte (F), assistente de administracéo
Marta De Prado (E), dactilografa

ADMINISTRACAO

Marc-Olivier Gribomont (B), chefe de unidade
Ralll Fresnefia (E), assistente de gestéo das tecnol ogias da informacao
EvaCoria (E), tesoureira
Caroline Georges (F), assistente de gestdo dos recursos humanos
Ana Dominguez (E), escrituraria— documentalista
Alexandre Herte (B), escrituréria— recursos humanos
Laura Claudia Romano (1), escrituréria— financas
Mari Carmen de la Cruz (E), assistente de administragdo
Xabier Altube (E), assistente Tl
Jose Ignacio Sanchez (E), assistente Tl
Estibaliz Vidart (E), secretaria
BertaLegjarza (E), dactilografa
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(

PONTOS FOCAIS

Os pontos focais, em mais de 30 paises, coordenam e divulgam nos rspectivos paises a informagéo
proveniente da Agéncia, proporcionando ainda informacdes Uteis e recomendactes. Os pontos focais
constituem a organizagdo mais importante em termos de SST nos respectivos paises, sendo ainda os
representantes oficiais daAgénciano plano nacional . Contribuem para o desenvolvimento dos servicos
de informacéo e do Website da Agéncia, que liga entre si todos os Websites dos 32 pontos focais.
Existem pontos focais ndo s nos 15 Estados-Membros, como também nos quatro paises da EFTA,
nomeadamente Suica, Islandia, Listenstaine e Noruega, e nos 13 paises candidatos a adesao.

Pontos focais da UE DINAMARCA

Direktoratet for Arbejdstilsynet
Landskronagade 33
DK-2100 Copenhagen @

AUSTRIA

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit

Sektion | X, Zentral-Arbeitsinspektorat Pessoa a contactar: s Tove Loft
Abt. IX/6 Fax: (45) 39 27 40 02
Favoritenstrasse 7 E-mail: tol @arbejdstilsynet.dk
A-1040 Vienna

Pessoa a contactar: Martina Hackel-Bucher FINLANDIA

Fax: (43-1) 711 00 21 94
E-mail: martina.haeckel -bucher@bmwa.gv.at Department for Occupational Safety and Health
Ministry of Social Affairs and Health
BELGICA PO Box 536
FIN-33101 Tampere

Pessoa a contactar: Dr Erkki Yrjanheikki
Fax: (358-3) 260 84 99
E-mail: erkki.yrjanheikki @stm.vn.fi

Ministere del’Emploi et du Travail

c/o Service Public Fédéral Emploi, Travail et
Concertation sociale

Rue Belliard 51

B-1040 Brussels

Pessoa a contactar: Willy Imbrechts

Fax: (32-2) 23342 31

E-mail: willy.imbrechts@meta.fgov.be

FRANCA

Ministéere deI’Emploi et de la Solidarité
DRT/CT

3943 quai André-Citroén

F-75739 Paris Cedex 15

Pessoa a contactar: M Robert Mounier-Vehier
Fax: (33) 144 38 26 48

E-mail:
robert.mounier-vehier@drt.travail.gouv.fr
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LUXEMBURGO

Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit
Referat [11b2

Scharnhorststrasse 34-37

D-10115 Berlin

Pessoa a contactar: Reinhard Gerber
Fax: (49-30) 20 14 52 48
e-mail: reinhard.gerber@bmwa.bund.de

Inspection du Travail et des Mines
Boite Postal 27

26, Rue Zithe

L-2510 Luxemburgo

Pessoa a contactar: Paul Weber
Fax: (352) 49 14 47
E-mail: paul.weber@itm.etat.lu

GRECIA

PORTUGAL

Genera Directorate of Working Conditions
and Health

Ministry of Labour and Social Affairs
Pireos 40

GR-10182 Athens

Pessoa a contactar: Dr Elizabeth
Galanopoulou

Fax: (30-2) 103 21 41 97
E-mail: kyae@otenet.gr

IRLANDA

Health and Safety Authority
10 Hogan Place
Dublim 2

Pessoa a contactar: Pat O'Halloran
Fax: (353-1) 614 71 25
E-mail: path@hsa.ie

ITALIA

Istituto Superiore per la Prevenzione e la
Sicurezza del Lavoro

ViaAlessandria 220 E

1-00198 Rome

Pessoa a contactar: Sergio Perticaroli
Fax: (39) 06 44 2509 72
E-mail: perticaroli.doc@ispesl.it

Direccéo dos Servicos de Prevencéo de
Riscos Profissionais

Instituto de Desenvolvimento e Inspeccéo das
Condic¢des de Trabal ho

Avenida da Republica, n.° 84, 5.° andar
P-1600-105 Lishoa

Pessoa a contactar: Maria Manuela Calado
Correia

Fax: (351) 217 93 05 15

E-mail: osha@idict.gov.pt

ESPANHA

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
e Trabajo

¢/ Torrelaguna 73

E-28027 Madrid

Pessoaacontactar: Margarita L ezcano Nifiez
Fax: (34) 913 63 43 27
E-mail: subdireccioninsht@mtas.es

SUECIA

Arbetsmiljoverket
S-171 84 Solna

Pessoa a contactar: Elisabet Delang
Fax: (46-8) 73091 19
E-mail: elisabet.delang@av.se
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PAISES BAIXOS

REPUBLICA CHECA

Working Conditions Division

Ministry of Social Affairs and Employment
Postbus 90801

NL-2509 LV Den Haag

Pessoa a contactar:. Nora Kuyper
Fax: (31-70) 333 40 62
E-mail: NKuyper@minszw.nl

REINO UNIDO

Health and Safety Executive
Room 318, Daniel House
Stanley Precinct

Bootle L20 3TW

Pessoa a contactar: Chris Mawdsley
Fax: (44-151) 951 34 67
E-mail: uk.focal point@hse.gsi.gov.uk

Pontos focais dos paises
candidatos d adesdo

BULGARIA

State Expert

Department ‘ Safety and Health at Work’
Ministry of Labour and Social Policy

2 Triaditza Street

BG-1051 Sofia

Pessoa a contactar: Vladimir Baroutchiev,
Fax: (359-2) 98153 76
E-mail: safety@mlsp.government.bg

Department of Occupational Safety, Labour
Conditions and Labour Environment
Ministry of Labour and Socia Affairs

Na Poricnim pravu 1,

128 01 Prague 2

Pessoa a contactar: Daniela Kubickova,
Fax: (42-02) 21 92 24 32
E-mail: kubickovad@mpsv.cz

ESTONIA

Labour Department
Ministry of Social Affairs
St. Gonsiori 29

EE-0100 Tallinn 150 27

Pessoa a contactar: Tiit Kaadu
Fax: (372) 626 99 54
E-mail: tiit.kaadu@sm.ee

HUNGRIA

OMMF-Hungarian Labour Inspectorate
Margit krt. 85
H-1024 Budapest

Pessoa a contactar: Andras Békés
Fax: (36-1) 346 94 17/-94 15
E-mail: ommf@ommf.hu

LETONIA

CHIPRE

Director, Department of Labour Inspection
Ministry of Labour and Socia Insurance
12 Apellis str.

CY-1480 Nicosia

Pessoa a contactar: G.M. Sideras
Fax: (357-2) 266 37 88
E-mail: roc.dli @cytanet.com.cy

Director of State Labour Inspectorate of the
Republic of Latvia

Kr.Valdemara Street 38

LV-1010 Riga

Pessoa a contactar: Janis Berzins
Fax: (371) 702 15 69
E-mail: Janis.Berzins@vdi.lv
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REPUBLICA ESLOVACA

International Relations Officer

State Labour Inspectorate of the Republic of
Lithuania

Algirdo Street 19

LT-2006 Vilnius

Pessoa a contactar: Nerita Sot
Fax: (370) 521397 51
E-mail: nerita@vdi.It

MALTA

Ministry of Socia Policy

Occupational Health and Safety Authority
118/1222 St Ursula Street

MT-Valletta

Pessoa a contactar: Dr Mark Gauci
Fax: (356) 21 2329 09
E-mail: mark.gauci @gov.mt

POLONIA

Deputy Director for Technology and
Implementation

Central Institute for Labour Protection in
Warsaw

ul. Czerniakowska 16

PL-00-701 Warsaw

Pessoa a contactar: Dr Wiktor Marek
Zawieska

Fax: (48-22) 623 36 95, (48-22) 40 24 62
E-mail: wikli@ciop.pl or oinip@ciop.pl

Ministry of Labour, Social Affairs and Family
Department Phare and other Foreign
Assistance

Spitalska 4-6

SK-816 43 Bratislava

Pessoa a contactar: Dipl. Ing. Elena
Globanova

Fax: (421-2) 52 96 15 70

E-mail: globanov@employment.gov.sk

ESLOVENIA

Councellor to the Government

Ministry of Labour, Family and Social Affairs
Department for Health and Safety at Work
Kotnikova 5

SLO-1000 Ljubljana

Pessoa a contactar: s Tatjana Petricek
Fax: (386) (01) 478 33 55
E-mail: Tatjana.Petricek@gov.si

TURQUIA

Ministry of Labour and Social Security,
General Directorate of Occupational Health
and Safety

In6nl Bulvan, | Blok, No 42, Kat. 4
TR-Emek Ankara

Pessoa a contactar: Vedat Reha MERT
Fax: (90-312) 215 50 28
Direct e-mail: vrmert@csgb.gov.tr

ROMENIA

National Research Institute for Labour
Protection,

Genera Budisteanu str. Nr. 15, sect. 1,
RO-79 629 Bucharest

Pessoa a contactar: s Mihaela Soviani
Tripcovici

Fax: (40-21) 315 78 22

E-mail: mihagla.tripcovici @fx.ro
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Pontos focais dos paises da
Associacdo Europeia de
Comércio Livre (AECL)

ISLANDIA

Administration of Occupational Safety and
Health

Bildshofdi 16

1S-110 Reykjavik

Pessoa a contactar: AsaAsgeirsdottir
Fax: (354) 55046 10
E-mail: asa@ver.is




LISTENSTAINE

CANADA

Amt fir Volkswirkschaft
Gerberweg 5
FL-9490 Vaduz

Pessoa a contactar: Robert Hassler
Fax: (423) 236 69 02
E-mail: robert.hassler@avw.llv.li

NORUEGA

Directorate of Labour Inspection
Fridtjof Nansensvei 14
N-0032 Odo

Pessoa a contactar: Nils-Petter Wedege
Fax: (47) 22176 370

E-mail:
nils-petter.wedege@arbeidstilsynet.dep.no

SUICA

SECO-Staatssekretariat fir Wirtschaft
Ressort Arbeit und Gesundheit
Stauffacherstrasse 101

CH-8004 Zirrich

Pessoa a contactar: Maggie Graf
Fax: (41) (1) 433222119
E-mail: Maggie.Graf @seco.admin.ch

SECRETARIADO DA EFTA

74, rue de Tréves
B-1150 Brussels

Pessoa a contactar: Katrin Sverrisdottir
Fax: (32-2) 286 17 50
E-mail: katrin.sverrisdottir@secrbru.efta.be

Parceiros internacionais

AUSTRALIA

Canadian Centre for Occupational Health and
Safety (CCOHS)

250, Main Street East

Hamilton ON L8N 1H6

Canada

Pessoa a contactar; J.K. Abeytunga
Fax: (1-905) 572 29 81 22 06
E-mail: abey@ccohs.ca

EUA

The Occupationa Safety and Health
Administration (OSHA)

Policy Directorate, Room N 34611
200, Constitution Avenue

20210 Washington DC

United States

Pessoa a contactar: Jacquelyn DeMesme-Gray
E-mail: Jacquelyn.Gray @osha-no.osha.gov

SECRETARIADO INTERNACIONAL DO
TRABALHO

Safe Work Programme
4, rue du Morillons
CH-1211 Geneve 22

Pessoa a contactar: Jukka Takala
Fax: (41-22) 799 85 16
E-mail: takala@ilo.org

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

Avenue Appia 20
CH-1211 Geneve 27

Pessoa a contactar: Carlos Corvalan
Fax: (41-22) 791 4123
E-mail: corvalan@who.int

National Occupational Health and Safety
Commission (NOHSC)

GPO Box 1577,

AU-CanberraACT 2601

Pesspa a contactar: Robin Steward Crompton

Fax: (61) 295 77 92 06
E-mail: rsc@nohsc.gov.au

43



Agéncia Europeia para a Seguranca e Saode no Trabalbho

ANEXO

PERSPECTIVA DA REDE
DE PONTOS FOCAIS EM 2002

Estados-M embros Parceirosderede PEICEIESETE RS Reunibes darede
darede
Austria 22 4 3
Bélgica 5 4% 3
Dinamarca 28 8 3
Finlandia 21 6 6
Franca 19 9 5
Alemanha 13 2 1
Grécia 19 1 6
Irlanda 18 9 2
Itdia 104 20 4
Luxemburgo 6 4 2
Paises Baixos 21 3 4
Portugal 35 5 5
Espanha 43 8 0
Suécia 16 7 6
Reino Unido 182 3 1
Total 552 93 51

(1) Os parceiros sociais (enquanto organizagdo) ndo fazem parte da rede nacional na qualidade de sicios. No entanto, participam
nas reunides da Mesa do ponto focal belga eintegram o jdri tripartido que atribui os prémios por boas préticas e o programade
financiamento das PME. Esté&o também envolvidos no procedimento dos capitais multiplicadores para a Semana Europeia.
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ANEXO 6
(

CENTROS TEMATICOS

No Regulamento daAgéncia, os centros tematicos sdo definidos como institui¢coes que sdo capazes de
cooperar com a Agéncia em determinados temas de particular interesse e, consequentemente,
funcionar como centros teméticos na rede. O Conselho de Administracdo designa-os por um dado
periodo de tempo, na sequéncia de um processo de seleccdo competitivo. Os centros teméticos séo
consorcios de peritos de instituicdes/organizacbes — compreendendo uma organizacdo principa e
diversas organizaces parceiras de diversos Estados-Membros — que assistem a Agéncia na
implementacdo de determinadas partes do seu programa de trabalho. Em 2002, tornaram-se
operacionais dois centros temati cos da segunda geracéo sobre:

= investigacdo sobre trabalho e salide;
= boas préticas de seguranca e salde/sistemas e programas.

CENTRO TEMATICO DE INVESTIGACAO — TRABALHO E SAUDE

Organizacdo principal:

Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS)
National Research and Safety Institute

30, rue Olivier-Noyer

F-75680 Paris Cédex 14

OrganizacOes participantes:

Allgemeine Unfallver sicherungsanstalt (AUVA)
Adalbert-Stifterstral3e 65

A-1200 Vienna

Arbejdsmiljoinstituttet — AMI

National Institute of Occupational Health (NIOH)
Lerso Parkallé 105

DK-2100 Copenhagen

Ber ufsgenossenschaftliches I nstitut fir Arbeitssicherheit (BIA)

Ingtitute for Occupational Safety of the German Institutions for Statutory Accident Insurance and
Prevention

Alte Heerstral?e 111

D-53754 Sankt Augustin

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Federal Institute for Occupational Safety and Health

Friedrich Henkel Weg 1-25

D-44149 Dortmund GERMANY
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Health and Safety Laboratory (HSL)

Broad Lane

Sheffield S3 7HQ

United Kingdom

Institut pour la Prévention, la Protection et le Bien-étre au Travail — PREVENT
Rue Gachard, 88 BTE 4

B-1050 Brussels

Instituto Nacional de Seguridad e Higieneen el Trabajo (INSHT)
c/Torrdlaguna 73
E-28027 Madrid

Istituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del Lavoro (ISPESL)
ViaAlessandria 220 E
1-00198 Rome

Occupational Safety and Health Institute of Ireland (OSHII)
Block S, NUI Galway Campus

Gaway

Ireland

TNO Work and Employment
Polarisavenue 151 — PO Box 718
2130 As Hoofddorp

The Netherlands

Tyoterveysaitos

Finnish Institute of Occupationa Health (FIOH)
Topeliuksenkatu 41a A

FIN-00250 Helsinki

CENTRO TEMATICO DE INVESTIGACAO: TRABALHO E SAUDE — SISTEMAS E PROGRAMAS

Organizacéo principal:

Finnish Institute of Occupational Health (FIOH)
Tyoterveydaitos

Topeliuksenkatu 41aA

FIN-00250 Helsinki

OrganizacOes participantes:

Arbegjdsmiljoinstituttet — AMI

National Institute of Occupational Health (NIOH)
Lerso Parkallé 105

DK-2100 Copenhagen

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
Federal Institute of Occupationa Safety and Health

Friedrich Henkel Weg 1-25

D-44149 Dortmund
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Eurogip
55, rue de la Fédération
F-75015 Paris

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Univer sidade Nova de L isboa/Sec¢do de Ergonomia do

DEMI (Departamento de Engenharia M ecanica e Industrial) (FCT/UNL)

QuintadaTorre
P-2825-114 Caparica

Health and Safety L aboratory (HSL)

Broad Lane
Sheffield S3 7HQ
United Kingdom

Hellenic Institute for Health and Safety at Work (ELINYAE)
Liosion Str. 143 & Theirsiou Str. 6

GR-104 45 Athens

Institut pour la Prévention, la Protection et le Bien-étre au Travail — PREVENT

Rue Gachard, 88 BTE 4
B-1050 Brussels

Institute of Work, Health, and Organisations— University of Nottingham (I-WHO)

University of Nottingham
William Lee buildings, 8
Science and Technology Park
University Boulevard
Nottingham NG7 2RQ
United Kingdom

Instituto Sindical de Trabajo, Ambientey Salud (ISTAS)

¢/ Almirante, 3.° pta. 4
E-46003 Vaencia

I stituto Superiore per la Prevenzione e la Sicurezza del Lavoro (ISPESL)

ViaAlessandria 220 E
1-00198 Rome

K ooperationsstelle Hamburg
Besenbinderhof 60
D-20097 Hamburg

Robens I nstitute
University of Surrey
EIHMS

Guildford

Surrey GU2 5XH
United Kingdom

TNO Work and Employment
Polarisavenue 151

PO Box 718

2130 As Hoofddorp

The Netherlands
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ANEX07
L

LISTA DAS CONFERENCIAS EM 2002

1. Workshop sobre assédio moral, Bilbau (Espanha), 17 de Janeiro de 2002

Reunido da DG Emprego sobre os custos da politica ndo social, Bruxelas (Bélgica), 30 de Janeiro
de 2002

Reunido da DG Emprego do Comité para o didlogo social no sector das pescas, Bruxelas
(Bélgica), 30 de Janeiro de 2002

Reuni&o do Ecosoc, Bruxelas (Bélgica), 30 de Janeiro de 2002

5. Conferéncia de encerramento dos cursos de prevencdo de riscos no local de trabalho organizados

pelaADEGI, San Sebastian (Espanha), 31 de Janeiro de 2002

Conferéncia «Fremtidens arbejdsmiljg», Copenhaga (Dinamarca), 2 de Fevereiro de 2002

7. Erstes Dresdner Forum Pravention, Dresden (Alemanha), 15 de Fevereiro de 2002

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Il Conferéncia Internacional sobre prevencao de riscos no local de trabalho, Las Palmas de Gran
Canaria (Espanha), 20-22 de Fevereiro de 2002

Seminéario conjunto da Presidéncia espanhola da UE e da Agéncia Europeia sobre seguranca e
salide no trabalho e educaco, Bilbau (Espanha), 4 e 5 de Marco de 2002

Conferéncia sobre mestrado em integracéo europeia, Bilbau (Espanha), 6 de Margo de 2002

Il Seminério Técnico sobre prevencdo de riscos no local de trabalho, Saragoga (Espanha), 9 de
Marco de 2002

Sessdo de apresentagdo da Semana Europeia, Edimburgo (RU), 21 de Margo de 2002

Conferéncia Internacional sobre agentes quimicos (ICAC2002), Hillerad (Dinamarca), 4 de Abril
de 2002

Reunido Ecosoc, Bruxelas (Bélgica), 16 de Abril de 2002

Reuni&o do Comité Consultivo sobre seguranca, higiene e proteccéo dasalde no local detrabal ho,
Luxemburgo, 18 de Abril de 2002

L egislacdo sobre prevencdo de riscos no local de trabalho: aplicacéo transnacional, Sociedad de
salvamento y seguridad maritima Gijon (Espanha), 18 de Abril de 2002

Conferéncialnternacional da Presidéncia espanholaparaaapresentacdo da estratégiacomunitéria
de seguranca e salide no local de trabalho 2002-2006, Barcelona (Espanha), 22 e 23 de Abril de
2002

Conferéncia sobre prevencgao «Prevention dans les PMEs», Bruxelas, 26 de Abril de 2002

Acidentes relacionados com o trabalho na UE APEC (Asociacion de Empresarios de la
Construccion), Pontevedra (Espanha), 26 de Abril de 2002

Semana Europeia 2002 e Programa de Prevencao de Acidentes nas PME, Lisboa (Portugal), 30 de
Abril de 2002



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31

32.

33.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

4]1.
42.
43.

45,
46.

Conferéncia sobre seguranca no local de trabalho e prevengdo de riscos nos portos, Bilbau
(Espanha), 10 de Maio de 2002

Seminério da Presidéncia espanholaintitulado «Working for OSH in the European research area;
future and new chances», Sevilha (Espanha), 16 e 17 de Maio de 2002

Conferéncia sobre seguranca e salide «Together we' Il make it better». Armagh (Irlandado Norte),
16 de Maio de 2002

XV Congresso sobre seguranca e salide no local de trabalho, Viena (Austria), 26-31 de Maio de
2002

Terceiro Congresso Internacional sobre a mulher, salde e trabalho, Estocolmo (Suécia) 2-5 de
Junho de 2002

Conferéncia sobre substituicdo, Hamburgo (Alemanha), 13 de Junho de 2002

Conferéncia Internacional do Férum Europeu: «The contribution of the insurance against
accidents at work and occupational diseasesto the moder nisation of the social protection systems
in Europe», Madrid (Espanha), 14 de Junho de 2002

Audicéo do Parlamento Europeu sobre a nova estratégia comunitéria, Bruxelas (Bélgica), 19 de
Junho de 2002

Conferéncia Internacional: occupational safety and health, a stake for Poland the day before
accession to European Union, Cracdvia (Polénia), 25 de Junho de 2002

Seminério de prevencao organizado pela UEAPME, Bruxelas (Bégica), 26 de Junho de 2002

Exemplos europeus de como reduzir os acidentes de trabalho, INSHT, Barcelona (Espanha), 27
de Junho de 2002

Simposio Internacional «Enterprise and prevention management systems in the European
framework», Madrid (Espanha), 28 de Junho de 2002

Lancamento da Semana Europeia 2002 e exposi¢do, Estrasburgo (Franga), 2-4 de Julho de 2002

Reunido darede nacional deinformac&o do ponto focal polaco, Varsdvia (Pol6nia), 9 de Julho de
2002

Workshop «New perspectives in the prevention of occupational risks in Europe», Barcelona
(Espanha), 17 de Julho de 2002

Conferéncia «WorkingonSafety.Net», Elsinore (Dinamarca), 3-6 de Setembro de 2002

Conferéncia sobre Seguranca e Sallde organizada pela Unién de Mutuas, Castellén (Espanha), 16
de Setembro de 2002

Conferéncia sobre Seguranca e Sallde organizada pela FEMEVAL, Valéncia (Espanha), 16 de
Setembro de 2002

Sistema de financiamento das PME da Agéncia, UGT Mar e KPMG, Madrid (Espanha), 19 de
Setembro de 2002

Conferéncia «l Fattori Psicosociali in Ambiente di Lavoro», Modena (Itélia), 25 de Setembro de
2002

Workshop sobre supervisio da SST, Bilbau (Espanha), 30 de Setembro-1 de Outubro de 2002
Semana Europeia 2002, L uxemburgo, 4 de Outubro de 2002

V Forum San Prudencio sobre prevencéo de riscos, Vitoria (Espanha), 16 de Outubro de 2002
Conferéncia de Prevencat 2002, Barcel ona (Espanha), 17 de Outubro de 2002

Coaccdo no local de trabalho, Governo basco, Bilbau (Espanha), 18 de Outubro de 2002
Seminério sobre o alargamento WLE, Fiuggi (Itdia), 21 e 22 de Outubro de 2002
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47.

49.

50.

51.

52.

53.

55.
56.
57.

58.

50

Congresso nacional sobre riscos psicossociais no local de trabalho — Berna (Suica), 22 de
Outubro de 2002

Férum «Stress relacionado com o trabalho e assédio moral», Madrid (Espanha), 23 de Outubro de
2002

Conferénciade encerramento da Campanha da Semana Europeia em Espanha, Madrid (Espanha),
24 de Outubro de 2002

Conferéncia sobre stress no ambito da Semana Europeia, Sopot (Polénia), 28 e 29 de Outubro de
2002

Conferéncia tripartida baltica sobre formas modernas de inspeccéo de trabalho no século XXI,
Riga (Leténia), 28-30 de Outubro de 2002

A influéncia do stress e de outros problemas psicossociais na produtividade, APD (Asociacién
para €l Progreso de la Direccion), 31 de Outubro de 2002

Politicaeuropeiaparaa prevencao de acidentes rel acionados com o trabalho em portos, Estibarna,
Barcelona (Espanha), 6 de Novembro de 2002

Coacgdo no local de trabalho, CCOO, 8 de Novembro de 2002
Conferéncia no ambito da Semana do Emprego, Bruxelas (Bélgica), 20 de Novembro de 2002
Sessdo de encerramento da Semana Europeia 2002, Bilbau (Espanha), 25 de Novembro de 2002

Conferéncia de encerramento da Semana Europeia em Portugal, Figueira da Foz (Portugal), 6 de
Dezembro de 2002

Audicédo do Parlamento basco sobre riscos psicossociais, Vitoria (Espanha), 9 de Dezembro de
2002



ANEXO
°
UTILIZACAO DO SITIO WEB E PEDIDOS
DE INFORMACAO RECEBIDOS EM 2002

UTILIZACAO DO SIiTIO WEB — NUMERO DE UTILIZADORES POR MES
As estafisticas referem-se aos sitios web da Agéncia, dos 15 Estados-Membros e dos paises AECL

450 000

400 000

350 000

300 000

250 000
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50000
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AS 20 PUBLICACOES MAIS CONSULTADAS EM FORMATO PDF. EM 2002
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ANEXO 9
L

PUBLICACOES ENTRE JANEIRO DE 2002
E MARCO DE 2003

PUBLICACOES DA AGENCIA

O Website da Agéncia http://osha.eu.int € o principal meio de comunicacdo. Contudo, a Agéncia
elabora igualmente uma gama de relatérios, boletins informativos, fichas técnicas e revistas. Estes
documentos estdo a disposicdo em linha no Website (http://agency.osha.eu.int/publications) e em
ndmero limitado de exemplares impressos pelo Servigo das Publicages Oficiais das Comunidades
Europeias, no Luxemburgo (http://eur-op.eu.int), ou junto dos seus agentes de vendas indicados no
verso desta publicacdo (http://eur-op.eu.int/general/en/s-ad.htm)

Publicagdes relacionadas com a Agéncia

I wEmE  «News» daAgéncia Europeia (10-11-12-13)
p— Boletim informativo da Agéncia Europeia para a Seguranca e a Salde no Trabal ho.
i Contém informagdes sobre aAgéncia, aUE, asactividadesinternacionais e os Estados-

-Membros em matéria de salide e seguranca no trabal ho. Publicado ndo mais de quatro
vezes por ano. 16-20 paginas, A4. Disponivel, no Website daAgéncia, nas onze linguas
i oficiais da UE. Disponivel em suporte papel em inglés, francés, alemao e espanhol.

N.° de catdlogo: TEAC02013 (ES/DE/EN/FR)-C
http://agency.osha.eu.int/publications/newsl etter/index_en.htm

Relatério Anual

Apresenta um resumo das actividades realizadas pela Agéncia Europeia. Disponivel
nas onze linguas oficiais da UE, 66 paginas, formato A4.

N.° de catdlogo: TEABO2001PTC (2001)
http://agency.osha.eu.int/publications/annual _report/index_en.htm

Programa de trabalho anual

Os programas de trabalho anuais com a previséo das actividades daAgéncia Europeia
tém sido publicados desde 1996. Versdes sucintas sdo anexadas ao relatorio anual etém
sido disponibilizadas em versdo integral no Website da Agéncia, desde 1998. O
programa de trabalho para 2003 esta disponivel em todas as linguas oficiais na
homepage da Agéncia e em anexo ao presente relatorio.

http://agency.osha.eu.int/publications/work _programmes/index_en.htm

«Magazine» da Agéncia Europeia

Revista, edicdo 5 — Working on stress

(Contra o stress no trabalho, trabalhe contra o stress)
Disponivel em espanhol, aleméo, inglés e francés.

Cat. N.°: TEAA01005-(ES/DE/EN/FR)-C
http://agency.osha.eu.int/publications/magazine/index_en.htm
Gratuito em nimero limitado de exemplares.
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Catalogo das publicactes

Five year s of promoting quality of work in Europe

The publications of the European Agency, 1996-2001

(cinco anos de promocdo da qualidade do trabalho na Europa. As publicacfes da
Agéncia Europeia)

Cat. N.°: TE-38-01-536-EN-C

CD ROM Catalogo das publicacdes
Cat. N.°: TE-4302155ENZ

Relatorios de informacéo, foruns e fichas técnicas

Boas préticas/sistemas e programas

- Accident prevention in practice — Success is no accident

(A prevencao de acidentes na prética— O sucesso hdo é um acidente)
Impresso em inglés e disponivel em linha em espanhol, aleméo, francés e italiano
Cat. N.°: TE3701615ENC
Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/103/en/index.htm

How to tackle psychosocial issues and reduce work-related stress
(Como enfrentar as questdes psicossociais e reduzir o stress no trabal ho)
Disponivel em inglés

Ficha técnica sintética disponivel em todas as linguas oficiais da UE
Cat. N.°: TE4A502967ENC

Preco: €23,50
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/309/en/index.htm

Learning about occupational safety and health

Wy (Aprender sobre a seguranca e a satde no trabalho)
(documento de trabalho)

Disponivel eminglés

Cat. N.°: TE4602452ENS

Preco: €8,50
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/310/en/index.htm

(Prevencéo dos riscos psicossocias e do stress no trabalho — Contra o stress no
trabalho, trabal he contra o stress)

Impresso em inglés e disponivel em linha em todas as linguas oficiais da UE

Cat. N.°: TE4A702422ENC

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/104/en/index.htm

_ Prevention of psychosocial risks and stress at work in practice —Working on stress
1
i

Recognition schemesin occupational safety and health

- (Programas de reconhecimento em matéria de salide e seguranca no trabal ho)
Fa (documento de trabal ho)

Disponivel em inglés

Cat. N.°: TE4602872ENS

Preco: €13,00
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/308/en/index.htm

The use of occupational safety and health management systems in the Member
States of the European Union

(A utilizacdo de sistemas de gest&o da salide e segur anga no trabalho na Europa)
Disponivel unicamente em inglés

Fichatécnica sintética disponivel em todas as linguas oficiais da UE

Cat. N.°: TE4202480ENC

Preco: €7

http://agency.osha.eu.int/publications/reports/307/en/index.htm
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Monitorizacdo da SST

Data to describe the link between OSH and employability

(Informagéo para descrever aligacdo existente entre SST e empregabilidade)
(documento de trabal ho)

Disponivel unicamente em inglés

Cat. N.°: TE4A302915ENS

Preco: €17,50
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/401/en/index.htm

Evaluation of the state of OSH in the EU — Pilot study
(Avaliagdo da situacdo da SST na UE — Estudo piloto)
(documento de trabalho)

Disponivel unicamente em inglés

Cat. N.°: TE4402634ENS

Preco: €14,50
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/402/en/index.htm

L=

Investigacao sobretrabalho e saude

I nventory of socioeconomic costs of work accidents

(Inventario dos custos socioecondmicos dos acidentes de trabalho)
(documento de trabal ho)

Disponivel unicamente em inglés

; Cat. N.°: TE3701623ENS

Prego: €7
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/207/en/index.htm

New forms of contractual relationships and the implications for occupational safety
and health
E'-": (Novos tipos de relagBes contratuais e respectivo significado para a seguranca e a
i salde no trabalho)
Disponivel unicamente em inglés
= Fichatécnicasintética disponivel em todas as linguas oficiais da UE
Cat. N.°: TE4302123ENC
Preco: €7
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/206/en/index.htm

New trends in accident prevention due to the changing world of work

3 (Novas tendéncias em matéria de prevencao de acidentes como resultado de um
E mundo do trabalho em mutacéo)

(documento de trabal ho)

Disponivel unicamente em inglés

Cat. N.°: TE4402650ENS

Preco: €7

http://agency.osha.eu.int/publications/reports/208/en/index.htm

Research on changing world of work

(Investigacéo sobre 0 mundo do trabalho em mutacgéo)
(documento de trabalho)

Disponivel unicamente em inglés

Cat. N.°: TE4302907ENS

Preco: €14,50
http://agency.osha.eu.int/publications/reports/205/en/index.htm
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Forum daAgéncia

A série FORUM aborda determinadas questfes de SST que afectam anossarede e a
vasta comunidade de SST em geral.

Férum, edicdio 8 — Learning about occupational safety and health
(Aprender sobre seguranca e satde no trabalho)

2002, Cat. N.°: TEAD02008-(ES/DE/EN/FR)-C

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/forum/8/en/index.htm

Férum, edicdo 7 — Prevention of work-related accidents: a different strategy in a
changing world of work?

(Prevencéo de acidentes de trabalho: uma estratégia diferente num mundo do
trabalho em mutacéo?)

2001, Cat. N.°: TEADO01007-(ES/DE/EN/FR)-C

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/forum/7/en/index.htm

Férum, edicdo 6 — Recognition schemesin occupational safety and health
(Programas de reconhecimento em matéria de salde e seguranca no trabalho)
2001, Cat. N.°: TEADO01006-(ES/DE/EN/FR)-C

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/forum/6/en/index.htm

Férum, edicdio 5 — The changing world of work

(O mundo do trabalho em mutac&o)

2001, Cat. N.°: TEADO01005-(ES/DE/EN/FR)-C

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/forum/5/en/index.htm

Férum, edicdo 4 — Accidents at work and employability
(Acidentes de trabalho e empregabilidade)

2001, Cat. N.°: TEAD01004-(ES/DE/EN/FR)-C

Gratuito em nimero limitado de exemplares.
http://agency.osha.eu.int/publications/forum/4/en/index.htm

Fichastécnicas da Agéncia

As fichas técnicas da Agéncia proporcionam informagdes concisas sobre as diversas
actividades daAgéncia. Encontram-se disponiveis nas onze linguas oficiais da UE:

Ficha técnica, edicao 35

A comunicacgao da informacéo sobre substancias perigosas
Cat. N.>: TEAEOQO3S35PTD
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/35/en/index.htm

Fichatécnica, edicdo 34

Eliminacao e substitui¢do de substancias perigosas

Cat. N.>: TEAEQ3S34PTD
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/34/en/index.htm

Ficha técnica, edicao 33

I ntroducdo as substancias perigosas no local detrabalho

Cat. N.>:TEAEO3S33PTD
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/33/en/index.htm

Fichatécnica, edicéo 32
Como enfrentar as questdes psicossociais e reduzr o stress no trabalho
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N.°: TE0202012-(ES/'DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/32/en/index.htm

Fichatécnica, edicdo 31

Conselhos praticos para os trabalhadores lidarem com o stress no trabalho e suas
causas

2002, Cat. N.°: TE0202011-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/31/en/index.htm

Fichatécnica, edicao 30

Aceder a informacdes sobre o stress no trabalho a partir do enderego
http://osha.eu.int/ew2002/

2002, Cat. N.°: TE0202010-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/30/en/index.htm

Ficha técnica, edicao 29

Em linha: boas préaticas em matéria de seguranca e salide para o sector da salide
2002, Cat. N.°: TE0202009-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/ISV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/29/en/index.htm

Fichatécnica, edicéo 28

Avaliacdo econdmica da prevencao dos acidentes de trabalho ao nivel das
empresas

2002, Cat. N.°: TE0202008-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/28/en/index.htm

Fichatécnica, edicao 27

Custos socioecondmicos resultantes de acidentes de trabalho

2002, Cat. N.°: TE0202007-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/27/en/index.htm

Fichatécnica, edicdo 26

A utilizacao de sistemas de gestdo da seguranca e da satde no trabalho nos
Estados-Membros da Unido Europeia

2002, Cat. N.°: TE0202006-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/ISV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/26/en/index.htm

Ficha técnica, edicdo 25

Novas formas de relagdes contratuais e respectivo significado para a seguranca e
saude no trabalho

2002, Cat. N.°: TE0202005-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/25/en/index.htm

Fichatécnica, edicdo 24

Violéncia no trabalho

2002, Cat. N.°: TE0202004-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-C
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/24/en/index.htm

Fichatécnica, edicdo 23

O assédio moral no local detrabalho

2002, Cat. N.°: TE0202003-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-C
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/23/en/index.htm

Fichatécnica, edicao 22

Stressrelacionado com o trabalho

2002, Cat. N.°: TE0202002-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/SV)-C
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/22/en/index.htm

Ficha técnica, edicao 21

Boas praticas no dominio da seguranca e da salide prestadas em linha
2002, Cat. N.°: TE0202001-(ES/DA/DE/EL/EN/FR/IT/NL/PT/FI/ISV)-D
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/21/en/index.htm



Material de campanha

As actividades de campanha da Agéncia incidem sobre a Semana Europeia da
Segurancae Salde no Trabal ho, no &mbito daqual publicaumadiversidade de material
de campanha gque abrange desde fichas técnicas e folhetos a cartazes e videos. Além
disso, a Agéncia organiza ainda conferéncias e col 6quios.

Cartazes, folhetos, fichastécnicas

= \Working on stress— Preventing psychosocial risks at work
WORKING (Contra o stress no trabal ho, trabalhe contra o stress — Prevenc&o dos riscos
o psicossociais no trabalho)

Semana Europeia da Seguranca e da Salide no Traba ho 2002

Disponivel em todas as linguas oficiais da UE

http://osha.eu.int/ew2002/

Substancias perigosas. cuidado!

Semana Europeia da Seguranca e da Salide no Trabalho 2003
Disponivel em todas as linguas oficiais da UE
http://osha.eu.int/ew2003/
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“10.

COMUNICADOS DE IMPRENSA EM 2002

http://agency.osha.eu.int/news/press _releases/index_en.htm

ILO and EU co-operate in creating Web-based information system on occupational health and
safety (6.2.2002)

Start young — stay safe. Safety and health education needsto begin at school (5.3.2002)

Regime de financiamento comunitario em matéria de riscos para a seguranca e saude em
pequenas e médias empresas (PME) (15.3.2002)

4 000 000 euros para melhorar as condicbes de seguranca e de salide nas pequenas empresas
(18.4.2002)

Seguranca e saide no trabalho em linha (23.5.2002)

A Agéncialanca um portal global dedicado a seguranca e salide no trabalho (28.5.2002)
Primeira campanha pan-europeia de luta contra o stressrelacionado com o trabalho (2.7.2002)
Paises candidatos integram se narede de informacgdes da UE sobre seguranca e satde (9.7.2002)

Duas novas publicacfes analisam de que modo as mudancas no mundo do trabalho afectam a
area da seguranca e da saude no trabalho (30.7.2002)

Estudo identifica os principais factores do éxito dos sistemas de gestdo em matéria de SST
(5.8.2002)

Novas ferramentas para melhorar a seguranca e a salde no trabalho e aumentar a
competitividade das empresas (10.9.2002)

De pequenino setorce o pepino (13.9.2002)
OSHmail — Naticias em linha sobre Seguranca e Satde no Trabalho (25.9.2002)

Primeira Semana Europeia sobre stress no trabalho vai comegar com novas ferramentas para
enfrentar este problema (16.10.2002)

Conferéncia europeia subordinada ao tema do combate ao stress no trabalho (13.11.2002)
O stress no trabalho pode e deve ser evitado (25.11.2002)

Par ceir os sociais eur opeus empenhados naresolugdo dos problemasligados ao stressno trabalho
(29.11.2002)

Novo presidente anuncia planos da agéncia visando as «substancias perigosas» (30.11.2002)
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1.

FINANCAS 2001/2002

Apresentam-se em seguida as declaragBes orcamentais comparativas sucintas de 2000 e 2001. As
fontes das receitas da Agéncia consistem num subsidio da Comunidade Europeia, bem como em

subsidios do Governo espanhol, do Governo regional do pais basco e daregido da Biscaia.

O resumo das declaragbes orcamentais comparativas para 2001 e 2002 € o seguinte (em euros):

RECEITAS 2001 2002

Subvencgdo da Comunidade Europeia 12 580 000 14 050 000 (*)

Outros subsidios 180 303 252 374

Total das receitas 12 760 303 14 302 374
(*) Incluindo o Programa Phare 2002-2004

DESPESAS 2001 2002

Titulo|

Despesas com pessoal

— vencimentos e subsidios do pessoal 3 111 500 3384 500

— outras despesas com pessoal 283 000 6000

Total das despesas com pessoal 3394 500 3390500

Titulo 11

Imdveis, equipamento e

despesas diversas de funcionamento 1 118 803 1476 374 (*)

Titulo 111

Actividades dos pontos focais incluindo

Actividades dos pontos focais incluindo

Actividades dos grupos de peritos 400 000 Actividades dos grupos de peritos 590 000
Criacdo e gestéo Criacdo e gestéo

darede de informagdo na darede de informagéo na

Internet 200000 Internet 250 000
Edicéo, publicacéo e Edicéo, publicacéo e

distribuicéo de informagéo distribuicdo de informagéo

e outras actividades 355000 e outras actividades 335000
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Titulo 111 (Cont.)

para

a Seguranca e

Sadode no

Trabalho

Conferéncias, seminérios,
workshops e eventos publicos,

Conferéncias, seminérios,
workshops e eventos, publicos

actividades promocionais, etc. 220000 actividades promocionais, etc. 180 000
Estudos e projectos-piloto/ Estudos e projectos-piloto/

centros Tematicos 530000 centros Teméticos 750 000
Despesas de reunifes 240000 Despesas de reunifes —
Despesas de deslocacdes em servico, Despesas de deslocagdes em servico,
divertimento e representacéo — divertimento e representacéo 258 500
Reunides do Conselho de Reunifes do Conselho de

Administracdo e daMesa 190000 Administracdo e daMesa 180 000
Traducdes de estudos, relatérios Traducdes de estudos, relatérios

e documentos de trabalho 480 000 e documentos de trabalho 512 000
Preparacao, organizacdo e Preparacéo, organizacéo e

Gestdo da Semana Europeia Gestdo da Semana Europeia

da Seguranca e Salde no da Seguranca e Salde no

Trabalho — Trabaho 1280 000
Salde e Seguranca has PME 5000000 Salde e Segurancanas PME 4050 000
Programa Phare 632000 Programa Phare 1 050 000
Total Titulo 111 8247000 9435500
Total 12 760 303 14 302 374

(*) Foi adicionado o subsidio adicional de 42 071 euros concedido pelo Governo espanhol
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1.

PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2003

O Conselho de Administragéo aprovou o plano interno da Agéncia para 2003-2006 e 0 seu programa
de trabalho anual para 2003, em 27 de Novembro de 2002. O plano de trabalho aqui apresentado foi
alinhado pelanova estratégia comunitaria de seguranca e salide no trabalho e ird nortear as actividades
da Agéncia no proximo ano. Define objectivos de desenvolvimento especificos e as actividades a
desenvolver pela Agéncia em 2003, de acordo com as secgdes do plano interno continuo para o
guadriénio de 2003-2006. O programa de trabalho e o plano interno encontram-se disponiveis no
«\Website» daAgénciaem http://agency.osha.eu.int/publications/work _programmes/index_en.htm.

ESTABELECIMENTO DE LIGACOES — PROMOCAO DE UMA PARCERIA DE REDE MUNDIAL

Em 2003, a Agéncia concentrard as suas actividades de rede nos seguintes objectivos:

Optimizar os recursos da Agéncia e da rede e a cooperacdo no dmbito das mesmas

= Assegurar o funcionamento eficaz dos pontos focais tri partidos enquanto rede principal daAgéncia
envolvida no planeamento, na gest@o e na execucdo do programa de trabal ho.

= Avaliar o impacto que o alargamento tera sobre a Agéncia e respectivas redes principais e
desenvolver um plano de integracdo gradual e eficaz dos paises candidatos e da EFTA.

= Tomar as iniciativas ulteriores necessarias ao melhoramento das relagfes de trabalho entre o
Conselho de Administragdo/aMesa, aAgéncia, os pontosfocais, as redes de peritos e os consultores
externos, incluindo os centros tematicos, tal como recomendado na avaliacdo da Agéncia. Isto
envolveraarevisio do documento sobre os requisitos fundamentais dos pontos focais.

Reforco das parcerias de rede

Assegurar um nivel satisfatorio de associacdo em rede nos Estados-Membros, abrangendo todos os
fornecedores de informagdes sobre SST, com especia destague para 0s parceiros sociais e os técnicos
de SST, e melhorar os processos de comunicagao e de consulta.

= Em 2003, acooperacdo sistematicacom aComissao Europeia centrar-se-4 sobre aDG Emprego. Por
meio de actividades desenvolvidas no ambito de seminarios sobre SST (por exemplo, sobre a
dimensdo do género e a educacdo), a Agéncia prestara auxilio e informagdo a Comissdo no ambito
da respectiva politica de desenvolvimento, com especial destaque para a integragdo da seguranca e
da salide nos restantes dominios politicos. A Agéncia incrementard ainda a sua cooperacdo, em
consonancia com as suas actividades, com as seguintes Direc¢bes-Gerais: DG Empresa, DG
Investigacéo, Eurostat, DG Alargamento, DG Educacéo e Cultura, DG Sallde e Proteccéo dos
Consumidores, DG Pescas, DG Mercado Interno, DG Ambiente e DG Sociedade da Informagao.
Prosseguir também a cooperacéo com o Eurostat e os servicos, as representactes e as del egactes da
Comissdo, bem como com os Info Points e outras infra-estruturas de comunicacéo.

= Desenvolver a cooperacdo com o Comité Consultivo, sobretudo com grupos ad hoc com os quais a
Agéncia tenha desenvolvido, ou tencione desenvolver, actividades pertinentes, bem como com o
SLIC no respeitante a campanha sobre construcéo/Semana Europeia.
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= Promover 0 apoio ainformagao e o desenvolvimento das ligagdes com o Parlamento Europeu e as
suas comissdes (incluindo a organizacdo de uma exposicdo anual e de apresentagdes), 0 ECOSOC,
0 Conselho e as Representactes pertinentes.

= Estabelecer relagbes fortes com os parceiros sociais e as redes empresariais europeias, bem como
com os profissionais de SST, através da realizacdo de reunides periddicas em Bruxelas, facilitadas
pelas instalacBes apropriadas para esse efeito, com outras Agéncias.

= Executar o plano das relages com as organizagBes e 0s paises ndo membros da UE:

— Paises candidatos. cooperacdo sistemética baseada no programa Phare Il (Outubro 2002 —Maio
2004) com o objectivo de envolver os 13 paises integrados na rede de informacéo da Agéncia.
Prossecucéo do desenvolvimento dos pontos focais tripartidos e criagéo de redes de informagcéo
e Websites nacionais da Agéncia. Com base no financiamento Phare, envolver os paises
candidatos em projectos tais como a Semana Europeia 2003, bem como desenvolver um Centro
Temético dedicado a informagéo sobre boas préticas, com a participacdo das Instituicbes
Europeias e dos paises candidatos.

— Paises da EFTA: integra-los totalmente nas actividades de rede da Agéncia (na qualidade de
observadores) com base em acordos entre a Agéncia e os paises daAEA e entre aAgénciae a
Suica, dependendo da contribuicdo dos fundos necessarios.

— As relagfes da Agéncia com a DOL-OSHA serdo intensificadas no quadro da cooperacdo
UE/EUA, sobretudo no que respeita a pagina Web dedicada as conferéncias UE/EUA. Essa
pagina sera utilizada para as informagdes sobre 0s temas da préxima conferéncia a realizar em
Junho de 2003, na Grécia. A Agéncia ird ainda trabalhar em estreita colaboracdo com a DOL-
OSHA na promocao da parceria de rede UE/EUA, a ser apresentada na préxima conferéncia
UE/EUA.

— Com base nos acordos existentes, promover o desenvolvimento de modelos adequados de
parceria de rede com as organizagdes parceiras no Canada, naAustrdlia e no Japao.

— O desenvolvimento do Website global de informagao sobre SST prosseguira em 2003, com base
nos acordos actualizados com os parceirosinternacionais, incluindoaOI T eaOMS. Serdo ainda
estabel ecidos contactos com a OPS (Organizagdo Pan-A mericana da Salide), CIST, etc.

— Segundo o modelo de «contacto», outros paises e organizagdes do &mbito da SST dispordo de
ligacBes do Website da Agéncia as péginas pertinentes da Web e serdo incluidos na lista de
distribuic&o de publicacbes da Agéncia, etc.

TRANSMISSAO DE CONHECIMENTOS — A SUA LIGACAO A SEGURANCA E A SAUDE NO
TRABALHO

Em 2003, a Agéncia concentrara os seus servicos de informagdo e comunicacdo na consecucdo dos
seguintes objectivos:
Aplicacdo da estratégia de comunicacdo revista

= Desenvolvimento e execugdo de um plano anual de comunicagdes, em concordancia com o
programa de trabalho anual.

= ParacadaPonto Focal, coordenagéo do desenvolvimento dos planos de comunicagdes anuais com a
definicdo das acgdes a serem tomadas em cada pais, facilitando a partilha de uma boa prética de
comunicagdes e assegurando que, conforme adequado, certos instrumentos informativos e
mensagens sejam tanto quanto possivel localizados (principio da subsidariedade).

= Promogao continua das mensagens mais importantes dos programas de trabalho precedentes.

= Definicdo e aplicagdo de uma estratégia de feedback dos utilizadores como parte integrante da dos
planos e da estratégia de comuni cacdes.
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Prestacdo de informacdo sobre SST na Internet

Manutencéo e actualizacdo da informag&o presente no Website da Agéncia http://osha.eu.int e nas
bases de dados, tais como as que foram criadas pelos Centros Teméticos, e nas inlmeras ligacdes a
informac&o sobre SST disponivel em Websites do mundo inteiro, mediante:

— manutengdo para assegurar que o site respeita as normas de qualidade,
— garantia de actualizacdo permanente dos dados presentes no sistema,
— introducdo de novas informagdes sobre temas actuais.

Desenvolvimento e aplicacdo de um servico de noticias SST abrangente, em continuagado do sistema-
piloto lancado em 2002.

Em auxilio das actividades de projecto de informagdo previstas para 2003, adi¢cdo de novas
informagdes e desenvolvimento de sec¢des sectoriais dedicadas aos seguintes temas:

— substancias perigosas (Semana Europeia 2003),

— pessoas com deficiénciano local de trabalho,

— boas préticas no sector da educagao,

— aresponsabilidade social das empresas,

— seguranca e saude dos trabal hadores, produtividade e qualidade,

— PME seguras e saudaveis.

Promocédo de informagdes disponiveis em matéria de SST, especialmente sobre boas préticas de
seguranca e de salide para as empresas.

Continuagdo do desenvolvimento do Website como portal global.

Aperfeicoamento das aplicacdes Web

Desenvolvimento de um Website/portal da Internet inserido na base de dados (3.2 geracéo), que
permita uma melhor indexacdo das informagfes disponiveis, de instrumentos de navegacao
aperfeicoados, bem como desenvolvimento de outros Websites dedicados atemas, sectores e grupos
de utilizadores especificos, etc.

Implementacdo de um thesaurus nos Websites da rede e da Agéncia, para facilitar a navegagéo e
aperfeicoar os motores de pesguisa por meio de uma tecnologia avangada.

Reconcepcdo do Website da Agéncia para melhorar 0 uso e 0 acesso aos técnicos de seguranca e de
salde no local detrabalho e permitir expansio darede.

Desenvolvimento da difusio de naticias através da criagcdo e do fornecimento de instrumentos a
parceiros de rede e outros Websites SST.

Promover a utilizacdo da extranet como sistema de cooperacdo entre a Agéncia e 0s Seus parceiros
no ambito do desenvolvimento de actividades de rede. Prosseguir o desenvolvimento da extranet
alargando-a a gestéo de projectos e a formagdo em comunicagdes, bem como a sua promocéo tendo
em vista os utilizadores finais.

Integrar a divulgacao de noticias nas intranet, extranet e Internet.

Servicos de comunicaciio complementares

Promog&o de informagdes em matéria de SST: Durante o ano seréo desenvolvidas actividades de
promogao para comunicar os resultados das actividades de informacdo nas areas seguintes:

— programa PME — prevencéo de acidentes,

— disposicéo sobre boas préticas,

— pescas (possivelmente em conjunto com a Presidéncia grega),
— sector da educacéo,

— integracdo da SST no sector da educacéo,
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— construgéo,

— pessoas com deficiénciano local de trabalho,

— adimensdo do género no &mbito da salide e seguranca no trabal ho,
— aresponsabilidade social das empresas,

— seguranca e salide dos trabal hadores, produtividade e qualidade.

Comunicagdes. a Agéncia continuara a desenvolver o seu método de comunicaggo paralelamente a
estratégia de comunicagao revista. Além da producéo do relatério anual, dos boletins informativos,
do Catalogo das Publicacbes e do CD-ROM, bem como de outros materiais de promogéo e
divulgacdo, sera objecto de destaque especial, em 2003, o desenvolvimento do contetido do Website
daAgéncia (ver supra).

Prestacdo de informagdes. como parte das medidas adoptadas na sequéncia das recomendagdes da
avaliagdo daAgéncia, esta procurara desenvolver colaboractes editoriais estratégicas para facilitar
aproducéo das suas diversas publicacfes noutras linguas.

Relatorios e promogdo dos projectos: as actividades de divulgacdo e de promogao seréo adaptadas
as necessidades de informagdo de cada projecto e as caracteristicas dos principais grupos-avo. Tal
incluira a produgdo de relatorios e fichas técnicas, foruns, paginas Internet, CD-ROM, etc., bem
como a organizacdo de eventos especiais e de apresentagcdes promocionais a nivel europeu e
nacional.

Relagdes com os meios de comunicagdo social: aAgéncia continuard a desenvolver as suas ligagdes
com os meios de comunicagdo socia que se ocupam do tema da SST, e a promover a segurangae a
salide no trabalho mediante os principais meios de comunicagdo social, através de campanhas, tais
como a Semana Europeia, bem como através da cooperagdo estratégica com as principais revistas
em matéria de SST.

Apoio arede de pontos focais: a Agéncia desenvolvera planos de comunicagdes anuais e realizard
acordos relativos a prestacéo de auxilio adequado aos pontos focais, no respeitante a comunicacéo
com 0s grupos interessados, os 6rgaos de comunicacdo social e os utilizadores finais. Continuara
igualmente afornecer instrumentos de comuni cagdo fundamentais, tais como material de campanha,
fichas técnicas (em todas as linguas comunitarias) paraapoiar o trabalho dos pontos focais nacionais
no dominio da comunicagéo.

Exposicdes/eventos: a Agéncia participard no Congresso Anual A+A, em Dusseldorf, e no
Congresso do Trabalho, em Roma.

Pedidos de informacéo: em 2003, a Agéncia podera tratar um nimero limitado de pedidos de
informacdo ad hoc no ambito do procedimento estabel ecido.

Campanha/Semana Europeia

A Agénciairacoordenar a Semana Europeia 2003, tomando como foco as substancias perigosas, em
conformidade com o plano acordado como parte do programa de trabalho da Agéncia em 2002.

Desde que seja positiva a avaliacdo do exercicio de financiamento realizada em 2002, o
financiamento comunitério serautilizado para proporcionar «financiamento de arranque» aos pontos
focais, visando estimular as actividades desenvolvidas ao nivel dos Estado-Membros (%).

Tera lugar um sistema de atribuicéo de prémios sobre boas préticas e a Agéncia colaborara com as
Presidéncias grega e italiana da UE nas cerimonias de abertura e encerramento.

Serapreparado o langamento da Semana Europeia 2004, dedicadaao temadaconstrugdo, eminicios
de 2004.

(9 Parao cofinanciamento (de um maximo de 50%) por Pontos Focais dos projectos. 30 000 € previstos paraA, B, DK, GR,

NL,L,P S, FIN, IRL €40 000 € paraD, F, I, E, RU.
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Apoio d formulacdo e execucdo de politicas

Em 2003, a Agéncia concentrara as suas actividades relacionadas com projectos de informagéo na
consecucao dos seguintes objectivos:

Novas estratégias e politicas de prevencio — Necessidade e impacto

= Seguimento do inventério dos actuais sistemas de acompanhamento da SST
Desenvolvimento de uma metodologia adequada de acompanhamento da SST no ambito do
observatério dos riscos.

= Seguranca e salde dos trabalhadores, produtividade e qualidade
Promover aideia de que as boas condi¢des de seguranca e salide constituem um bom investimento
realgando o seu valor em termos de produtividade e qualidade empresarial.

Promocdo de uma cultura de prevenciio da sequranca e sadde

= Semana Europeia 2003 (em curso)
Preparacéo de material informativo para a campanha sobre substancias perigosas.

= Semana Europeia 2004
Preparacdo de materia informativo para a campanha sobre o sector da construgéo.

= Seguranca e Saude no Traba ho e a Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
Contribuir para a Nova Estratégia Comunitéria através do apoio ainiciativa da Comissdo Europeia
sobre a Responsabilidade Social das Empresas, sobretudo através da prestagdo de informacdo sobre
boas praticas nos dominios da RSE e da SST a escala empresarial.

= Promoc&o daintegragdo da SST no sector da educagéo
Com base nas actividades iniciais desenvolvidas em 2002, desenvolver e consolidar actividades de
integrac@o da SST no sector da educagdo, com especial realce para as acgdes praticas.

Informacoes de sadde e de seguranca para os sectores de risco

= Comunicacao de informagdes ao sector das pescas
NoO que respeita a0 sector das pescas, promover uma comunicacdo eficaz das boas préticas, dos
sistemas e dos programas de informacao daAgéncia.

= Informagdes sobre boas préticas: sector da educacéo
Disponibilizar informagbes praticas sobre como reduzir 0s riscos para a seguranca e a salde dos
trabal hadores e demais pessoas do sector da educacéo.

Antecipar os riscos no mundo do trabalho em mutacdo

= Sistemade informagdo sobre os novos resultados da investigagdo
Continuar a desenvolver o sistema de informagéo (alerta) iniciado em 2002, sobre 0s novos
resultados da investigacao relacionados com a salide e a seguranga no trabal ho.

= Informagéo sobre boas préticas: pessoas com deficiénciano local de trabalho
Melhoria do acesso a informagdes préaticas sobre temas de SST relacionados com os trabal hadores
com deficiéncia.

= Workshop sobre ainclusdo da dimensfo do género nas actividades de SST
Relatorio da Agéncia sobre o acompanhamento da dimensdo do género e da SST no contexto da
Estratégia Comunitaria.

0 respeito das normas de sequranca e de sadde nas PME

= Informacdo sobre Seguranca e Salide para as Pequenas e Médias Empresas
Apresentacdo e comunicacdo eficazes dainformacéo daAgéncia relacionada com as PME.
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= Regime de financiamento das PME, 2003-2004.
Apresentagdo e divulgacdo de exemplos eficazes de boas préticas que reduzem os riscos para a
seguranca e a salide no &mbito do regime de financiamento das PME em 2003-2004 (Fevereiro de
2003 a Dezembro de 2004).
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