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Analyse et évaluation du conseil de direction 
 
Le conseil de direction, 
 
vu le règlement (CE) nº 2062/94 du Conseil du 18 juillet 1994, et ses modifications ultérieures, 
 
vu le règlement financier de l’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail du 
15 janvier 2014, et en particulier son article 47, 
 
vu le document de programmation 2017-2019 de l’Agence adopté par le conseil de direction le 
15 décembre 2016, et, en particulier, le programme de travail pour 2017, 
 
vu le rapport annuel d’activités 2017 de l’ordonnateur de l’Agence européenne pour la sécurité et la 
santé au travail, 
 
a analysé et évalué ledit rapport. Le conseil de direction reconnaît les résultats obtenus par l’EU-
OSHA et prend note de l’analyse et de l’évaluation ci-après: 
 
1. considère que le rapport annuel d’activités 2017 donne une image exhaustive et transparente 

des activités de l’Agence et des résultats de l’exercice; prend note du fait que la directrice n’a 
émis aucune réserve quant au rapport; 
 

2. se félicite des progrès réalisés par l’Agence dans la réalisation des objectifs stratégiques tels 
qu’ils sont définis dans le programme stratégique pluriannuel 2014-2020 de l’Agence, qui sont 
conformes à la communication de la Commission relative à un cadre stratégique de l’Union 
européenne en matière de santé et de sécurité au travail, et en particulier sa contribution à: 

 
• une meilleure mise en œuvre de la législation relative à la sécurité et la santé au travail 

par une évaluation des risques de qualité dans les MPE via l’OiRA, l’ESENER et la vue 
d’ensemble de la SST sur les micro- et petites entreprises; 

• une meilleure prévention des maladies professionnelles et des troubles musculo-
squelettiques via deux vues d’ensemble de la SST dédiées; 

• une diffusion des bonnes pratiques relatives aux travailleurs âgés, aux jeunes 
travailleurs, aux apprentis, aux travailleurs handicapés et aux femmes via le projet pilote 
sur les travailleurs âgés et la campagne «Être bien sur les lieux de travail quel que soit 
l’âge» 2016-2017 et en intégrant la dimension de genre, l’âge et le handicap dans ses 
activités; 

• un accroissement de la sensibilisation à l’importance de la SST via la campagne «Lieux 
de travail sains» et d’autres actions de sensibilisation – y compris au niveau national via 
le dispositif d’assistance aux points focaux; 
 

3. se félicite de la bonne mise en œuvre générale du programme de travail annuel et du taux élevé 
d’exécution du budget (96 %); 
 

4. observe avec satisfaction que le travail de l’Agence a été jugé utile, pertinent, fiable et a apporté 
de la valeur ajoutée au travail sur la SST réalisé par d’autres acteurs et, dans certains cas, très 
au-dessus des objectifs, comme le montrent les données relatives aux indicateurs de qualité; 
relève que l’Agence a touché plus de 2 millions d’utilisateurs du web, malgré le fait que certains 
objectifs n’ont pas été atteints en ce qui concerne les indicateurs de portée; 

 
5. félicite l’Agence d’avoir remporté le Prix d’excellence de la bonne administration 2017 du 

Médiateur européen dans la catégorie «Excellence du service client/citoyen», pour un projet 
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réalisé conjointement avec le Centre de traduction des organes de l’Union européenne et 
l’EUIPO; 

 
6. souligne l’importance du tripartisme au niveau de l’Union et au niveau national afin de garantir le 

bon fonctionnement de l’Agence et de ses points focaux et encourage l’EU-OSHA à poursuivre 
ses efforts visant à diffuser ses activités et à collaborer avec les parties prenantes concernées; 

 
7. considère que les principaux risques qui menacent la réalisation des objectifs stratégiques et 

opérationnels ont été correctement identifiés, et que les mesures nécessaires ont été adoptées 
pour atténuer leur impact ou leur probabilité; et considère que les systèmes de contrôle interne 
établis par l’Agence sont adaptés, comme l’ont confirmé différents audits; 

 
8. reconnaît que le Parlement européen a accordé la décharge pour l’exécution du budget relatif 

aux exercices 2015 et 2016; 
 
9. observe que la déclaration d’assurance de la directrice se fonde sur un système de contrôle 

solide; 
 
10. considère que les informations fournies dans le rapport annuel d’activités donnent au conseil de 

direction l’assurance raisonnable que les ressources à la disposition de l’EU-OSHA en 2017 ont 
été utilisées aux fins prévues et conformément aux principes de bonne gestion financière. En 
outre, les procédures de contrôle en place offrent les garanties nécessaires quant à la légalité et 
la régularité des opérations sous-jacentes. 

 
Eu égard à ce qui précède, le conseil de direction demande que le rapport annuel d’activités 2017 
soit transmis, en même temps que la présente analyse et évaluation, au Parlement européen, au 
Conseil européen, à la Commission européenne et à la Cour des comptes. 
 
Bilbao, le 13 juin 2018 
 
(signé) 
 
Gertrud Breindl 
Présidente du conseil de direction 
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Résumé 
L’Agence en bref 

L’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail (EU-OSHA) est une agence de l’Union 
européenne. Elle a été créée et fonctionne sur la base d’un règlement du Conseil1 qui définit sa 
mission et les dispositions relatives à sa gouvernance. 

Elle a pour principal objectif de contribuer à l’amélioration de la vie des travailleurs dans l’UE en 
produisant, en analysant et en diffusant des informations sur la sécurité et la santé au travail (SST). 
En cette qualité de point de référence en ce qui concerne les informations en matière de SST, l’EU-
OSHA commande, collecte, analyse et publie des études et des statistiques sur les risques liés à la 
SST. En tant qu’organisation tripartite, l’Agence travaille étroitement avec les représentants de 
gouvernements, d’employeurs et de travailleurs – en plus des institutions européennes – dans le but 
de partager des bonnes pratiques et d’établir le dialogue avec les travailleurs et les lieux de travail à 
travers l’Europe. 

Les objectifs à long terme de l’Agence sont fixés dans le programme stratégique pluriannuel 2014-
2020 (PSP) adopté en 2013 par le conseil de direction. Ces objectifs sont mis en œuvre par 
l’intermédiaire de programmes de travail annuels qui, à partir de 2017, sont intégrés dans des 
documents de programmation pluriannuels (ci-après le «document de programmation»). Une 
stratégie à long terme révisée est actuellement en préparation. 

Les travaux de l’EU-OSHA contribuent à relever les principaux défis en matière de SST dans l’UE, 
tels qu’ils ont été identifiés dans le PSP, ce qui est conforme au cadre stratégique de l’UE adopté 
en 2015. Parmi ces défis figurent notamment le vieillissement de la population active dans l’UE et la 
nécessité d’assurer un vieillissement actif et en bonne santé à tous les travailleurs, la nécessité de 
coordonner les stratégies nationales en se concentrant sur la mise en œuvre et l’application de celles-
ci, l’importance de disposer de données statistiques comparables concernant tous les États 
membres, les difficultés rencontrées dans la mise en conformité des micro, petites et moyennes 
entreprises avec la réglementation en matière de SST et l’importance de maîtriser l’usage des 
substances dangereuses sur le lieu de travail et d’assurer des niveaux de prévention adéquats contre 
les maladies professionnelles, ainsi que d’anticiper d’autres risques inconnus, sous-estimés ou 
nouveaux. L’importance de relever ces défis a été réitérée dans la communication de la Commission 
européenne intitulée «Des conditions de travail plus sûres et plus saines pour tous - Moderniser la 
législation et la politique de l’Union européenne en matière de sécurité et de santé au travail», publiée 
en 2017. 

L’Agence s’appuie sur une structure tripartite, à l’instar d’Eurofound et du Cedefop. Les acteurs clés 
dans le domaine de la SST en Europe sont représentés au conseil de direction de l’Agence: des 
représentants de gouvernements, d’employeurs et de travailleurs des 28 États membres de l’Union 
et la Commission européenne. Les représentants des pays de l’EEE/AELE et d’Eurofound ont un 
statut d’observateur au sein du conseil de direction. Le conseil de direction prend les principales 
décisions stratégiques, tandis que le bureau tient lieu de conseil d’administration et supervise la 
préparation effective et le suivi des décisions du conseil. Le dialogue tripartite fait partie intégrante 
de la mise en œuvre du mandat de l’Agence, tant au niveau européen qu’au niveau des États 
membres, par l’intermédiaire des réseaux nationaux de points focaux tripartites. Les points focaux 
constituent le principal réseau opérationnel de l’Agence. Alors qu’ils ne participent pas directement à 
la gouvernance de l’Agence, ils jouent un rôle essentiel en contribuant à la planification de l’Agence 
et en mettant en œuvre le programme de travail au niveau national. Ils sont des acteurs clés du 
développement et de la coordination du réseau tripartite dans les États membres. Seule la 

                                                      
1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/ALL/?uri=CELEX:01994R2062-20050804 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:01994R2062-20050804
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coopération avec les points focaux et leurs réseaux permettra à l’Agence d’atteindre ses objectifs, 
raison pour laquelle les partenaires du réseau doivent absolument être convaincus de la valeur 
ajoutée que l’Agence apporte à leur travail. 

L’Agence consulte fréquemment les deux groupes consultatifs sur «les outils et la sensibilisation» 
(TARAG) et sur «les connaissances en matière de SST» et organise des réunions de coordination 
régulières avec la direction B, unité 3, de la direction générale de l’emploi, des affaires sociales et de 
l’inclusion, qui est son principal partenaire au sein de la Commission. 

Sur le plan interne, l’Agence comprend quatre unités, dont trois sont opérationnelles (unité 
«Prévention et recherche», unité «Communication et promotion» et secrétariat du réseau) et une est 
administrative (centre de ressources et de services). La directrice exerce également les fonctions de 
chef d’unité de l’une des unités opérationnelles (secrétariat du réseau). Tous les chefs d’unité ainsi 
qu’un agent temporaire/administrateur membre du secrétariat du réseau ont des droits d’ordonnateur 
délégués. 

La directrice est assistée dans ses fonctions d’encadrement par les chefs d’unité. Des réunions 
régulières sont organisées au niveau de l’encadrement supérieur afin de surveiller les performances 
de l’Agence, l’exécution du programme de travail annuel et du budget, les recommandations des 
audits, les plans d’action relatifs aux normes de contrôle interne et au registre des risques, les 
questions liées aux ressources humaines, ainsi que tout autre aspect pertinent pour le bon 
fonctionnement de l’Agence. 

Le comité de pilotage des TIC sert de forum de gouvernance pour les évolutions et les propositions 
liées aux technologies de l’information et de la communication qui revêtent une importance 
stratégique pour l’Agence. 

Les activités de l’Agence sont menées dans le cadre d’une gestion décentralisée directe. 

L’année en bref 

Le règlement financier de 2014 a rendu la planification plus contraignante étant donné qu’une 
planification précoce des activités dans une perspective pluriannuelle est à présent requise. Pour que 
l’EU-OSHA soit en mesure de planifier ses travaux d’une manière qui soit cohérente avec ses 
objectifs stratégiques, le conseil de direction a lancé, dès 2017, une discussion sur les lignes 
stratégiques pour la période post-2020. Les débats se sont appuyés sur les résultats de l’évaluation 
à moyen terme du programme stratégique 2014-2020 commandé en 2016. L’évaluation a conclu que 
la majorité des parties prenantes de l’EU-OSHA considère le plan comme étant efficace pour la 
planification à court et moyen terme, et que cela contribue à ce que les réalisations de l’Agence soient 
de qualité élevée. L’examen a aussi révélé que les objectifs du plan sont pertinents pour les priorités 
stratégiques en matière de SST. Suite à cette évaluation positive, le conseil de direction a convenu, 
lors de sa réunion de juin, de mettre à jour et d’étendre la stratégie actuelle à 2023. La stratégie 
révisée – qui est toujours en discussion et qui devrait être adoptée au premier semestre 2018 – 
représente, dans une large mesure, une continuation de l’actuelle stratégie. Elle tient compte des 
deux principaux événements qui se sont produits en 2017: la nouvelle communication de la 
Commission relative à la SST et la proclamation du socle européen des droits sociaux (cf. Partie II – 
2.2). 

Tout au long de l’année, l’Agence a continué à fournir aux décideurs politiques, aux chercheurs et 
aux intermédiaires des informations fiables et détaillées sur les études de pointe réalisées dans ce 
domaine (voir les activités «ESENER»; «Micro- et petites entreprises»; «Maladies professionnelles»). 
La campagne «Être bien sur les lieux de travail quel que soit l’âge» est arrivée à son terme, après 
s’être penchée sur l’un des principaux défis identifiés par les documents stratégiques de l’UE. Dans 
le but d’apporter un soutien continu aux micro-, petites et moyennes entreprises, l’Agence continue 
d’élaborer des outils pratiques et des orientations pour leur permettre de respecter la législation 
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relative à la SST dans leur pays et de mener des évaluations des risques de qualité grâce à l’outil 
OiRA (évaluation interactive des risques en ligne), tout en mettant en lumière les bonnes pratiques 
et en promouvant leurs échanges. Avec l’ESENER-2, l’EU-OSHA a contribué à relever le défi que 
représente la collecte de données comparables et fiables en matière de SST dans tous les États 
membres et, sur cette base, a réalisé de précieuses études analytiques secondaires. Par ailleurs, 
l’Agence a soutenu la Commission européenne dans diverses tâches, notamment un processus 
visant à mettre en place un système d’information dans le domaine de la SST – que l’EU-OSHA 
reprendra à partir de 2019. D’autres problèmes ont concerné la préparation du guide électronique 
Vesafe sur les risques en matière de sécurité des véhicules, liés au travail (WRVR) et des travaux 
sont en cours concernant un guide sur les TMS et les risques psychosociaux sur le lieu de travail, qui 
a été achevé au début de 2018. L’EU-OSHA participe également aux réunions de consultation 
relatives aux discussions sur les amendements de la directive relative aux agents cancérigènes. 

Dans la mesure où il est capital de fournir des informations dans toutes les langues de l’UE en raison 
du rôle joué par les points focaux et leurs réseaux au niveau national, l’Agence a déployé des efforts 
particuliers pour intégrer le multilinguisme dans ses produits. Ces efforts ont été reconnus par le 
Médiateur européen en 2017. L’EU-OSHA a reçu, avec l’Office de l’Union européenne pour la 
propriété intellectuelle (EUIPO) et le Centre de traduction des organes de l’Union européenne (CdT), 
le Prix d’excellence de la bonne administration du Médiateur européen. Les trois Agences ont été 
récompensées pour avoir conjointement mis en place un projet innovant facilitant la gestion de la 
traduction de sites web multilingues. 

Principales conclusions 

Les informations mentionnées dans le rapport annuel d’activités concernant l’efficacité des systèmes 
de contrôle interne de l’Agence et la gestion des ressources sont basées sur une analyse 
systématique des preuves disponibles. 

L’EU-OSHA peut se fonder sur diverses sources pour réaliser cette évaluation et sur différents 
processus et procédures pour garantir l’exhaustivité et la fiabilité des informations. 

Dans l’ensemble, la directrice a l’assurance raisonnable que les systèmes de contrôle interne de 
l’Agence sont adéquats et fournissent une assurance raisonnable, et que la conformité aux normes 
de contrôle interne et l’application de ces normes sont satisfaisantes. Les risques sont contrôlés et 
atténués de manière appropriée, et les améliorations et renforcements nécessaires sont mis en 
œuvre. 

La directrice fonde son jugement sur les processus de contrôle en place et sur les résultats de ces 
contrôles; les ressources dépensées dans les actions de sensibilisation à l’éthique, à l’intégrité et à 
la prévention de la fraude; l’évaluation annuelle des risques et les exercices d’autoévaluation 
concernant les normes de contrôle interne; la qualité des quelques exceptions inscrites dans le 
registre pour 2017 et leur nombre; les déclarations d’assurance du coordinateur du contrôle interne, 
sans oublier les opinions généralement favorables exprimées par les auditeurs internes et externes 
dans les rapports finaux, et leurs recommandations au cours de ces dernières années. 

Dans sa déclaration d’assurance, la directrice n’a pas jugé nécessaire d’émettre des réserves. 
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Introduction 
Le rapport annuel d’activités a été préparé conformément à l’article 47 du règlement financier de l’EU-
OSHA, qui dispose que: 

1. «L’ordonnateur rend compte au conseil de direction de l’exercice de ses fonctions sous la forme 
d’un rapport annuel d’activités consolidé contenant: 

a. des informations sur: 

− la mise en œuvre du programme de travail annuel de l’EU-OSHA, ses ressources 
budgétaires et ses ressources humaines visées à l’article 38; 

− les systèmes de gestion et de contrôle interne, notamment un récapitulatif du nombre 
et du type d’audits internes effectués par l’auditeur interne, les structures d’audit 
interne, les recommandations formulées et les suites données à ces recommandations 
et à celles des années précédentes, visées aux articles 82 et 83; 

− toute observation de la Cour des comptes, ainsi que les mesures prises à la suite de 
ses observations; 

− les comptes et le rapport sur la gestion budgétaire et financière sans préjudice des 
articles 92, 96 et 97; 
 

b. une déclaration de l’ordonnateur indiquant si celui-ci a une assurance raisonnable que, excepté 
en ce qui concerne d’éventuelles réserves pour des secteurs définis des recettes et dépenses: 

− les informations contenues dans le rapport donnent une image fidèle de la situation; 
− les ressources allouées aux activités décrites dans le rapport ont été utilisées aux fins 

prévues et conformément au principe de bonne gestion financière; 
− les procédures de contrôle mises en place offrent les garanties nécessaires quant à la 

légalité et à la régularité des opérations sous-jacentes. 
 

Le rapport annuel d’activités consolidé indique les résultats des opérations par rapport aux objectifs 
qui ont été assignés, les risques associés aux opérations, l’utilisation des ressources mises à 
disposition et le fonctionnement efficient et efficace des systèmes de contrôle interne, y compris une 
évaluation globale du rapport coût/efficacité des contrôles. Le rapport annuel consolidé est soumis 
pour évaluation au conseil de direction. 

2. Au plus tard le 1er juillet de chaque année, le conseil de direction transmet à la Cour des comptes, 
à la Commission, au Parlement européen et au Conseil le rapport annuel d’activités consolidé 
accompagné de son évaluation. 

3. Des exigences supplémentaires en matière de rapports peuvent être prévues par l’acte constitutif 
dans des cas dûment justifiés, notamment lorsque la nature du domaine dans lequel l’EU-OSHA est 
active le requiert.» 

Le présent rapport est élaboré sur la base du format défini par les agences de l’UE, en coopération 
avec la Commission en 20142. 

Le rapport d’activités poursuit plusieurs objectifs. Il rend compte de la réalisation des objectifs clés, 
en tenant compte des ressources correspondantes utilisées durant l’exercice. Le rapport (partie I) 
suit dès lors la structure du programme de travail3, puisqu’il rend compte de la réalisation des objectifs 
et des activités clés définis dans ledit programme. 

                                                      
2 Principes directeurs des Agences pour un rapport annuel d’activités consolidé: modèle et notes explicatives 
3 Les informations liées à la mise en œuvre du programme de travail 2017 concernant la «gestion institutionnelle» (gestion et 

contrôle: GFA, contrôle interne et protection des données; programmation, surveillance et évaluation) et le «soutien 
administratif: gestion et ressources humaines» ne sont pas incluses dans la partie I car elles figurent dans la partie II et la 
partie III (le cas échéant) afin d’éviter les répétitions et les redondances. 
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Le rapport d’activités est également le rapport de gestion de la directrice. Il couvre tous les aspects 
ayant trait à la gestion, notamment l’application de la politique de gestion des risques et le respect 
des normes de contrôle interne. 

Enfin, le rapport d’activités inclut une déclaration d’assurance dans laquelle la directrice, en sa qualité 
d’ordonnateur, fournit des garanties quant à la sincérité et la véracité du rapport, à la légalité, la 
régularité et la bonne gestion financière de toutes les opérations financières relevant de sa 
responsabilité, ainsi qu’à l’absence d’omission d’informations significatives. 
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Partie I: réalisations politiques de l’année 
Principaux résultats de l’année 
Mise en œuvre de la mission et de la vision et objectifs stratégiques 
du programme stratégique pluriannuel 2014-2020 
L’EU-OSHA a pour mission de développer, rassembler et fournir des informations, des analyses et 
des outils fiables et pertinents afin de faire progresser les connaissances, la sensibilisation et les 
échanges d’informations et de bonnes pratiques en matière de sécurité et de santé au travail (SST) 
qui répondront aux besoins des milieux intéressés. Cette formulation a été retenue par le conseil de 
direction de l’EU-OSHA lors de l’adoption du programme stratégique pluriannuel (PSP) 2014-2020. 
Dans le même temps, le conseil de direction a adopté une déclaration concernant la situation de 
l’Agence à la fin de la période stratégique (la vision), énonçant que l’Agence doit être un leader 
reconnu, prônant des lieux de travail sains et sûrs en Europe basés sur le tripartisme, la participation 
et le développement d’une culture de prévention des risques en matière de SST, pour garantir une 
économie intelligente, durable, productive et inclusive. 

L’année 2017 était la quatrième année du PSP4. D’après les principaux indicateurs de performance, 
il s’avère que l’Agence continue de s’améliorer lorsqu’il s’agit d’utiliser les ressources disponibles. 
2017 a été marquée par une amélioration par rapport à 2016 dans la réalisation de son programme 
de travail. Cependant, pour les points correspondant à la communication web, les résultats étaient 
inférieurs aux objectifs. L’EU-OSHA a été néanmoins en contact avec plus de 2 millions d’internautes 
en 2017. 

Les données relatives aux indicateurs de performance de l’annexe I pour les objectifs stratégiques 
sont généralement satisfaisantes sauf pour les statistiques web dans certains cas. L’EU-OSHA a 
mené une réflexion sur ce point et a conclu que les paramètres utilisés ne reflètent pas de manière 
adéquate ce que l’Agence vise à atteindre dans ces domaines. Sur la base d’un programme 
stratégique pluriannuel révisé, l’EU-OSHA définit un nouveau cadre de gestion des performances en 
2018 afin d’avoir des indicateurs de performance plus significatifs. 

Trois évaluations ont été achevées en 2017 et aident à mesurer les résultats des travaux de l’EU-
OSHA. Les évaluations couvrent le programme stratégique pluriannuel 2014-2020, l’ESENER2 et 
l’activité des travailleurs âgés. Les conclusions des trois évaluations ont été très positives et 
encourageantes tant en ce qui concerne les résultats obtenus que l’efficacité de l’Agence. Des détails 
complémentaires sur les évaluations sont fournis dans la partie II b): Évaluations externes. 

  

                                                      
4 Des données détaillées sur les indicateurs sont présentées à l’annexe I. 
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1. Anticiper les changements 
En 2017, l’EU-OSHA a continué à travailler sur plusieurs projets visant à fournir aux décideurs 
politiques et aux chercheurs les informations dont ils ont besoin pour anticiper les changements 
survenant dans le monde du travail et comprendre les risques nouveaux et émergents que ces 
changements pourraient faire peser sur la sécurité et la santé des travailleurs, en prenant notamment 
en considération l’impact de la numérisation de l’économie sur la SST. 

1.1 Prospective sur les risques nouveaux et émergents en 
matière de SST liés à la numérisation d’ici à 2025 
L’étude prospective d’une durée de 2 ans «Risques nouveaux et émergents en matière de SST liés 
aux technologies de l’information et de la communication (TIC) d’ici à 2025» s’est poursuivie en 2017. 
Le projet consiste à élaborer une série de scénarios pour 2025 évaluant les répercussions sur la SST 
que la numérisation de l’économie peut éventuellement avoir. Les évolutions technologiques 
considérées comprennent l’émergence des plateformes en ligne et des avancées en robotique et en 
intelligence artificielle. L’objectif est d’informer les décideurs politiques de l’UE, les gouvernements 
des États membres et les partenaires sociaux sur les risques nouveaux et émergents identifiés, ainsi 
que d’inciter au débat sur les politiques et les mesures susceptibles de prévenir ou de gérer ces 
risques. 

Le projet est constitué de trois lots de travaux distincts. En mai 2017, le rapport sur le premier lot de 
travaux a été publié (5). Il répertorie et décrit 92 tendances et facteurs de changement importants — 
organisés selon la catégorisation STEEP (plans sociétal, technologique, économique, 
environnemental et politique) — qui pourraient conduire à des évolutions en matière de TIC et de 
lieux de travail engendrant de nouveaux défis pour la SST. 

Le deuxième lot de travaux — qui consistait en l’élaboration de scénarios — a été finalisé à l’automne 
2017 avec la production d’un projet de rapport final, d’une synthèse, d’une brochure et de films 
d’animation présentant quatre scénarios. Ces scénarios sont des visions possibles et plausibles de 
ce à quoi pourraient ressembler les lieux de travail en 2025; ils illustrent les futurs défis pour la SST 
associés aux évolutions en matière de TIC. Les scénarios ont été conçus à partir des tendances et 
facteurs clés identifiés dans le premier lot de travaux ainsi que des conclusions de deux ateliers 
(«Atelier d’experts sur l’élaboration de scénarios», 6-7 février 2017, Bruxelles, et «Atelier de 
décideurs politiques sur les tests des scénarios», 29 juin 2017, Bruxelles, chacun ayant attiré environ 
25 participants externes. Les personnes présentes comprenaient des experts dans différents 
domaines, notamment la SST et les TIC, ainsi que des représentants des autorités des États 
membres en matière de SST, la Commission, le Parlement européen, les partenaires sociaux au 
niveau de l’UE et au niveau national, Eurofound, l’Organisation internationale du travail et le groupe 
consultatif de l’EU-OSHA sur les connaissances en matière de SST. Les réalisations attendues 
seront publiées en 2018. 

                                                      
5https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/key-trends-and-drivers-change-information-and-communication/view 

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/key-trends-and-drivers-change-information-and-communication/view
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Le troisième lot de travaux — une série d’ateliers visant à promouvoir les conclusions du projet et à 
évaluer l’utilisation des scénarios en tant qu’outil permettant de relever les futurs défis pour la SST 
associés à la numérisation de l’économie — a été lancé en 2017, avec un premier atelier de diffusion 
en présence des points focaux de l’EU-OSHA. Ce premier événement a eu lieu le 23 novembre 2017 
à Bilbao. Plusieurs autres suivront en 2018. 

1.2 Réglementer l’incidence sur la SST de l’économie des 
plateformes en ligne 
Le travail réalisé par l’intermédiaire de plateformes numériques a été identifié dans le projet prospectif 
de grande envergure comme un domaine d’une importance rapidement croissante, posant des défis 
majeurs pour la protection des travailleurs. Sur cette base, et en réponse à un vif intérêt des parties 
prenantes de l’Agence, l’EU-OSHA a commandé en mars 2017 un aperçu des avancées 
réglementaires et politiques dans l’UE relatives à l’économie des plateformes en ligne et à leur 
incidence attendue sur la SST. 

Le rapport qui en résulte «Réglementer l’incidence sur la santé et la sécurité au travail de l’économie 
des plateformes en ligne» et une synthèse ont été publiés en novembre 2017 (6). Ce rapport opportun 
décrit les risques en matière de SST qui résultent du travail sur des plateformes en ligne, examine 
les difficultés que constitue l’économie en ligne à l’égard des approches réglementaires actuelles en 
matière de SST et propose des exemples de politiques et d’initiatives réglementaires existantes ou 
en passe d’être instaurées pour faire face à ces risques et défis. Les conclusions ont été présentées 
lors de la journée thématique du Comité des hauts responsables de l’inspection du travail, «Nouveaux 
modes de travail et SST» du 7 au 9 novembre 2017 à Tallinn, en Estonie (7). 

1.3 Documents de réflexion sur l’avenir du travail 
L’EU-OSHA publie des articles d’experts pour encourager le débat sur l’avenir du travail et sur les 
questions émergentes concernant la santé et la sécurité au travail entre les experts en SST et les 
responsables politiques de l’ensemble de l’UE. Les conclusions rendues suggèrent souvent de 
nouveaux domaines de recherche et d’action. Deux de ces articles «L’impression en 3D: une nouvelle 
révolution industrielle» (8) et «Les technologies de surveillance sur le lieu de travail» (9), ont été 
présentés et ont fait l’objet de discussions avec les points focaux le 11 mai 2017(10). Des versions 
révisées de ces documents de réflexion, intégrant les observations des points focaux, ont été 
publiées en juillet. 

Deux autres articles ont été également préparés, en l’occurrence «Le futur du commerce 
électronique» et le suivi d’un article de 2015 sur les médicaments qui améliorent les performances, 
en consultation avec l’Observatoire européen des drogues et des toxicomanies. Ils ont fait l’objet 
d’une discussion lors d’une réunion des points focaux les 21 et 22 février 2018 et ont été publiés plus 
tard dans l’année. 

                                                      
6 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/regulating-occupational-safety-and-health-impact-online-
platform/view 
7 https://osha.europa.eu/en/oshevents/slic-thematic-day-and-osh-conference 
8 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/3d-printing-new-industrial-revolution/view 
9 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/monitoring-technology-workplace/view 
10 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/review-articles-future-work 

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/regulating-occupational-safety-and-health-impact-online-platform/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/regulating-occupational-safety-and-health-impact-online-platform/view
https://osha.europa.eu/en/oshevents/slic-thematic-day-and-osh-conference
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/3d-printing-new-industrial-revolution/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/monitoring-technology-workplace/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/review-articles-future-work
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2. Faits et chiffres 
2.1 Enquête européenne des entreprises sur les risques 
nouveaux et émergents 

L’Enquête européenne des entreprises sur les risques nouveaux et émergents (ESENER) est une 
étude à grande échelle de l’EU-OSHA portant sur les lieux de travail — dont les micro-entreprises et 
les petites entreprises (MPE) — à travers l’Europe. Près de 50 000 lieux de travail dans l’ensemble 
des États membres de l’UE ont été considérés dans la dernière édition. Le but de l’enquête et des 
publications de l’Agence sur le sujet, est d’obtenir un compte rendu clair et détaillé de la façon dont 
les lieux de travail européens gèrent effectivement les risques en matière de SST, apportant ainsi 
une contribution importante aux connaissances à la disposition des décideurs politiques, des 
chercheurs et des professionnels de la SST. 

En 2017, l’élaboration de la deuxième édition de l’enquête (ESENER-2), dont les travaux sur le terrain 
ont été menés en 2014, a pris fin, de nombreux travaux d’analyse secondaire ayant été réalisés sur 
les données. Les préparatifs de l’enquête ESENER-3 qui sera réalisée en 2019 ont commencé. 

Les résultats des deux premières analyses approfondies de l’ESENER-2 — faisant suite aux 
premières analyses des résultats en 2015 et à la publication du rapport de synthèse en 2016 — ont 
été publiés en avril 2017. Ceux-ci étaient les résultats d’un projet intitulé «Participation des travailleurs 
à la gestion de la SST»: un rapport général et une synthèse (11) (qui a été traduite dans les langues 
des pays couverts par les recherches), plus sept rapports nationaux, ont été élaborés. 

Des rapports généraux et de synthèse (12) résultant d’une collaboration fructueuse ont été publiés 
en mai 2017. Ces rapports ont présenté les conclusions d’une analyse conjointe réalisée dans le 
cadre d’ESENER-2, du module ad hoc sur les accidents au travail et autres problèmes de santé liés 
au travail de l’édition 2013 de l’enquête sur les forces de travail de l’UE menée par Eurostat et de la 
sixième édition de l’enquête européenne sur les conditions de travail menée par Eurofound. Il 
s’agissait de rassembler les résultats de ces trois enquêtes pour dresser un tableau complet de l’état 
de la santé et de la sécurité au travail en Europe, intégrant les perspectives des travailleurs et des 
entreprises. 

Deux études de suivi supplémentaires, «Gestion des risques psychosociaux» — utilisant les données 
issues de l’enquête ESENER pour détecter les obstacles à la gestion de ces risques sur le lieu de 
travail et les moteurs de cette gestion — et «Gestion de la SST», ont été achevées à la fin de l’année 
2017. L’EU-OSHA escompte publier ces deux rapports au cours du premier semestre 2018. 

Les travaux sur les deux projets finaux dans le cadre de l’enquête ESENER-2, qui ont contribué à 
faire progresser l’ESENER-3, se sont achevés. Le premier de ces projets finaux était une évaluation 
ex post de l’ESENER-2, qui a pris en considération l’ensemble du cycle d’enquête, en analysant ce 
qui a fonctionné et ce qui pourrait être amélioré et en tenant compte des avis des parties prenantes, 

                                                      
11 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/worker-participation-management-occupational-safety-health/view  
12 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/health-and-safety-risks-workplace-joint-analysis-three-major/view  

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/worker-participation-management-occupational-safety-health/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/health-and-safety-risks-workplace-joint-analysis-three-major/view
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des chercheurs et du personnel de l’EU-OSHA. Le rapport final a été soumis en octobre 2017 et sa 
publication est programmée pour début 2018. Le second de ces derniers projets a été un bilan 
technique de l’élargissement de l’univers de l’enquête dans l’ESENER-2. Cet élargissement a 
concerné les microentreprises (spécifiquement les lieux de travail employant 5 à 9 personnes) et les 
entreprises des secteurs agricole, sylvicole et de la pêche. Le principal rapport sur ce projet sera 
publié d’ici l’été 2018. Les résultats préliminaires contribuent à l’inclusion des deux types 
d’élargissement dans ESENER-3, dont le processus de passation de marchés publics a été lancé le 
5 janvier 2018. 

En 2017, des efforts importants ont été déployés pour diffuser les conclusions de l’ESENER. Des 
événements nationaux se sont tenus en République tchèque, en Croatie, en Allemagne, à Chypre, 
en Pologne, à Malte, en Roumanie, en Slovénie et en Finlande. La promotion de l’ESENER a 
également été assurée lors d’une série de conférences et de séminaires thématiques tout au long de 
l’année: lors d’un séminaire sur la santé et la sécurité organisé par l’Union italienne du travail à Paris; 
lors de la conférence de l’Association américaine de psychologie et de l’Institut national américain 
pour la sécurité et la santé au travail, sur le travail, le stress, et la santé qui s’est tenue en 2017 à 
Minneapolis; et lors de la conférence intitulée «Travailleurs et créativité: comment améliorer les 
conditions de travail par des méthodes participatives?», organisée par l’Institut syndical européen et 
la Fédération des sociétés européennes d’ergonomie à Bruxelles. Par ailleurs, deux articles de 
l’ESENER ont été présentés lors de la conférence de l’Association européenne de la recherche 
fondée sur des enquêtes à Lisbonne. Pour finir, fin 2017, un document portant sur les conclusions 
de l’ESENER concernant le secteur de l’agriculture a été accepté pour le 32e Congrès international 
sur la santé au travail, qui se déroulera à Dublin au printemps 2018. 

2.2 Vue d’ensemble en matière de SST: micro et petites 
entreprises 

Les MPE représentent plus de 98 % des entreprises de l’UE et emploient plus de la moitié de la main-
d’œuvre, ce qui fait d’elles le moteur de l’économie de l’UE, stimulant la croissance, l’innovation et 
l’intégration sociale. Cependant, la SST est souvent mal gérée dans les MPE, où les travailleurs 
courent un risque plus élevé d’accidents du travail ou de maladies que les employés des structures 
plus grandes. Il est crucial que cette question soit traitée et qu’un soutien plus important soit apporté 
aux MPE pour protéger les travailleurs et assurer la survie à long terme de ces petites entreprises. 
En 2014, l’EU-OSHA a lancé un projet de grande envergure, comprenant quatre lots de travaux, pour 
explorer les pratiques et les politiques de gestion de la SST spécifiques aux MPE à travers l’Europe, 
identifier les facteurs qui contribuent à des stratégies fructueuses et à des solutions pratiques et 
étayer les recommandations stratégiques fondées sur des preuves. 

Le lot de travaux 1, achevé en 2016, a révélé l’ampleur des défis pour la SST auxquels les MPE sont 
confrontées à travers l’Europe et certaines des difficultés qui contribuent à une mauvaise gestion de 
la SST dans ces entreprises. Cette évaluation approfondie des connaissances actuelles en matière 
de SST dans les MPE, et les lacunes dans les connaissances détectées, ont constitué la base des 
prochains lots de travaux. Le lot de travaux 2 vise à permettre une compréhension plus approfondie 
des attitudes et des pratiques en matière de SST du point de vue des travailleurs et des 



 

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao ⋅ Spain 
Tel. +34 944 358 400 ⋅ Fax +34 944 358 401 
information@osha.europa.eu ⋅ http://osha.europa.eu 

18 

propriétaires/exploitants d’entreprises. Dans ce contexte, 360 entretiens dans neuf États membres 
de l’UE ont été menés en 2016. L’analyse des résultats de ces entretiens s’est poursuivie en 2017, 
et un rapport analytique détaillant les conclusions générales, ainsi qu’un rapport pour chacun des 
neuf pays seront publiés en 2018. 

L’objet du lot de travaux 3 était d’identifier les pratiques fructueuses et d’examiner la manière dont 
les intermédiaires, y compris les autorités en charge de la SST, les partenaires sociaux, les 
professionnels de la SST et les autres parties prenantes concernées, peuvent aider les MPE à gérer 
efficacement la SST. Globalement, 44 bons exemples, provenant de 12 pays de l’UE différents, de 
politiques, stratégies et interventions en matière de SST ont été identifiés. Ces exemples et les 
facteurs contribuant à leur succès ont été examinés de plus près et débattus par les parties prenantes 
nationales clés de neuf de ces pays lors d’ateliers de dialogue et d’entretiens. Cette analyse a 
également détecté des obstacles à la bonne mise en œuvre des politiques et interventions en matière 
de SST. En 2017, cette analyse approfondie a été publiée dans deux rapports complets (13,14) en 
décembre, l’un décrivant les résultats globaux de cette partie du projet et l’autre apportant une 
description détaillée de chacun des 44 bons exemples. 

Ces conclusions ont non seulement des implications pratiques et liées à la politique mais contribuent 
aussi de manière significative aux connaissances de la communauté des chercheurs en matière de 
SST. En conséquence, les conclusions ont été diffusées à une grande variété de publics tout au long 
de l’année 2017, notamment lors du Congrès mondial sur la sécurité et la santé au travail, qui a eu 
lieu en septembre 2017 à Singapour, dans une session dédiée à la SST dans les petites entreprises, 
aux membres du Parlement européen et aux partenaires sociaux, et lors de conférences 
scientifiques. Par ailleurs, en janvier 2018, l’EU-OSHA a organisé un séminaire auquel ont participé 
la commissaire Marianne Thyssen, le conseil de direction de l’EU-OSHA et d’autres experts en SST, 
durant lequel ces dernières conclusions et les enseignements tirés ont été discutés. 

Le lot de travaux 4 a également été lancé en 2017, en avril, et cette analyse finale s’achèvera en 
2018. Il se fondera sur les conclusions des autres phases du projet pour fournir des recommandations 
stratégiques et examiner de plus près les défis qu’il reste à relever en termes d’information des MPE 
à travers l’Europe et des secteurs afin de fournir un soutien en matière de SST, en considérant les 
contextes nationaux, réglementaires et socio-économiques. La manière dont les bonnes pratiques 
peuvent être adaptées aux besoins des MPE les plus vulnérables sera également examinée. Les 
résultats seront présentés dans un rapport final et largement diffusés tout au long de l’année 2018. 
Lors d’une conférence finale, qui aura lieu à Bruxelles en juin 2018, les parties prenantes nationales 
et de l’UE auront la possibilité de discuter des conclusions, de les considérer dans les contextes 
nationaux, réglementaires et socio-économiques et d’examiner leurs implications dans l’élaboration 
des politiques. 

  

                                                      
13 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/policy-practice-policies-strategies-programmes-and-actions/view  
14 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-policy-practice/view  

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/policy-practice-policies-strategies-programmes-and-actions/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/safety-and-health-micro-and-small-enterprises-eu-policy-practice/view
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2.3 Vue d’ensemble en matière de SST: maladies et invalidités 
liées au travail 

Les travaux d’un projet explorant la réadaptation et le retour au travail après un cancer se sont 
achevés. De plus en plus de personnes survivent à un cancer grâce à l’amélioration des traitements. 
La plupart reprennent le travail, mais nombre d’entre eux ont des problèmes de santé à long terme 
qui rendent le retour au travail plus difficile. Ce projet visait à identifier les problèmes auxquels sont 
confrontés à la fois les travailleurs reprenant le travail et leurs employeurs et à recenser les mesures 
qui aident à assurer un retour au travail réussi pour les deux parties. L’analyse bibliographique et sa 
synthèse (15) ont été publiées le 4 février 2017 pour marquer la Journée mondiale contre le cancer. 
Les conclusions du projet global, qui comprenaient des informations sur les régimes de soutien 
existants, les entretiens avec les experts et les propriétaires des régimes de soutien, et les études 
de cas d’entreprises, ont été ensuite présentées aux représentants experts des points focaux 
nationaux et à d’autres experts lors d’un atelier à Bruxelles, le 5 octobre. Un résumé de leurs 
discussions a été publié sous la forme d’un résumé de séminaire en ligne pour marquer la Journée 
mondiale contre le cancer du 4 février 2018. Le rapport final, qui tient compte des discussions tenues 
lors de l’atelier, et deux présentations dédiées aux non-spécialistes et aux experts ont été publiés 
pendant la Semaine européenne contre le cancer en mai 2018. Un court document dédié aux 
entreprises portant sur les éléments favorisant un retour au travail réussi après un cancer est 
également publié. 

Une étude de faisabilité de la création d’une enquête destinée à mesurer l’exposition des travailleurs 
aux cancérigènes a été achevée en 2017. L’objectif était d’évaluer la faisabilité de la création d’une 
enquête sur la base d’une étude australienne concluante sur les expositions au travail, qui recueille 
des informations sur l’exposition directement auprès des travailleurs. Le rapport et le résumé (16) des 
conclusions ont été publiés en décembre, et les recommandations doivent être discutées par le 
bureau et le conseil de direction de l’EU-OSHA. S’ils approuvent la création d’une nouvelle activité, 
des réunions seront organisées avec les experts en SST et les experts en matière d’enquêtes en 
2018 pour discuter de la façon dont l’EU-OSHA devrait mettre en œuvre cette enquête. 

Les systèmes d’alerte et de surveillance sentinelle aident à détecter les maladies professionnelles 
émergentes. L’analyse des publications — Méthodes pour détecter les maladies liées au travail: 
examen des approches fondées sur les alertes et les sentinelles (17) — a été publiée en août 2017. 
L’un des résultats importants de ce rapport a été une typologie des approches existantes d’alerte et 
de surveillance sentinelle, en l’occurrence les systèmes de suivi conçus à d’autres fins mais qui 
présentent des caractéristiques appropriées également pour détecter les maladies professionnelles 
émergentes, ainsi qu’une présélection de 12 systèmes choisis pour une évaluation plus poussée par 
des recherches et des entretiens avec les propriétaires des systèmes, les rapporteurs et les 
utilisateurs. L’analyse détaillée des systèmes a été présentée lors d’un atelier à Bruxelles le 18 mai, 
auquel ont participé les propriétaires des systèmes, les utilisateurs et les experts dans le domaine 

                                                      
15 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-literature-review/view  
16 https://osha.europa.eu/en/tools-et-publications/publications/feasibility-study-development-computer-assisted-telephone-survey/view  
17 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/methodologies-identify-work-related-diseases-review-sentinel-and/view  

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/rehabilitation-and-return-work-after-cancer-literature-review/view
https://osha.europa.eu/en/tools-et-publications/publications/feasibility-study-development-computer-assisted-telephone-survey/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/methodologies-identify-work-related-diseases-review-sentinel-and/view
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(résumé de l’atelier publié en ligne18), et à l’occasion duquel les moteurs et les obstacles à la mise 
en œuvre des systèmes d’alerte et de surveillance sentinelle ont été discutés. Les résultats globaux 
du projet, qui comprenaient une évaluation de leur contribution pour une meilleure prévention des 
maladies professionnelles et une appréciation de la façon dont les systèmes de suivi existants 
pourraient être adaptés pour inclure une fonction d’alerte, ont été présentés ensuite aux parties 
prenantes nommées par les points focaux nationaux lors d’un atelier à Bruxelles le 31 janvier 2018. 
Le rapport final, un rapport de synthèse, cinq articles pour l’OSHwiki et deux présentations seront 
livrés en 2018. 

Une analyse bibliographique sur les maladies professionnelles liées à l’exposition aux agents 
biologiques, qui comprend également une appréciation des systèmes surveillant ces maladies et 
surveillant les expositions, sera publiée mi-2018. Il n’y a pas d’examen systématique de l’incidence 
sur la santé de l’exposition aux agents biologiques au travail, et en conséquence la couverture de la 
prévention est inégale. Le projet de rapport final, qui couvre aussi les résultats des entretiens des 
experts et des groupes de discussion avec les praticiens des lieux de travail sur la prévention de ces 
maladies, a été présenté lors d’un atelier en présence des experts nommés par les points focaux 
nationaux, le 10 octobre à Amsterdam. Le projet vise à donner un meilleur aperçu des maladies 
professionnelles liées à l’exposition aux agents biologiques, en particulier dans les professions 
soumises à une exposition non intentionnelle, et à améliorer les efforts de prévention. L’étude arrive 
en temps opportun, étant donné que la directive européenne sur la prévention des risques au travail 
liés à l’exposition aux agents biologiques est en cours de révision, comme l’a souligné un 
représentant de la Commission européenne lors de l’événement. La promotion du rapport final, de 
cinq articles sur les secteurs et les métiers à risque, de deux présentations et du résumé de l’atelier 
sera assurée au second semestre 2018. 

En réponse aux problèmes soulevés par les partenaires sociaux représentant les travailleurs 
portuaires, le comité de dialogue social sectoriel (SSDC) a demandé un examen complet des risques 
pour la santé et des lacunes dans les mesures de prévention rencontrées lors de la manutention des 
conteneurs fumigés dans les ports, complété par des recommandations sur la manière de minimiser 
ces risques. Un effort particulier a été consenti pour déterminer ce qui se passe réellement sur les 
lieux de travail. Les bases de l’examen ont été finalisées par les contractants en 2017 et le rapport 
final a été rédigé. Celui-ci émet des recommandations sur l’évaluation des risques sur le lieu de 
travail, les procédures standard d’analyse et de suivi et l’application des réglementations d’étiquetage 
à l’échelle mondiale. 

Les conclusions ont été présentées au comité de dialogue social dans le secteur portuaire — une 
étape importante du projet. Dans la discussion qui a suivi, il a été convenu que le problème a été 
grandement sous-estimé et qu’une action coordonnée était nécessaire, toutes les parties devant 
œuvrer de concert. Le rapport final, la présentation et l’article pour l’OSHwiki ont été publiés et leur 
promotion a été assurée en avril 2018. Les conclusions auront une incidence positive sur la sécurité 

                                                      
18 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/methodologies-identify-work-related-diseases-review-sentinel-and  

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/seminars/methodologies-identify-work-related-diseases-review-sentinel-and
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et la santé des travailleurs portuaires en Europe et au-delà, et le projet est un excellent exemple de 
réaction rapide de l’EU-OSHA à un problème soulevé par les parties prenantes. 

2.4 Vue d’ensemble en matière de SST: coûts et avantages de la 
SST 

L’un des principaux objectifs de l’EU-OSHA est de convaincre les employeurs, les dirigeants et les 
décideurs politiques que les investissements dans la SST sont judicieux d’un point de vue 
économique. Par conséquent, l’Agence s’est engagée dans un projet de grande envergure, «Coûts 
et avantages de la santé et de la sécurité au travail», qui a pour objectif de fournir des preuves 
concrètes aux travailleurs, aux employeurs et à la société dans son ensemble du fait que les 
bénéfices économiques d’un investissement dans de bonnes pratiques en SST l’emporte largement 
sur les coûts engendrés par de mauvaises pratiques en matière de SST. 

Le projet en deux phases avait pour but de fournir des estimations actualisées des coûts des 
blessures, des maladies et des décès liés au travail. Comme un premier pas dans cette direction, la 
phase 1 du projet a examiné la disponibilité, la qualité et la comparabilité des données pertinentes 
nationales et internationales. Cette étape est à présent terminée, et les détails de l’analyse ont été 
publiés dans le rapport Estimation du coût des accidents et des problèmes de santé au travail: Une 
analyse des sources de données européennes (19) en mars 2017 Les conclusions de la phase 1 ont 
éclairé la seconde phase d’estimation des coûts du projet, qui comprend deux volets distincts. 

Le volet 1, initié en 2016, s’est achevé avec succès en 2017 en collaboration avec l’Organisation 
internationale du travail (OIT), le ministère finlandais des affaires sociales et de la santé, l’Institut 
finlandais de santé professionnelle, l’Institut WSH de Singapour, et la Commission internationale de 
la santé au travail. En utilisant les données de l’Organisation mondiale de la santé (OMS) et de l’OIT, 
un modèle d’approximation des coûts a été élaboré. Ce modèle permet d’estimer les coûts des 
accidents et maladies liés au travail aux niveaux mondial, de l’UE et régional. Ces estimations 
constituent la base d’un outil en ligne convivial de visualisation des données (20). L’élaboration de cet 
outil riche en données a été une entreprise importante pour l’EU-OSHA, mais le résultat est un outil 
qui permet aux utilisateurs d’accéder facilement et de comparer les statistiques sur les coûts des 
maladies et blessures liées au travail, en euros ou au regard du nombre d’années de travail perdues 
en conséquence de problèmes de santé, au niveau mondial ou au niveau de l’UE, ou pour chacun 
des pays de l’UE (plus la Norvège et l’Islande) ou pour des groupes de maladies. Cette mine de 
données et le niveau de détail doivent permettre aux décideurs politiques et aux autres parties 
prenantes concernées de prendre des décisions bien éclairées au sujet des pratiques en matière de 
SST et de l’allocation des ressources. 

Les conclusions — par exemple selon lesquelles, chaque année, les accidents et maladies liés au 
travail coûtent 476 milliards d’euros— apportent un soutien massif en faveur des bénéfices 
économiques de la SST. Les résultats, publiés en septembre 2017, et l’outil de visualisation des 
données ont fait l’objet d’une large promotion en 2017 et ont été présentés par l’EU-OSHA, ainsi que 

                                                      
19 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/estimating-cost-work-related-accidents-and-ill-health-analysis/view  
20 https://visualisation.osha.europa.eu/osh-costs#!/  

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/estimating-cost-work-related-accidents-and-ill-health-analysis/view
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par la Commission européenne et l’OIT, lors du XXIe Congrès mondial sur la sécurité et la santé au 
travail, qui s’est tenu à Singapour en septembre. Ils ont été très bien reçus par la communauté des 
chercheurs en matière de SST, avec, par exemple, la publication en octobre dans le magazine 
allemand ASU d’un article résumant les conclusions et une référence aux résultats par la Société de 
médecine du travail dans son prochain examen sur la valeur mondiale de la SST, qui sera présenté 
lors de la conférence de la Commission internationale de la santé au travail (CIST) à Dublin en 2018. 
L’EU-OSHA présentera également les conclusions du projet lors de cette conférence à Dublin, ainsi 
que lors de conférences à Frankfurt, Bratislava et Salzburg en 2018. 

Le second volet de la phase 2 du projet est à présent également en cours. Il impliquera une analyse 
ascendante plus détaillée de certaines des données des États membres identifiées dans la première 
phase du projet. Les États membres seront sélectionnés sur la base des données fiables disponibles, 
tout en veillant à une sélection variée et à une couverture géographique européenne. Les résultats 
de cette analyse détaillée des coûts des données nationales fiables devraient être publiés au cours 
du premier semestre 2019, et une comparaison de ces résultats avec les estimations obtenues dans 
le premier volet sera effectuée pour confirmer la validité des données du modèle d’approximation des 
coûts. 

2.5 Vue d’ensemble en matière de SST: troubles musculo-
squelettiques d’origine professionnelle 
Selon les chiffres officiels de l’enquête sur les forces de travail d’Eurostat, les troubles musculo-
squelettiques (TMS) ( 21) sont actuellement le problème de santé lié au travail le plus souvent 
rencontré. Ils sont également la première cause d’absence au travail en raison de problèmes de 
santé. 

Le défi des TMS liés au travail a été reconnu et est traité au niveau européen par un certain nombre 
de directives, stratégies et politiques de l’UE. Un rapport récent de la Commission européenne, Des 
conditions de travail plus sûres et plus saines pour tous - Moderniser la législation et la politique de 
l’Union européenne en matière de sécurité et de santé au travail, reconnaît que l’exposition à des 
facteurs de risques ergonomiques — les facteurs de risques liés à des postes de travail ou à des 
équipements mal conçus — est l’un des problèmes majeurs de la SST dans l’UE aujourd’hui, dans 
la mesure où elle peut conduire à des TMS liés au travail. 

Dans ce contexte, en 2017, l’EU-OSHA a commencé à planifier une nouvelle vue d’ensemble en 
matière de SST. Son objectif est d’examiner plus en détail les questions concernant les TMS liés au 
travail et les politiques connexes afin d’améliorer notre compréhension de ces questions et, de ce 
fait, la façon de prévenir les risques de TMS liés au travail. Le projet de vue d’ensemble développera 
également des mesures à prendre sur le lieu de travail permettant d’aider à prévenir les TMS, et il 
favorisera la gestion efficace des TMS chroniques, y compris le retour au travail et la réadaptation. 

                                                      
21 L’OMS définit les TMS liés au travail comme étant des troubles qui peuvent être causés en partie par de mauvaises 

conditions de travail ou qui peuvent être aggravés, accélérés ou exacerbés par une exposition sur le lieu de travail, ou des 
maladies qui peuvent altérer la capacité de travailler (OMS, 1985, Identification et prévention des maladies liées à la 
profession, Rapport technique de l’OMS 714, Organisation mondiale de la santé, Genève). 
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La vue d’ensemble en matière de SST sur les TMS s’échelonnera sur 3 ans (2018 à 2020), en 
collaboration avec les points focaux nationaux et d’autres parties prenantes de l’EU-OSHA, y compris 
les réseaux d’experts. Elle constituera ensuite la base de la campagne «Lieux de travail sains» ayant 
pour thème les TMS (2020-2021). Les principales tâches et réalisations du projet de vue d’ensemble 
ont été établies en consultation avec les parties prenantes. Les tâches du projet comprendront des 
analyses bibliographiques, la collecte et l’analyse des données, des études de cas, l’identification 
des bonnes pratiques, et la production de supports de formation et de sensibilisation. 
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3. Outils de gestion de la SST 

3.1 Outil d’évaluation interactive des risques en ligne (OiRA) 
Le projet d’évaluation interactive des risques en ligne (OiRA) fait partie intégrante de la mission de 
l’EU-OSHA qui vise à aider les parties prenantes et les intermédiaires de toute l’Europe à atteindre 
les entreprises, en particulier les petites entreprises, à évaluer et à gérer les risques sur le lieu de 
travail. La plateforme web de l’OiRA facilite le développement d’outils d’évaluation des risques 
spécifiques à certains secteurs dans toutes les langues officielles de l’UE, qui peuvent être adaptés 
aux exigences spécifiques des législations nationales. Les outils créés, destinés spécifiquement aux 
micro- et petites entreprises (MPE), sont faciles à utiliser et gratuits et sont accessibles via le site 
web de l’OiRA. 

L’engagement avec les partenaires sectoriels au niveau de l’UE et au niveau national et l’information 
du plus grand nombre de MPE de toute l’Europe sont essentiels au succès de l’OiRA. En vue 
d’améliorer l’accessibilité des informations sur l’OiRA et les outils ainsi que la visibilité des 
partenaires, un nouveau site web amélioré a été lancé fin 2016. Le site web vise essentiellement les 
intermédiaires et a été largement promu tout au long de l’année 2017. Il contient également une 
nouvelle «zone privée», qui permet aux partenaires de l’OiRA de partager les documents et les 
supports et améliore la collaboration et la mise en réseau. Le site web remanié est facile à utiliser: 
les outils peuvent être recherchés en fonction du pays, du secteur ou de la langue considérés de 
sorte que les partenaires intéressés puissent trouver rapidement l’outil qui convient le mieux à leurs 
besoins en matière d’évaluation des risques. De brèves descriptions de chaque outil et de 
l’organisation responsable de la création de chaque outil sont aisément visibles. Un grand nombre 
d’informations générales sur l’évaluation des risques et la législation figure également dans un menu 
déroulant aisément accessible. En outre, les partenaires nationaux de l’OiRA sont encouragés à créer 
leur propre site web de l’OiRA destiné aux MPE dans leurs propres pays. 

L’EU-OSHA a également créé une boîte à outils promotionnelle, lancée début 2017, pour aider les 
partenaires à promouvoir le projet OiRA et son utilité en matière d’évaluations des risques auprès 
des MPE à l’échelon national. Tout au long de l’année, plusieurs nouvelles ressources ont été 
développées et intégrées dans cette boîte à outils. Par exemple, un film de la série Napo soulignant 
la facilité d’utilisation de l’OiRA pour effectuer des évaluations des risques a été publié en mai, et une 
infographie, «Évaluation des risques en 4 étapes avec l’OiRA», accompagnée d’une vidéo, a été 
publiée plus tard dans l’année. Ces supports, et tous les autres supports de la boîte à outils 
promotionnelle, tels que des fiches d’orientation, des flyers, des brochures et des études de cas, sont 
disponibles dans les sections dédiées du nouveau site web. 

La communauté OiRA, comprenant actuellement 16 partenaires au niveau national et 14 partenaires 
sectoriels de l’UE, est cruciale à la réussite du projet et a continué à être très active tout au long de 
l’année 2017: 19 nouveaux outils ont été publiés avant la fin de l’année, portant à 137 le nombre total 
d’outils OiRA. L’année dernière a également été marquée par une nette augmentation de l’adoption 
de ces outils, le nombre d’évaluations des risques réalisées passant d’environ 22 000 en octobre 
2016 à près de 65 000 en décembre 2017. 
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En mai, la septième réunion annuelle de la communauté OiRA, organisée par l’EU-OSHA et la 
Commission européenne, s’est tenue à Bruxelles. Lors de la réunion de 2017, l’accent a été mis sur 
les approches nationales de promotion des outils OiRA, la manière d’orienter les outils vers les MPE 
les plus difficiles à atteindre, les autres adaptations des outils aux contextes nationaux, et sur le 
renforcement de la communauté. Pour la première fois, la réunion de la communauté a été organisée 
parallèlement à une conférence — «Soutien aux micro- et petites entreprises à l’aide d’outils 
d’évaluation interactive des risques» — pour la communauté de la SST au sens large. La conférence 
visait à sensibiliser aux outils OiRA en vue d’engager de nouveaux partenaires et intermédiaires 
potentiels, tout en échangeant les connaissances et les bonnes pratiques relatives aux outils 
d’évaluation des risques et à la façon de solliciter la participation des MPE. 
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4. Sensibilisation 
4.1 Campagne «Lieux de travail sains» 2016-2017: Être bien sur 
les lieux de travail quel que soit l’âge 

La campagne de l’EU-OSHA d’une durée de 2 ans «Être bien sur les lieux de travail quel que soit 
l’âge» visait à explorer et à sensibiliser aux défis auxquels la main-d’œuvre vieillissante de l’Europe 
fait face et aux bonnes pratiques pour promouvoir le travail durable. La campagne s’est révélée très 
fructueuse en raison d’un soutien exceptionnel des points focaux nationaux et des autres parties 
prenantes concernées, et a attiré un nombre record de partenaires de campagne officiels et de 
partenaires de campagne médiatiques. Afin de célébrer la fin de cette campagne, un sommet spécial 
«Lieux de travail sains» rassemblant plus de 350 experts et décideurs européens réputés pour 
discuter des résultats de la campagne, a été organisé en novembre 2017. 

Supports de campagne, publications et outils en ligne 
Les supports de campagne, les publications et outils en ligne, diffusés et promus par l’Agence, via 
son site web et les médias sociaux, et par son réseau de points focaux nationaux et de partenaires, 
sont essentiels à la communication des messages des campagnes «Lieux de travail sains» de l’EU-
OSHA. À la fin de l’année 2017, le site web dédié à la campagne 2016-2017 avait reçu plus de 
270 000 visites, et plus de 1,2 million de publications et autres supports de campagne disponibles 
pour un grand nombre en 25 langues ont été diffusés. Des publications promotionnelles quasi 
quotidiennes sur les médias sociaux Facebook, LinkedIn ou Twitter, ont probablement contribué à ce 
niveau d’intérêt sans précédent. 

En janvier 2017, l’un des produits clés de la campagne a été lancé: l’outil de visualisation des données 
«Un travail plus sûr et plus sain à tout âge», s’appuyant sur les conclusions du projet de l’EU-OSHA 
sur la SST dans le contexte d’une main-d’œuvre vieillissante, réalisé à la demande du Parlement 
européen. Ce premier outil interactif en ligne de ce genre fournit une présentation largement 
accessible des faits et chiffres concernant les changements démographiques et la diversité de la 
main-d’œuvre européenne, et les politiques et pratiques liées à l’âge en matière de SST existantes. 
La traduction de cet outil est réalisée par traduction automatique. En avril 2017, l’outil a été mis à jour 
pour intégrer des infographies par pays qui mettent en évidence les données pertinentes sur les 
politiques liées à l’âge, la participation au travail, la santé et les conditions de travail pour 31 pays 
européens et l’UE dans son ensemble. Plusieurs fiches d’information, en 19 langues, détaillant les 
différents aspects des conclusions de ce projet de grande envergure ont également été diffusés en 
2017. 

La large promotion du guide électronique «Être bien sur les lieux de travail quel que soit l’âge», lancé 
en 2016, s’est poursuivie tout au long de l’année 2017. Cet outil en ligne interactif et convivial, 
disponible dans plus de 30 pays et dans leurs différentes langues peut être utilisé pour favoriser la 
mise en œuvre d’une bonne gestion de la SST et des pratiques en la matière. Il fournit aux 
employeurs, aux travailleurs, aux praticiens de la SST et aux responsables des ressources humaines 
des informations sur les conséquences du vieillissement sur le lieu de travail, ainsi que des 
orientations sur l’évaluation et la gestion des risques connexes au moyen d’exemples pratiques. 
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L’année 2017 a également vu la publication de l’un des rapports phares de la campagne — Vers des 
environnements de travail adaptés aux personnes âgées en Europe: le modèle du parcours de vie 
appliqué à la vie professionnelle et au vieillissement, proposé par des agences de l’UE (22). Ce rapport 
conjoint publié en juin résulte d’un projet coordonné par l’EU-OSHA et mené en collaboration avec 
trois autres agences européennes, le Centre européen pour le développement de la formation 
professionnelle (Cedefop), la Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de 
travail (Eurofound) et l’Institut européen pour l’égalité entre les hommes et les femmes (EIGE). Il 
souligne différents défis liés à la main-d’œuvre vieillissante et envisage des solutions innovantes. Le 
projet a bénéficié de la diversité des compétences des quatre agences, chacune s’étant concentrée 
sur un aspect différent du changement démographique en rapport avec le travail, en considérant 
différentes approches pour soutenir le vieillissement actif sur le lieu de travail. Les résultats sont un 
excellent exemple des efforts déployés par l’EU-OSHA pour collaborer avec d’autres agences et de 
la valeur ajoutée que les synergies entre les agences peuvent apporter. 

Partenariat avec les points focaux 
Le partenariat de l’EU-OSHA avec ses points focaux nationaux — qui est vital pour diffuser les 
messages de campagne au niveau national — a été plus fort que jamais durant la campagne 2016-
17, avec 37 points focaux nationaux et 800 membres individuels du réseau de points focaux, bon 
nombre d’entre eux organisant leurs propres campagnes nationales et événements. Par exemple, 
l’Institut croate pour la protection de la santé et de la sécurité au travail a veillé à ce que les messages 
de campagne atteignent un large public en faisant de la publicité sur les tramways publics. En 
Autriche, les journalistes ont assisté à une présentation au siège de la société Josef Manner & Comp 
AG dans le cadre de l’initiative «Fit2Work», soutenue par le gouvernement autrichien. Le point focal 
de Lituanie conjointement avec l’association lithuanienne d’ergonomie, a organisé un évènement où 
étaient présents des scientifiques, des professionnels médicaux et d’autres experts, sur l’adaptation 
ergonomique des lieux de travail et son importance particulière pour les travailleurs âgés. Les 
interventions visant à protéger les travailleurs qui ont des emplois à forte intensité de main-d’œuvre 
de l’incidence négative des contraintes physiques, et à assurer la longévité dans ces emplois, ont été 
discutées par des représentants d’entreprises lors d’un évènement organisé par le point focal des 
Pays-Bas. 

Partenariat: partenaires de campagne officiels et partenaires 
médiatiques 
Outre le partenariat de l’EU-OSHA avec ses points focaux nationaux, le succès de la campagne 
«Lieux de travail sains» dépend du dévouement et de l’implication active des partenaires de 
campagne officiels et des partenaires  médiatiques. La campagne 2016-2017 a attiré 100 partenaires 
de campagne officiels et 34 partenaires médiatiques. 

Après une année 2016 chargée, les partenaires de campagne ont continué à être très actifs tout au 
long de la seconde année de la campagne, en élaborant et en faisant la promotion d’activités de 
formation et d’accompagnement et d’outils en ligne, et en organisant des ateliers, des séminaires et 
des conférences et en y participant. Par exemple, dans le cadre de son partenariat de campagne 

                                                      
22https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/towards-age-friendly-work-europe-life-course-perspective-work/view  
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officiel, l’Institution de la sécurité et de la santé au travail du Royaume-Uni a lancé une campagne 
nationale, avec un site web spécialisé et des événements promotionnels en trois endroits distincts, 
pour sensibiliser à la campagne «Être bien sur les lieux de travail quel que soit l’âge». La Fédération 
syndicale européenne pour les secteurs de l’agriculture, de l’alimentation et de l’hôtellerie (EFFAT), 
en collaboration avec FoodDrinkEurope, a développé une boîte à outils en ligne des bonnes pratiques 
de gestion de la SST liées à l’âge, destinée aux employeurs et aux travailleurs dans le secteur des 
denrées alimentaires et des boissons. Pirelli, dans le cadre de son engagement à promouvoir les 
messages de la campagne, a lancé un programme de formation pour son personnel débutant qui 
porte sur les mesures liées à un travail durable et l’importance de l’échange des connaissances et 
des compétences entre les générations sur le lieu de travail. Les partenaires de campagne officiels 
ont réalisé en tout et pour tout près de 200 activités liées à la campagne durant la campagne 2016-
17, allant de l’organisation de conférences et de réunions et la fourniture de sessions de formations 
à la publication de documents d’orientation et la participation à des événements d’échange de bonnes 
pratiques. Au total, 944 activités de promotion en ligne ont été mises en œuvre. 

En outre, les 34 partenaires de campagne médiatiques, de 14 pays différents, ont continué à 
promouvoir activement la campagne en 2017, produisant 429 extraits d’articles en ligne, 62 coupures 
de presse et plus de 1 300 publications sur les médias sociaux. Les partenaires ont également 
organisé plus de 60 activités différentes, telles que des événements, des sessions de formation, des 
visites d’entreprises et des séminaires en ligne, dont bon nombre ont été promus via le site web de 
la campagne. 

D’après une enquête auprès des partenaires de campagne médiatiques, il apparaît clairement que 
la plupart d’entre eux pensent que le partenariat est très profitable et qu’il les aide dans une large 
mesure ou considérablement à avoir une couverture influente avec une solide information de base. 
Pratiquement tous les partenaires ont indiqué qu’ils envisageraient d’adresser une demande de 
partenariat dans la prochaine campagne. 

Initiative d’échange de bonnes pratiques 
Les partenaires de campagne officiels de l’EU-OSHA ont été également activement impliqués dans 
l’initiative d’échange de bonnes pratiques de l’Agence en 2017. L’un des temps forts de l’année a été 
un évènement d’échange de bonnes pratiques d’une durée de 2 jours, organisé en mars par l’EU-
OSHA à Bruxelles, comprenant des ateliers de réflexion et des séances plénières sur les conditions 
de travail sûres, saines et durables. Le succès de l’évènement est attribuable aux efforts et à 
l’engagement des partenaires de campagne, qui ont conçu et organisé les ateliers tenus pendant 
l’événement, en adaptant le contenu à leurs propres besoins et intérêts, et en participant activement 
aux débats et à l’échange de connaissances et d’idées. Dans le cadre de l’évènement, l’organisation 
SAP, partenaire de campagne officiel, lauréate du concours du prix des bonnes pratiques, a été 
récompensée pour son initiative «Run Your Health» lors d’une cérémonie spéciale en présence de 
la commissaire Marianne Thyssen. Toyota Handling Material a été félicité pour son programme 
innovant de physiothérapie. 

Des évènements d’échange de bonnes pratiques couronnés de succès ont aussi été organisés par 
les partenaires de campagne dans leurs locaux en 2017. Par exemple, Sofidel a organisé un 
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évènement en mai, auquel ont participé d’autres partenaires de campagne officiels et l’EU-OSHA, en 
son siège de Porcari, en Italie. Les discussions ont concerné les façons dont les entreprises peuvent 
améliorer la sécurité et la santé des employés de tout âge. En septembre, le partenaire de campagne 
officiel SAP a organisé un évènement en son siège de Walldorf, en Allemagne. Les participants ont 
considéré les conséquences spécifiques de la numérisation sur le travail durable, et des sessions de 
brainstorming et des ateliers créatifs ont stimulé la discussion sur des solutions innovantes. 

Dans la perspective de 2018, l’EU-OSHA a présenté en mars la campagne «Lieux de travail sains» 
2018-2019, «Maîtriser l’usage des substances dangereuses», aux partenaires de campagne, avant 
le lancement officiel de la campagne en avril, et la planification est actuellement en cours pour ce qui 
est des événements d’échange de bonnes pratiques qui seront organisés dans le cadre de cette 
nouvelle campagne, par exemple par l’Organisation Internationale d’Associations de Coordinateurs 
Sécurité et Santé (ISHCCO) en mai et par Delphi ultérieurement en 2018. 

Prix des bonnes pratiques «Lieux de travail sains» 
Dans le cadre des campagnes «Lieux de travail sains» de l’EU-OSHA, des exemples remarquables 
de bonnes pratiques de gestion de la SST ont été reconnus par des prix des bonnes pratiques. Pour 
la campagne 2016-2017, les prix ont été présentés et une cérémonie co-organisée par l’EU-OSHA 
et la présidence maltaise du Conseil de l’UE à La Valette, à Malte, le 26 avril 2017. Sur les 42 
candidats, issus de 23 pays, neuf organisations ont reçu un prix et neuf ont été félicitées. 

Les approches transférables à la SST adoptées par trois des organisations récompensées — 
Zumtobel Group AG, Rudnik et Heidelberger Druckmaschinen AG — soulignent que les mesures de 
gestion impliquant essentiellement la participation des travailleurs sont importantes pour améliorer la 
SST dans le contexte d’une main-d’œuvre vieillissante, en améliorant à la fois le bien-être des 
travailleurs et le profit qu’ils peuvent en tirer. Le fabricant automobile européen PSA Group et 
l’entreprise familiale de construction finlandaise Lujatalo Oy ont été récompensés pour leur 
engagement à promouvoir la bonne santé de leurs employés jusqu’à l’âge de la retraite et la 
réadaptation des travailleurs après une absence pour maladie de longue durée, grâce à des 
approches faisant appel, par exemple, à des évaluations des risques en fonction de l’âge et à des 
possibilités de suivre une nouvelle formation et de changer de poste en raison d’incapacités 
physiques et psychosociales. L’évaluation et l’adaptation ergonomique ont été au centre des 
interventions menées par les organisations lauréates Continental AG et VitaS, dont les mesures ont 
conduit à des améliorations clairement démontrables du bien-être physique des travailleurs et à la 
capacité de maintenir en activité les employés les plus âgés. Enfin, il a été souligné que les 
programmes de promotion de la santé des organisations récompensées Mavir ZRt et SAP sont des 
interventions peu coûteuses et faciles à mettre en œuvre et qui peuvent réduire les arrêts maladie 
grâce à des changements des mentalités et des comportements des employés. 

Les exemples récompensés et félicités, décrits dans une brochure (23) publiée pour coïncider avec 
la cérémonie de remise des prix, ont conduit à des améliorations démontrables au moyen 
d’approches globales et innovantes dans le domaine de la gestion de l’âge et du travail durable, 

                                                      
23https://osha.europa.eu/en/tools-et-publications/publications/healthy-lieuxdetravail-good-pratique-awards-2016-2017-booklet/view    
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impliquant la participation active des travailleurs, approches qui, avant tout, sont transférables à 
d’autres organisations, indépendamment de leur secteur et de leur taille. 

Semaine européenne de la sécurité et de la santé au travail 
Chaque année, la Semaine européenne de la sécurité et de la santé au travail est un évènement clé 
dans le calendrier de l’EU-OSHA. L’édition 2017 de la Semaine européenne, qui a eu lieu du 23 au 
27 octobre, a atteint un nombre record de personnes grâce à des niveaux d’engagement sans 
précédent sur les médias sociaux. En lien avec le thème de la campagne 2016-2017, elle était axée 
sur la promotion des lieux de travail durables pour tous les âges. 

De nombreux points focaux nationaux et partenaires de campagne y ont activement participé, 
accueillant des centaines d’activités et d’événements de sensibilisation à travers l’Europe. Les points 
focaux nationaux au Danemark, en Hongrie, en Lituanie et à Chypre, par exemple, ont organisé des 
conférences pour discuter des résultats globaux de la campagne, tandis que d’autres tels que ceux 
en Allemagne et en Norvège, ont mené des actions de sensibilisation sur des sujets plus spécifiques 
tels que l’impact de l’intensification de la charge de travail et la SST dans le secteur industriel. Des 
ateliers ont également été organisés sur toute une série de questions, depuis l’impact de la révolution 
numérique (organisé par le point focal espagnol, l’Institut national pour la sécurité, la santé et le bien-
être au travail), jusqu’à l’utilisation des techniques sportives au bureau pour améliorer la santé des 
travailleurs, (organisé par le partenaire média de la campagne italienne Safety Focus). Grâce au 
streaming en direct en ligne, aux webinaires et aux mises à jour régulières sur les médias sociaux, 
tous ces événements étaient accessibles à tous et, tout au long de la semaine, les participants ont 
posté plus de 500 tweets à l’aide du hashtag EUhealthyworkplaces 

Sommet «Lieux de travail sains» 
Le sommet «Lieux de travail sains», qui a eu lieu à Bilbao en novembre 2017, a été la dernière étape 
de la campagne. Ce sommet, auquel ont participé plus de 350 partenaires officiels et partenaires 
médiatiques de la campagne, décideurs politiques et autres experts en SST, a été un grand succès, 
offrant aux délégués l’occasion de réfléchir à la campagne et aux enseignements tirés, d’échanger 
des bonnes pratiques et de travailler en réseau. 

Le sommet comprenait plusieurs sessions plénières et parallèles. Lors de la session plénière 
d’ouverture, la commissaire Marianne Thyssen a exprimé sa reconnaissance à l’EU-OSHA et à ses 
partenaires pour leur travail dans le cadre des objectifs du socle européen des droits sociaux. Elle a 
également souligné que la campagne 2016-2017 de l’Agence a particulièrement contribué à 
promouvoir le travail durable et le vieillissement en bonne santé de la main-d’œuvre européenne. 
Károly György, présidente du conseil de direction de l’EU-OSHA à l’époque, s’est adressée à 
l’auditoire au nom de Mme Christa Sedlatschek, reconnaissant le rôle important joué par le réseau de 
partenaires de la campagne «Être bien sur les lieux de travail quel que soit l’âge», et faisant 
remarquer que la coopération entre toutes les parties prenantes pertinentes - y compris les 
représentants de gouvernements, d’employeurs et de travailleurs - est essentielle pour garantir que 
la durabilité soit au centre du processus décisionnel. 
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Les quatre sessions parallèles interactives ont constitué des temps forts du sommet, couvrant un 
éventail de sujets pertinents pour la campagne et la SST en général. La session parallèle sur «Les 
Bonnes pratiques pour promouvoir les lieux de travail durable» a été particulièrement prisée, attirant 
environ 160 participants. Lors de cette session, des solutions aux défis posés par le vieillissement de 
la main-d’œuvre, identifiées dans le cadre des Prix des bonnes pratiques pour des lieux de travail 
sains, ont été présentées, notamment des facteurs de succès pour la gestion de la SST liée à l’âge 
et des mesures pratiques contribuant à une vie professionnelle plus longue et plus saine. 

Les défis spécifiques de la réadaptation professionnelle et du retour au travail et les solutions 
possibles ont fait l’objet d’un débat lors d’une autre session parallèle. Les coûts de la sortie 
prématurée des travailleurs du marché du travail pour la société, les employeurs et les travailleurs 
ont été soulignés, et les initiatives de divers pays européens visant à prévenir la retraite anticipée 
pour incapacité de travail ont été présentées. 

Le sommet a également salué le 20e anniversaire de Napo, personnage emblématique de nombreux 
films animés de sensibilisation de l’EU-OSHA. L’une des sessions parallèles proposait de réfléchir à 
la capacité de ces films Napo à sensibiliser les gens de tous âges et de toutes origines culturelles 
aux messages des différentes campagnes, grâce à des scénarios simples et à l’utilisation stimulante 
et efficace de l’humour. 

Pendant les deux jours du sommet, des sondages interactifs et des séances de questions et réponses 
ont encouragé une participation active du public, et la diffusion en direct sur internet (streaming) a 
permis d’atteindre des téléspectateurs du monde entier. L’évènement a aussi fait l’objet d’une 
promotion active sur les réseaux sociaux à la fois par l’EU-OSHA et de nombreux autres participants 
au sommet. 

Dispositif «Assistance campagne européenne» (ECAP) 
Le dispositif «Assistance campagne européenne» conçu pour soutenir les points focaux nationaux 
dans l’organisation d’activités liées à la campagne, a largement contribué au succès de la campagne 
2016-2017. Au niveau national, plus de 200 évènements ont bénéficié de son appui, lesquels ont 
mobilisé plus de 15 000 participants actifs. Les points focaux ont aussi activement pris part à la 
promotion de la campagne par l’intermédiaire des médias nationaux, en organisant six tables rondes 
de journalistes et d’experts et 12 conférences de presse, et en publiant 27 communiqués de presse. 

Le dispositif d’assistance pour les points focaux a été remanié et fusionné avec le Programme de 
sensibilisation et de promotion (ARPP). Il en résulte un outil d’aide aux points focaux (FAST - Focal 
Point Assistance Tool), lancé en novembre 2017, avant la campagne «Lieux de travail sains» 2018-
2019 - Maîtriser l’usage des substances dangereuses. 

Secrétariat de la campagne «Lieux de travail sains» 
Les réseaux sociaux Twitter, Facebook et LinkedIn ont été activement utilisés tout au long de la 
campagne (#EUhealthyworkplaces) pour promouvoir les activités, les supports et les publications 
presque quotidiennement, suscitant un vif intérêt pour la campagne. 
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De plus, les activités spécifiques des points focaux nationaux et des partenaires de campagne 
officiels ont été mises en lumière dans des articles d’information publiés sur le site web de la 
campagne toutes les deux semaines. Une série d’articles a également été réalisée pour mettre en 
avant des exemples de bonnes pratiques identifiées dans le cadre des Prix des bonnes pratiques 
pour des lieux de travail sains. Ces articles mettent l’accent sur des initiatives couronnées de succès 
des organisations lauréates en ce qui concerne différents sujets liés à la campagne, tels que la 
réadaptation et le retour au travail, l’ergonomie, la gestion participative de la SST et la promotion de 
la santé. La lettre d’information sur la campagne a été publiée sur le site Internet de la campagne et 
aussi envoyée directement aux principales parties prenantes de l’EU-OSHA tous les deux mois. 

Des plans de promotion spécifiques, impliquant les médias sociaux, les faits marquants du web, les 
communiqués de presse et les articles de presse, ont également été conçus et mis en œuvre tout au 
long de l’année 2017 pour coïncider avec les événements phares de la campagne tels que la 
Semaine européenne de la sécurité et de la santé au travail (octobre 2017) et le Sommet «Lieux de 
travail sains» (novembre 2017), et la sortie des publications phares de la campagne telles que le 
rapport des quatre agences «Towards age-friendly work in Europe: a life course perspective on work 
and ageing from EU agencies» («Vers un travail adapté à l’âge en Europe: perspective des agences 
de l’UE sur le parcours professionnel et le vieillissement») (juin 2017). 

4.2 Campagne «Lieux de travail sains» 2018-2019: Lieux de 
travail sains - Maîtriser l’usage des substances dangereuses 

La campagne 2018-2019 de l’EU-OSHA — Lieux de travail sains - Maîtriser l’usage des substances 
dangereuses — vise à sensibiliser le public aux risques posés par les substances dangereuses sur 
le lieu de travail et à promouvoir une culture de la prévention dans toute l’Europe en fournissant des 
outils et autres documents d’orientation, et des informations sur les bonnes pratiques et les politiques 
et législations existantes. 

Le conseil de direction a adopté la stratégie de la campagne 2018-1019 en janvier 2017. Tout au 
long de l’année, avec la contribution des points focaux nationaux et du groupe consultatif sur les 
outils et la sensibilisation (TARAG), les efforts se sont concentrés sur la finalisation des principaux 
produits de la campagne, avant le lancement officiel de la campagne, en avril 2018. Une page de 
compte à rebours pour le nouveau site web de la campagne, avec des liens vers la version anglaise 
du guide de la campagne, du dépliant, de l’affiche et de la présentation PowerPoint, a été mise en 
ligne fin 2017. 

Les fiches d’information sur des thèmes spécifiques constituent une nouveauté de la campagne 
2018-2019. Par exemple, des fiches d’information sur la substitution de substances dangereuses par 
d’autres substances moins nocives et la législation pertinente sont en cours de finalisation et seront 
publiées en 2018. D’autres fiches d’information couvriront des sujets tels que des faits et chiffres 
pertinents; des ressources et des conseils pratiques; les substances carcinogènes; et les besoins de 
groupes spécifiques. Autre nouveauté de cette campagne, l’EU-OSHA a recueilli un ensemble 
d’outils, de documents d’orientation, d’études de cas et d’exemples de bonnes pratiques, y compris 
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des supports visuels, auprès des États membres et des institutions européennes et internationales. 
Ces quelque 700 ressources seront accessibles sur le site web de la campagne à partir d’avril 2018. 

Plusieurs autres produits de la campagne sont à un stade de développement avancé, y compris, 
l’outil électronique sur les substances dangereuses, l’un des principaux produits de la campagne. Cet 
outil interactif vise à fournir aux entreprises, et en particulier aux micro-, petites et moyennes 
entreprises, des conseils adaptés sur l’évaluation des risques, les modalités d’application des règles 
et de la législation pertinentes, et les mesures pratiques visant à limiter les risques dans le contexte 
des substances dangereuses. La première version de l’outil, en anglais, lancée début  2018, sera 
suivie des versions en d’autres langues adaptées à la législation nationale dans le courant de l’année. 

Bon nombre d’activités de sensibilisation de la campagne s’inscriront dans le cadre de sa mission de 
soutien à la feuille de route relative aux substances cancérigènes. La sensibilisation aux agents 
cancérigènes et aux cancers liés au travail est au cœur des objectifs de la feuille de route, et la 
campagne de l’EU-OSHA sur les substances dangereuses mettra l’accent sur les agents 
cancérigènes au travail et sur la manière d’identifier et de gérer les risques. L’EU-OSHA a rencontré 
les autres partenaires de la feuille de route en janvier 2018 afin de discuter des actions communes 
pour l’année à venir. 

4.3 Activités et communications de sensibilisation 

Prix du film «Lieux de travail sains» 
L’EU-OSHA soutient ce prix au Festival international du film documentaire et du film d’animation de 
Leipzig depuis neuf ans. L’objectif est d’encourager les réalisateurs à faire des films documentaires 
qui font mieux connaitre les risques auxquels les travailleurs sont confrontés, et de stimuler le débat. 
En novembre 2017, l’EU-OSHA a remis le prix aux films lauréats ex aequo: Before the Bridge de 
Lewis Wilcox, États-Unis, et Turtle Shells de Tuna Kaptan, Allemagne. Un troisième film — Alien de 
Morteza Atabaki, Turquie — a reçu une mention spéciale du jury. 

Au cours de 2017, des DVD sous-titrés du film lauréat du prix 2016 — To Be a Teacher, de Jacob 
Schmidt, Allemagne — ont été distribués aux points focaux nationaux qui ont organisé des projections 
de film et des débats pour leurs partenaires de réseau. 

Napo – la sécurité avec le sourire 
L’année 2017 a Napo correspondait au 20e anniversaire de Napo. Pour célébrer l’évènement, l’EU-
OSHA a créé un logo spécial d’anniversaire pour le site web de Napo et le consortium Napo a produit 
un petit clip «Joyeux anniversaire». Cet anniversaire a aussi été salué à travers l’organisation d’un 
atelier dans le cadre du sommet «Lieux de travail sains» visant à examiner comment Napo (et son 
sens de l’humour) a été utilisé pour promouvoir la sécurité et la santé au travail au cours des 20 
dernières années. L’un des temps forts du sommet 2017 a été la première apparition en direct de la 
collègue de Napo, Napette, dans son costume. 

Deux films Napo sont sortis en 2017. L’un est un petit clip vidéo, Napo in … risk assessment online, 
destiné à promouvoir l’outil d’évaluation interactive des risques en ligne (OiRA), et l’autre, le film Napo 
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in … on the road to safety, traite de certains des risques en matière de sécurité et de santé auxquels 
sont exposés les transporteurs routiers. Ce dernier aborde sur un ton léger des sujets tels que la 
maintenance, le mauvais temps, et le recours à des alternatives au transport routier, si nécessaire. Il 
souligne l’importance d’une bonne planification et d’une bonne préparation, notamment le 
chargement de la cargaison en toute sécurité, la planification de l’itinéraire optimal et la prise en 
compte du temps nécessaire pour faire un voyage en toute sécurité. 

Un autre film Napo sur les substances dangereuses (la prévention de la poussière au travail) est en 
cours de réalisation et sortira à temps en 2018 pour soutenir la campagne 2018-2019. 

Loin de ménager Napo l’année de son anniversaire, l’EU-OSHA a collaboré avec le métro de Bilbao 
pour mener une campagne Napo «mobile» sur le métro afin de promouvoir la sécurité et la santé au 
travail. Le personnage Napo, aidé par des assistants, circulait dans le métro, sollicitant les voyageurs 
et distribuant des vidéos Napo. Cette campagne s’est déroulée du 26 avril au 9 mai — Journée de 
l’Europe — et a englobé la Journée mondiale de la sécurité et de la santé au travail, le 28 avril. 

Dans le cadre d’une autre initiative Napo, l’EU-OSHA a organisé une mini-campagne avec le Conseil 
provincial de Biscaye afin de promouvoir le travail durable et un vieillissement en bonne santé. Du 
24 avril au 15 mai, des affiches en espagnol et en basque ont été exposées dans les locaux du 
Conseil et des informations publiées sur son site web. Parmi les informations en ligne figuraient une 
rubrique d’actualités et une scène, différente chaque jour, du film Napo sur ce sujet (Napo in…back 
to healthy ageing). ll y avait aussi un questionnaire lié à un concours pour gagner l’un des cinq 
bracelets de suivi d’activité. 

Événements 
En mars, Mme Sedlatschek a fait une présentation lors d’une conférence internationale à Florence, 
en Italie, sur les défis posés par le vieillissement de la main-d’œuvre européenne. Organisée par la 
Commission internationale de la santé du travail (CIST) et l’Autorité italienne chargée de 
l’indemnisation des accidents du travail, la conférence réunissait des experts du monde entier pour 
débattre de la manière d’avoir une vie professionnelle durable dans un monde du travail en constante 
évolution. L’EU-OSHA a été très présente au XXIe Congrès mondial sur la sécurité et la santé au 
travail, à Singapour, du 3 au 6 octobre. Son stand a mis en vedette l’outil de visualisation des données 
en ligne pour présenter les résultats des dernières estimations des coûts et avantages de la SST. 
Les messages de la campagne 2016-2017 ont également suscité beaucoup d’intérêt. 

Toujours début octobre, pour la deuxième année consécutive, l’EU-OSHA a organisé un atelier au 
Forum européen de la santé Gastein (EHFG). Le thème du forum Gastein 2017 était «La santé dans 
toutes les politiques - Un avenir meilleur pour l’Europe», et l’EU-OSHA a traité le sujet «inclusion 
sociale, travail et santé». Sa participation au forum Gastein est un bon exemple des efforts déployés 
par l’EU-OSHA pour intégrer la SST dans d’autres domaines politiques. 

Plus tard dans le mois, l’EU-OSHA a participé à la 35e édition du salon et congrès international sur 
la sécurité et la santé (A+A) de Düsseldorf. L’Agence a organisé un atelier important sur la feuille de 
route relative aux substances cancérigènes et participé à plusieurs ateliers. 
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Programme de sensibilisation et de promotion (ARPP) 
Le programme de sensibilisation et de promotion a été proposé aux points focaux nationaux en 
novembre 2016. Au total, 24 points focaux ont commandé 80 activités, 73 évènements, stands 
d’information et projections de film, et sept activités médiatiques et de relations publiques. Ces 
commandes couvraient un large éventail d’activités de l’EU-OSHA, y compris l’OiRA, la deuxième 
enquête européenne des entreprises sur les risques nouveaux et émergents (ESENER-2), «Napo 
pour les enseignants» et le Prix du film «Lieux de travail sains», ainsi que les activités du Réseau 
Entreprise Europe (REE). 

Service de presse 
Quinze articles et communiqués de presse (dans toutes les langues) ont été distribués aux 
responsables des médias. Plus de 70 articles et réponses aux demandes d’information des médias 
ont été rédigés. Deux des articles publiés dans les médias européens méritent d’être mentionnés: 
l’article intitulé «For more productivity, ‘look at occupational safety and health’», publié dans l’édition 
du Financial Times du 13 septembre, et l’article du Parliament Magazine du 9 octobre sur les 
avantages associés à de bonnes conditions en matière de sécurité et de santé au travail (sous la 
rubrique «Thought leader»). 

À la fin de l’année, on dénombrait plus de 858 coupures de presse en ligne et plus de 8 000 
publications sur les médias sociaux, provenant entre autres de certains des 34 partenaires médias 
de la campagne les plus actifs. 

Site web et médias sociaux 
Sur le site web de l’Agence, 64 faits marquants ont été publiés dans plusieurs langues sur la page 
d’accueil et 112 sujets d’actualité ont été publiés en anglais dans la section des actualités sur la SST. 
De nouvelles rubriques multilingues ont été rédigées pour la présidence maltaise de l’UE, les Prix 
des bonnes pratiques, et les projets prospectifs et sur les risques nouveaux et émergents. D’autres 
rubriques concernant les maladies professionnelles et les substances dangereuses sont en cours de 
préparation et seront publiées début 2018. 

Onze numéros du  bulletin électronique OSHmail ont été envoyés à plus de 70 000 abonnés. 

Pour le site web de la campagne, l’EU-OSHA a rédigé 14 faits marquants et 18 articles d’actualité et 
publié six bulletins d’information. 

À la fin de l’année 2017, plus de 2,4 millions de visiteurs uniques s’étaient rendus sur tous les sites 
web de l’EU-OSHA. Le site web de l’Agence a été consulté par plus de 1,2 million de visiteurs, le site 
web Napo, par 379 279 visiteurs, le site web de la campagne «Être bien sur les lieux de travail quel 
que soit l’âge», par 97 739 visiteurs et le site web de la campagne «Les risques psychosociaux: 
mieux prévenir pour mieux travailler», par 34 203 visiteurs. L’OSHwiki a été consulté par par 
541 271 visiteurs uniques, et le site de l’OiRA, par 88 207 visiteurs. 

L’EU-OSHA a continué de renforcer sa présence sur les médias sociaux. À la fin de l’année, sa page 
Facebook comptabilisait 23 106 mentions «J’aime», et 22 944 abonnés, et son compte Twitter 
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comptait 15 832 abonnés. LinkedIn a enregistré de bons résultats, avec 12 361 contacts, soit une 
augmentation de 22 % par rapport à 2016 à la même époque. Le compte YouTube de l’EU-OSHA 
totalisait 2 180 abonnés. Les trois principaux hashtags liés au travail de l’EU-OSHA sont 
#EUhealthyworkplaces (2 587 messages), #OiRAtools (855 messages) et #EUOSHASummit (315 
messages). Le hashtag #EUOSHASummit a été un sujet d’actualité en Espagne le 21 novembre et 
à Bilbao le 22 novembre. Dans l’ensemble, l’EU-OSHA a publié environ 7 % des messages sur ces 
sujets sur les médias sociaux, attirant ainsi une communauté sans cesse croissante d’abonnés. 

Autres nouveautés en 2017, les moments Twitter sur l’initiative d’échange de bonnes pratiques entre 
les partenaires officiels de la campagne à Bruxelles et le sommet «Lieux de travail sains», et la page 
Facebook des évènements de la Semaine européenne. 

Activités de publication 
Plus de 30 rapports, résumés, et divers dépliants promotionnels et supports audiovisuels ont été 
publiés en 2017. La liste complète peut être consultée à l’annexe 8. 

L’une des principales recommandations émises dans le cadre de la stratégie de gestion des relations 
avec la clientèle portait sur l’élaboration d’un catalogue de publications adapté aux principaux publics 
de l’Agence — les décideurs politiques et les experts en SST. Les actions préparatoires nécessaires 
et des ateliers impliquant des chefs de projet de l’EU-OSHA ont été mis en place en 2017. Le 
catalogue sera lancé en 2018 et permettra à l’EU-OSHA de mieux cibler ses publications. 

4.4 Multilinguisme 

En mars, le Prix d’excellence de la bonne administration du Médiateur européen a été conjointement 
décerné à l’EU-OSHA, à l’Office de l’Union européenne pour la propriété intellectuelle et au Centre 
de traduction des organes de l’Union européenne. Le prix récompensait leur projet commun innovant 
pour le développement d’un outil destiné à faciliter la gestion de la traduction de sites web 
multilingues. Le multilinguisme, l’un des éléments clés de l’Union européenne, contribue largement 
au succès de l’EU-OSHA dans la promotion de la sécurité et de la santé au travail en Europe. 

Pour tenter d’améliorer la qualité de la traduction des supports de campagne, l’EU-OSHA a préparé 
un glossaire de plus de 30 termes relatifs à la campagne 2018-2019 tirés de la littérature sur les 
substances dangereuses. La précision linguistique des termes traduits a été vérifiée par les points 
focaux nationaux avant la publication du glossaire sur le site web de l’EU-OSHA. Le glossaire a 
également été fourni au Centre de traduction pour servir de guide dans toutes les futures traductions 
des supports de campagne. 

Dans le cadre d’une approche «portefeuille» des traductions, l’EU-OSHA a fourni à ses points focaux 
nationaux des traductions de produits préalablement sélectionnés. 

En octobre 2017, l’EU-OSHA a lancé la nouvelle offre «portefeuille» à l’intention de ses points focaux. 
À la fin de l’année, les points focaux avaient établi leur ordre de priorité des publications (publiées ou 
qui devraient l’être dans un très proche avenir) à traduire. 

https://www.facebook.com/events/125662964840564
https://www.facebook.com/events/125662964840564
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5. Mise en réseau des connaissances 
5.1 OSHwiki 

L’OSHwiki — base d’information encyclopédique multilingue de l’EU-OSHA sur la SST — est une 
plateforme en ligne accessible par tous et visant à fournir une source d’informations actualisées 
fiables sur les tous les aspects de la sécurité et de la santé au travail, dans le but de soutenir les 
gouvernements, les décideurs politiques, les organisations d’employeurs, les représentants des 
travailleurs et les chercheurs. La plateforme est interactive et basée sur la collaboration: les 
utilisateurs peuvent partager des articles, et les contributeurs agréés peuvent modifier ou ajouter du 
contenu en fonction des évolutions dans le domaine de la SST. 

En 2017 — suite aux résultats d’une étude de faisabilité sur l’avenir de l’OSHwiki — l’EU-OSHA a 
reformulé les objectifs à long terme pour l’OSHwiki et présenté sa proposition au «groupe consultatif 
sur les connaissances en matière de SST» (OKAG). Dans l’ensemble, les objectifs reformulés ont 
suscité des commentaires positifs et la nouvelle stratégie OSHwiki qui en résulte a été adoptée par 
le bureau de l’Agence en novembre. 

En outre, une série de nouveaux articles ont été publiés sur le site web de l’OSHwiki et d’anciens ont 
été revus tout au long de l’année. Les efforts se sont également concentrés sur la promotion de 
l’OSHwiki en ajoutant et soulignant des liens vers ses articles sur le site web de l’Agence et dans 
OSHmail, la newsletter mensuelle de l’EU-OSHA, et sur les médias sociaux. 

5.2 Système d’informations sur la SST 
L’EU-OSHA travaille en étroite coopération avec la Commission européenne au développement d’un 
système d’information sur la santé et la sécurité au travail au sein de l’UE. L’objectif est de recueillir 
et de rassembler des données, d’Eurostat et des États membres individuels par exemple, et de 
produire un ensemble d’indicateurs fiables et facilement accessibles qui permettent une visualisation 
interactive des données sur différents aspects de la SST. 

Sur la base de l’expertise de l’EU-OSHA dans le développement d’outils de visualisation des 
données, une version pilote du système, avec deux indicateurs, a été élaborée en 2017 dans le cadre 
d’un projet mené par la Commission. L’un de ces indicateurs s’inspire des conclusions du projet de 
l’EU-OSHA sur les stratégies nationales en matière de SST, et l’autre permet de visualiser les 
données à l’échelle de l’UE sur les accidents liés au travail. En décembre 2017, cette version pilote 
a été lancée en vue d’être testée par les parties prenantes concernées. Six autres indicateurs 
devraient être achevés en 2018. 

Ce projet s’inscrit dans le cadre d’une collaboration à long terme avec la direction générale de 
l’emploi, des affaires sociales et de l’inclusion de la Commission européenne. 

5.3 Stratégies nationales 
En 2016, l’EU-OSHA a lancé un projet visant à collecter des informations sur les stratégies en matière 
de SST au niveau des États membres. Le processus de collecte des données s’est poursuivi en 2017 
et les conclusions sur les stratégies, avec la contribution des points de contact nationaux de la 
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Commission européenne, ont été compilées dans un rapport. La dernière version du rapport 
comprend des détails sur les stratégies nationales de SST de 22 États membres et sera publiée sur 
le site web de l’Agence. Les conclusions contribueront au développement du système d’information 
européen sur la SST. 

De surcroît, la page web de l’EU-OSHA sur la législation a été mise à jour en 2017. Des liens vers la 
nouvelle législation sur la SST et de nouveaux liens vers le site web EUR-Lex ont été ajoutés, et les 
documents d’orientation pertinents ont été mis à jour. Divisée en sous-parties sur les directives de 
l’UE, les lignes directrices de l’UE, les normes de l’UE et la législation nationale, la nouvelle rubrique 
est facile à consulter par sujet, les recherches pouvant se faire par mot-clé ou, par exemple, par 
numéro de directive ou par date. 

5.4 Séminaire sur les outils électroniques 

Le séminaire 2017 sur les outils électroniques — sur le thème de la prévention pratique des risques 
posés par les substances dangereuses — a eu lieu à Bilbao les 26 et 27 septembre, réunissant plus 
de 40 participants invités. Des présentations et des séances de questions et réponses sur quatre 
outils intéressants, par exemple SUBSPORT (Substitution Support Portal), ont été proposées. Le 
séminaire a également offert aux participants une belle occasion de mise en réseau et de partage 
d’expériences et d’informations sur le développement et la diffusion d’outils électroniques sur les 
substances dangereuses. Ceux-ci ont aussi émis des commentaires utiles à propos de l’outil sur les 
substances dangereuses développé par l’EU-OSHA. Les présentations et un résumé du séminaire 
ont été mis à disposition sur le site web de l’EU-OSHA, et l’évènement a aussi fait l’objet de nouveaux 
articles OSHwiki sur les outils qui ont été présentés. 

5.5 Priorités de la recherche et transport routier 

Immédiatement après le sommet de la campagne «Lieux de travail sains», l’EU-OSHA a organisé un 
séminaire de recherche en vue de soutenir la coordination de la recherche sur la SST en Europe. Ce 
séminaire réunissait notamment des représentants du réseau PEROSH (Partnership for European 
Research in Occupational Safety and Health), de la Nordic Future of Work Initiative et du Nordic 
Institute for Advanced Training in Occupational Safety and Health. Le séminaire a attiré un grand 
nombre de participants et les commentaires reçus en retour ont été positifs. 

L’EU-OSHA s’est associée à l’unité en charge de la santé et la sécurité au sein de la direction 
générale de l’emploi, des affaires sociales et de l’inclusion, pour publier le guide électronique VeSafe 
sur les risques en matière de sécurité des véhicules, liés au travail (24). Ces risques représentent 29 
% de tous les accidents du travail mortels, et les derniers chiffres du Conseil européen pour la sécurité 
des transports indiquent que 40 % des décès sur la route en Europe sont liés au travail. Le guide 
électronique offre des exemples de bonnes pratiques et met l’accent sur trois domaines: la sécurité 
de la conduite au travail, la sécurité des transports sur le lieu de travail et les travaux sur une route 
ou à proximité. La Commission agit à titre de comité de rédaction et supervise le contenu du guide 

                                                      
(24) https://eguides.osha.europa.eu/vehicle-safety/themes 

https://eguides.osha.europa.eu/vehicle-safety/themes
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électronique, qui doit être mis à jour tous les trois mois, et l’EU-OSHA est pour sa part responsable 
de la conception technique, de la maintenance et de l’hébergement du site web. Le site web a été 
mis en ligne en juin 2017. 

L’audition d’experts sur la seconde série d’amendements de la directive relative aux agents 
cancérigènes, s’est tenue le 13 juillet, et l’EU-OSHA a été invitée à faire une présentation à cette 
occasion. Elle a également été invitée à contribuer à la troisième série d’amendements et a pris part 
à une réunion le 15 janvier 2018. L’EU-OSHA a participé à des réunions d’experts du  Comité 
économique et social européen et du Parlement européen en rapport avec la directive relative aux 
agents cancérigènes. 

L’EU-OSHA et l’unité en charge de la santé et de la sécurité au sein de la direction générale de 
l’emploi, des affaires sociales et de l’inclusion se sont réunies pour examiner la directive sur les 
agents biologiques lors d’un séminaire qui s’est tenu le 10 octobre. 
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6. Mise en réseau stratégique et opérationnelle 
6.1 Mise en réseau stratégique et opérationnelle 

Conseil de direction et bureau 
Comme indiqué dans le nouveau calendrier des réunions établi en 2016, le conseil de direction a 
tenu sa première réunion de l’année à la fin du mois de janvier. Lors de cette réunion, il a adopté le 
projet de document de programmation 2018-2020, ainsi que le projet de budget et le tableau des 
effectifs pour 2018. Le conseil de direction a également convenu de la stratégie pour la prochaine 
campagne, «Lieux de travail sains - Maîtriser l’usage des substances dangereuses», et a examiné 
les résultats de l’évaluation ex post de la campagne 2014–2015, «Les risques psychosociaux: mieux 
prévenir pour mieux travailler». Avant cette réunion du conseil, un séminaire a eu lieu, le 26 janvier, 
pour présenter les conclusions de la dernière version de l’enquête européenne des entreprises sur 
les risques nouveaux et émergents (ESENER-2) de l’EU-OSHA, et examiner les enseignements tirés. 
Autre fait notable, ce séminaire a également marqué le départ de la préparation de la nouvelle vague 
de l’enquête, ESENER-3, qui aura lieu en 2019. 

Lors de la deuxième réunion de l’année, en juin, le conseil de direction s’est focalisé sur les rapports 
annuels et la comptabilité: le rapport d’activité de l’EU-OSHA, le rapport général et les comptes pour 
2016 ont été analysés et les évaluations du conseil adoptées. L’évaluation par le conseil de direction 
des réalisations de l’Agence en 2016 a été extrêmement positive. 

Le 22 novembre, le bureau s’est réuni pour discuter des orientations à plus long terme de l’Agence, 
et une attention particulière a été portée à l’alignement de la stratégie de l’EU-OSHA sur les priorités 
du cadre stratégique de l’UE. Parmi les sujets couverts figuraient la stratégie à long terme pour 
l’OSHwiki, le plan de travail de l’Outil d’évaluation interactive des risques en ligne (OiRA), le 
programme stratégique pluriannuel mis à jour 2018-2023, la stratégie pour la campagne sur la 
prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS) 2020-2021, et les documents de 
programmation pour 2018-2020 et 2019-2021. 

Groupes consultatifs 
En 2017, l’EU-OSHA a rencontré à deux occasions le «groupe consultatif sur les outils et la 
sensibilisation» (TARAG), comprenant des représentants de la Commission européenne et des 
gouvernements, et des représentants des employeurs et des travailleurs. Les 20 et 21 février 2017, 
l’Agence a présenté une stratégie révisée pour la campagne «Lieux de travail sains» 2018-2019 et 
son identité visuelle, et a informé le TARAG sur les projets concernant le Congrès mondial sur la 
sécurité et la santé au travail, la visualisation des données et d’autres initiatives. 

Les 26 et 27 juin, l’Agence a fait le point à l’intention du groupe sur l’état d’avancement des préparatifs 
de la campagne 2018-2019 sur les substances dangereuses, y compris le site web et l’identité 
visuelle de la campagne, et le guide de la campagne. Le plan de la campagne 2020-2021 sur les 
TMS, les derniers développements du projet OiRA, le nouvel outil d’aide aux points focaux (FAST) et 
les détails des principaux évènements ont été également présentés. 
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Le «groupe consultatif sur les connaissances en matière de SST» (OKAG) s’est réuni à Bilbao les 20 
et 21 mars, et l’Agence a informé ses participants sur ses projets en cours, tels que la vue d’ensemble 
en matière de SST sur les TMS, les maladies liées au travail, le projet prospectif et les substances 
dangereuses. Lors d’une autre réunion, qui s’est tenue les 23 et 24 octobre, l’EU-OSHA a présenté 
en détail les conclusions des dernières analyses réalisées dans le cadre d’ESENER-2 et a fait le 
point sur les plans concernant l’ESENER-3. Les discussions ont également concerné les derniers 
résultats et développements du projet «coûts et avantages de la SST» de l’Agence et ses projets 
consacrés à la SST dans les micro- et petites entreprises, ainsi que les résultats d’une étude de 
faisabilité d’une enquête sur l’exposition aux facteurs de risque du cancer au travail. Les plans 
concernant une vue d’ensemble sur trois ans de la SST relative aux TMS, en amont de la campagne 
2020-2021, et la stratégie reformulée proposée pour l’OSHwiki, ont aussi été abordés. En outre, le 
représentant d’Eurofound au sein de l’OKAG a souligné certains projets d’Eurofound qui pourraient 
être intéressants pour le travail de l’EU-OSHA. 

Mise en réseau européenne 
L’EU-OSHA a continué de travailler en réseau et de renforcer son étroite coopération avec différentes 
institutions européennes et d’autres parties prenantes européennes en 2017. En novembre, le socle 
européen des droits sociaux a été proclamé par le Parlement européen, le Conseil et la Commission 
européenne lors du sommet de Göteborg, en Suède. L’EU-OSHA, en tant que partie prenante clé, 
participait à ce sommet à l’instar d’autres agences de l’UE. L’Agence soutient pleinement le socle 
européen des droits sociaux car il définit clairement la SST comme un droit social fondamental. Les 
activités de l’EU-OSHA seront importantes pour la mise en œuvre du socle et l’Agence travaille 
étroitement avec la Commission sur ce projet. 

Elle a collaboré en particulier avec le cabinet de la commissaire Marianne Thyssen en 2017. Dans 
son discours sur l’état de l’Union en septembre, le président de la Commission Jean-Claude Juncker 
a annoncé le projet de création d’une Autorité européenne du travail. L’EU-OSHA s’emploie 
activement à apporter une contribution constructive au débat sur la création de cet organe, et la 
Commission devrait faire une autre annonce à cet égard en mars 2018. L’EU-OSHA a maintenu son 
engagement absolu en faveur de la plateforme européenne de lutte contre le travail non déclaré de 
la Commission, au cours de l’année, en agissant à titre d’observateur et en fournissant des 
informations utiles, sur demande. 

L’Agence a participé aux réunions préparatoires et plénières du comité consultatif pour la sécurité et 
la santé (CCSS) de la Commission, notamment celles des groupes de travail sur les stratégies en 
matière de SST et la création d’un système d’information sur la SST. 

Le Parlement européen travaille actuellement à la révision du règlement fondateur de l’EU-OSHA. 
Au cours de l’année, l’Agence a participé à différentes réunions et présenté son programme de travail, 
par exemple, à la commission de l’emploi et des affaires sociales du Parlement européen et au 
Comité économique et social européen, et a continué de promouvoir ses travaux auprès du 
Parlement européen par l’intermédiaire d’autres partenaires européens, notamment Pain Alliance 
Europe et Mental Health Europe. 
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En juillet, l’EU-OSHA a accueilli une délégation de députés européens en visite d’étude pour 
s’informer sur ses travaux. Mme Sedlatschek et le personnel de l’Agence ont fait des présentations 
sur les projets phares de l’EU-OSHA — notamment l’ESENER, l’OiRA, les campagnes «Lieux de 
travail sains» et des projets spécifiques sur les micro- et petites entreprises. Mme Sedlatschek a 
souligné l’importance du soutien de la commission de l’emploi du Parlement européen à l’égard du 
travail de l’EU-OSHA, et les députés européens ont donné un aperçu des futures priorités de travail 
du Parlement européen dans le domaine de la sécurité et la santé au travail. 

L’Agence a continué de consacrer des ressources à la feuille de route relative aux substances 
cancérigènes en 2017, et participe activement au groupe de contact mis en place par la présidence 
néerlandaise du Conseil de l’UE. L’EU-OSHA a apporté sa contribution à deux conférences 
organisées par la présidence du Conseil en 2017 — l’une sous la présidence maltaise et l’autre sous 
la présidence estonienne. La dernière, à Tallinn en novembre, était organisée en collaboration avec 
le Comité des hauts responsables de l’inspection du travail (CHRIT). L’EU-OSHA a activement 
participé aux réunions du CHRIT qui se sont déroulées sous les présidences maltaise et estonienne. 
En outre, l’Agence soutient la campagne du CHRIT intitulée «Safe and healthy work for temporary 
jobs» (Des conditions de travail sûres et saines pour les travailleurs intérimaires), qui se déroule sur 
une période allant d’octobre 2017 à mai 2019. L’EU-OSHA a également participé au Forum de la 
Fondation Eurofound et à la réunion du conseil de direction en novembre. 

Constitution de réseaux opérationnels 
L’EU-OSHA s’appuie sur ses bonnes relations de travail avec ses partenaires pour réaliser ses 
objectifs: les points focaux nationaux; le Réseau Entreprise Europe (REE); la direction générale de 
l’emploi, des affaires sociales et de l’inclusion et la direction générale du marché intérieur, de 
l’industrie, de l’entrepreneuriat et des PME; et l’Agence exécutive pour les petites et moyennes 
entreprises (EASME). 

Le règlement fondateur de l’UE-OSHA fait référence au mandat du réseau de points focaux nationaux 
de l’Agence. L’EU-OSHA organise trois réunions chaque année avec son réseau de points focaux 
nationaux. En 2017, toutes ces réunions ont eu lieu à Bilbao — le 14 février, le 10 mai et le 22 
novembre. La réunion de février a été centrée sur la préparation de la campagne 2018-2019 «Lieux 
de travail sains» sur les substances dangereuses. La réunion de mai a examiné la mise en œuvre 
du plan de travail pour 2018 ainsi que trois articles sur l’avenir du travail. Quant à la réunion de 
novembre, elle a coïncidé avec le sommet «Lieux de travail sains» à Bilbao, qui clôturait la campagne 
2016-2017. Le succès de l’EU-OSHA en tant qu’agence repose sur son partenariat avec les points 
focaux nationaux, et ces réunions régulières avec le réseau de points focaux sont donc essentielles 
pour favoriser de cette relation. 

Il convient de noter deux développements intéressants dans les activités de coopération des points 
focaux régionaux en 2017. Premièrement, les points focaux nationaux des pays du Benelux ont 
organisé un évènement conjoint de campagne, en Belgique, en octobre, consacré aux faits 
marquants et aux enseignements de la campagne 2016-2017 «Être bien sur les lieux de travail quel 
que soit l’âge», à l’introduction du thème de la campagne 2018-2019 et à la feuille de route relative 
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aux substances carcinogènes. Deuxièmement, les points focaux nationaux des pays Nordiques ont 
organisé une réunion en novembre en vue de développer les activités régionales de coopération. 

En 2017, l’EU-OSHA a accueilli un certain nombre de visites de diverses autorités et partenaires 
sociaux, par exemple, la Health and Safety Authority (Irlande), les partenaires sociaux suédois, et 
Vinnueftirlitið, l’administration de l’autorité de santé et de sécurité en Islande. 

L’EU-OSHA collabore étroitement avec le REE dans le cadre du projet de partenariat de 
communication (PPC) en vue de promouvoir l’importance de la SST auprès des micro-, petites et 
moyennes entreprises en Europe. Les ambassadeurs nationaux SST du REE travaillent ainsi en 
étroite coopération avec les points focaux nationaux de l’EU-OSHA. Les résultats de l’enquête 2017 
d’évaluation de l’efficacité indiquent le bon fonctionnement de ce partenariat. Il y a eu un taux de 
réponse très élevé (25 ambassadeurs SST sur 26), et une forte proportion d’entre eux (20) rapportent 
avoir organisé une activité pour le point focal de manière indépendante — ce qui constitue une bonne 
indication du succès du partenariat. 

En 2018, les ambassadeurs SST du REE participeront au lancement de la campagne 2018-2019 et 
auront leur propre espace sur le site web de la campagne «Lieux de travail sains», une indication de 
leur implication grandissante, notamment pour aider l’EU-OSHA à diffuser les messages de la 
campagne. 

Outre la participation de l’EU-OSHA au XXIe Congrès mondial sur la sécurité et la santé au travail, à 
Singapour, et au Salon et Congrès international sur la sécurité et la santé (A+A) de Düsseldorf, un 
autre temps fort dans le domaine du travail en réseau au niveau international, a été la visite de 
l’administration d’État chinoise de la sécurité au travail au siège de l’Agence à, Bilbao, en décembre. 

L’un des événements clés de 2018 jusqu’à présent a été la participation de l’EU-OSHA au Congrès 
de la CIST à Dublin, du 29 avril au 4 mai, où les principaux thèmes abordés étaient l’avenir du travail, 
les substances carcinogènes et l’intégration du genre dans la pratique de la SST. 

6.2 Mesures préparatoires pour les Balkans occidentaux et la 
Turquie 

Le financement alloué à l’EU-OSHA par la direction générale du voisinage et des négociations 
d’élargissement au titre de l’instrument d’aide de préadhésion (IAP) a été renouvelé en décembre 
2017. Cette activité vise à familiariser les pays candidats et les pays candidats potentiels avec le 
modèle tripartite de la SST et à leur permettre de participer aux réseaux de l’EU-OSHA dans le 
domaine de la SST. L’EU-OSHA a un point focal national dans chacun des pays des Balkans 
occidentaux et en Turquie (à l’exception de la Bosnie-Herzégovine), et encourage l’échange 
d’information et les activités de sensibilisation dans le cadre des campagnes «Lieux de travail sains». 
Les supports de campagne ainsi que d’autres publications sur différents sujets ont été traduits dans 
les langues des pays bénéficiaires. 

En 2017, l’EU-OSHA a soutenu l’organisation de sept stages de formation et conférences dans les 
pays bénéficiaires,  couvrant notamment les thèmes suivants: la campagne «Être bien sur les lieux 
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de travail quel que soit l’âge», la législation européenne en matière de sécurité et de santé, le 
dialogue entre les partenaires sociaux, la SST dans l’éducation et l’utilisation des outils électroniques 
pour l’évaluation des risques. 

Une entreprise serbe figurait parmi les lauréats des Prix des bonnes pratiques «Lieux de travail 
sains» et des représentants de cette entreprise ont participé à la cérémonie de remise des prix à 
Malte. Les points focaux ont participé aux réunions des points focaux de l’Agence ainsi qu’aux 
sessions de formation et aux ateliers organisés en Espagne et dans d’autres États membres. Le 
personnel de l’EU-OSHA a apporté son soutien à la Turquie en participant à la 8e Conférence 
internationale sur la SST, à Istanbul, en mai. Le travail en réseau et l’échange d’idées contribuent à 
améliorer la compréhension des pratiques européennes en matière de SST et le dialogue social dans 
toute la région. 
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Gestion institutionnelle 
Pour obtenir plus d’informations sur la gestion et le contrôle (gestion fondée sur les activités, contrôle 
interne et protection des données) et sur la programmation et l’évaluation, il convient de se reporter 
aux sections pertinentes de la partie II, la partie III (a) et la partie III (b). 

Soutien administratif 
Pour la gestion financière et les ressources humaines, voir la partie II - 2.3 et 2.4. 

Évolutions en matière de TIC 
En 2017, l’EU-OSHA a élaboré et adopté une stratégie web et en matière de TIC. L’Agence a 
également travaillé avec l’Office de l’Union européenne pour la propriété intellectuelle (EUIPO) afin 
de développer un plan de reprise d’activité et a étudié la mise en œuvre de Microsoft Office 365 (en 
nuage), qui permettrait au personnel de disposer toujours d’un logiciel à jour. 

Suite à des contrôles et des tests complets, l’EU-OSHA terminera sa migration vers la téléphonie IP 
(Internet Protocol)  — ou la téléphonie numérique — au premier trimestre de 2018, ce qui lui permettra 
de renforcer son efficacité. De surcroît, pour améliorer la mobilité des agents et leur offrir davantage 
de flexibilité, l’EU-OSHA remplace actuellement les ordinateurs de bureau par des ordinateurs 
portables et élabore un guide sur le télétravail. 

L’outil de gestion des relations avec la clientèle a été amélioré et il est prévu de lui ajouter un module 
pour la gestion des réunions. Cet outil permet d’enregistrer des informations sur les partenaires et 
les parties prenantes et leurs interactions avec l’EU-OSHA de sorte que l’Agence puisse mieux cibler 
ses produits. 

L’équipe TIC s’est aussi employée à fournir un soutien aux activités de développement concernant 
l’outil de gestion informatique basée sur les activités, Matrix, les outils de visualisation des données 
pour le projet «Coûts et avantages de la SST» et le système d’information européen en matière de 
SST, le site web de l’outil d’évaluation interactive des risques en ligne (OiRA), le site web de la 
campagne 2018-2019, le site web Napo, le site web de l’Agence et l’outil électronique sur les 
substances dangereuses. 

S’agissant de la gestion des documents, l’EU-OSHA a passé un marché de services pour le stockage 
et la destruction confidentielle de documents. Elle a également été en contact avec la direction 
générale de l’informatique et le secrétaire général de la Commission en ce qui concerne le 
remplacement de son actuel système de gestion électronique des documents, Adonis, par le système 
ARES. Le nouveau logiciel doit être mis en œuvre en 2018. 
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Partie II a): Gestion 
L’assurance de l’équipe de gestion repose sur l’examen des preuves de l’efficacité de la gestion des 
risques, des systèmes de contrôle interne et d’autres processus de gouvernance. Ces preuves sont 
fournies tant par des sources internes qu’externes. 

Au niveau interne, la directrice est chargée de garantir la mise en œuvre des systèmes de contrôle 
interne, qui sont contrôlés et évalués régulièrement conformément aux mécanismes et procédures 
établis (voir section 2.5). Une autre source d’assurance est l’issue des audits internes effectués par 
le service d’audit interne de la Commission européenne, qui est l’auditeur interne de l’Agence (voir 
section 2.6.1). 

Au niveau externe, l’assurance repose sur un examen des preuves découlant des observations et 
des recommandations figurant dans le rapport de la Cour des comptes européenne (voir section 
2.6.2.), ainsi que des observations du Parlement européen incluses dans le rapport de décharge de 
la directrice pour l’exercice n-2 (voir la section point 2.8). 

La présente section du rapport d’activités consolidé passe en revue ces sources d’assurance internes 
et externes dans l’objectif d’évaluer les résultats du contrôle et d’autres aspects pertinents qui 
appuient l’assurance du groupe de gestion concernant les cinq objectifs de contrôle interne pour 
l’exécution budgétaire (voir l’article 30.2 du règlement financier), à savoir: 

− l’efficacité, l’efficience et l’économie des opérations; 
− la fiabilité de l’établissement de rapports; 
− la préservation des actifs et des informations; 
− la prévention, la détection, la correction et le suivi de la fraude et des irrégularités; 
− la gestion appropriée des risques concernant la légalité et la régularité des opérations 

sous-jacentes, en tenant compte du caractère pluriannuel des programmes et de la nature 
des paiements concernés. 

2.1 Conseil de direction 
Avant de soumettre le programme de travail annuel final à l’adoption du conseil de direction, l’Agence 
mène une évaluation des risques et une autoévaluation de contrôle interne. Les risques critiques 
éventuels sont repris dans le programme de travail, de même que les normes de contrôle internes 
prioritaires pour l’année. L’EU-OSHA n’a relevé aucun risque critique pour 2017. De la même 
manière, aucun risque significatif ou problème de contrôle nécessitant de faire l’objet d’un rapport au 
conseil de direction n’est apparu durant la phase de mise en œuvre. 

Comme exigé, lors des réunions du conseil de direction et du bureau prévues au cours de l’année, 
la directrice a fait rapport sur les progrès réalisés en vue de la réalisation des objectifs et sur 
l’obtention des résultats prévus, y compris sur les écarts par rapport aux plans, sur les résultats des 
évaluations, sur l’issue des audits internes et externes effectués au sein de l’UE-OSHA et sur la 
décision de décharge du Parlement européen. 

Pour les détails relatifs aux travaux du conseil de direction en 2017, voir partie I - 6.1. Mise en réseau 
stratégique – Conseil de direction et bureau. La liste des membres du conseil de direction au 31 
décembre 2017, ainsi que la liste des décisions adoptées en 2017, sont respectivement disponibles 
aux annexes VI et VII. 
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2.2 Événements majeurs 
«Moderniser la législation et la politique de l’Union européenne en matière de sécurité et de santé 
au travail» 

Le 10 janvier 2017, la Commission européenne a lancé la communication intitulée «Des conditions 
de travail plus sûres et plus saines pour tous - Moderniser la législation et la politique de l’Union 
européenne en matière de sécurité et de santé au travail»25. L’EU-OSHA joue un rôle clé dans la 
mise en œuvre des actions découlant de la communication et tient compte de son contenu dans 
l’élaboration de ses plans et dans son travail. Certaines des activités de l’EU-OSHA seront 
particulièrement importantes par rapport à la communication, par exemple, l’activité d’évaluation 
interactive des risques en ligne qui contribue à une meilleure mise en œuvre de la législation et des 
politiques, l’activité dédiée aux MPE, qui a identifié les problèmes spécifiques liés à ce groupe 
d’entreprises, et les vues d’ensemble et les campagnes sur les troubles musculo-squelettiques et les 
substances dangereuses. La communication de la Commission européenne a donc fait de l’EU-
OSHA l’un des principaux instruments de la mise en œuvre de la politique de l’UE dans ce domaine. 

Socle européen des droits sociaux 

La Commission a présenté le socle européen des droits sociaux le 26 avril 2017 et les dirigeants de 
l’UE ont proclamé le socle lors du sommet social de Göteborg, en Suède, le 17 novembre 2017. 
Le socle a défini 20 principes et droits essentiels devant contribuer au bon fonctionnement et à 
l’équité des marchés du travail et des systèmes de protection sociale. Il précise en particulier que les 
travailleurs ont droit à un niveau élevé de protection de leur santé et de leur sécurité au travail et 
qu’ils ont droit à un environnement de travail adapté à leurs besoins professionnels et leur permettant 
de prolonger leur participation au marché du travail. L’EU-OSHA se voit conférer un rôle important 
dans la mise en œuvre des principes. De nouveaux objectifs stratégiques de l’UE en matière de SST 
devraient se profiler après 2020, qui nécessiteront flexibilité et adaptabilité à un contexte rapidement 
évolutif. 

Compression d’effectifs 

L’accord interinstitutionnel 2013/C 373/01 prévoyait une compression de 5 % des effectifs de 
l’ensemble des institutions, agences et organes de l’UE, qui devait être réalisée entre 2014 et 2018. 
En outre, les institutions ont convenu d’une compression supplémentaire de 5 % pour les agences 
en vitesse de croisière afin de contribuer à un pool de redéploiement pour les agences dotées de 
nouveaux mandats et en phase de démarrage, ce qui a nécessité un nouvel effort de l’EU-OSHA. En 
2016, le tableau des effectifs a été réduit d’un poste d’agent temporaire. Le dernier poste à supprimer 
pour satisfaire à l’exigence a été un autre poste d’agent temporaire dans le tableau des effectifs 2017. 
En conséquence des réductions de personnel, l’EU-OSHA a revu ses processus de travail et les a 
adaptés au nouveau contexte. 

Brexit et cadre financier pluriannuel 2020-2027 

Le résultat des négociations interinstitutionnelles sur les perspectives de ressources pour les années 
postérieures à 2020 ainsi que les conséquences du Brexit sur le budget de l’UE dans son ensemble, 
et sur le domaine stratégique en particulier, peuvent exiger une redéfinition des priorités. 

  

                                                      
25 Commission européenne, «Des conditions de travail plus sûres et plus saines pour tous - Moderniser la législation et la 

politique de l’Union européenne en matière de sécurité et de santé au travail», Bruxelles, 10 janvier 2017, COM(2017)12 
final 

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1226&newsId=2786&furtherNews=yes
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=88&eventsId=1268&furtherEvents=yes
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2.3 Gestion budgétaire et financière 
En 2017, l’Agence a pu s’appuyer sur les sources de recettes suivantes: 

- un revenu réel provenant du budget de l’Union européenne de 14 462 775 EUR, 
- un montant total de 100 100 EUR alloué par les autorités espagnoles et locales, 
- 64 185,59 EUR de recettes diverses 

 

Recettes Budget Montant réel  

Subvention de l’UE 15 037 500,00 14 462 775,00 

Autres subventions p.m. 290 000,00 

Autres subventions 100 100,00 100 100,00 

Autres recettes p.m. 64 185,59 

Total 15 137 500,00 14 782 410,59 

Concernant les dépenses, le budget affecté au titre 1 (personnel de l’Agence) a été exécuté à 
concurrence de 99,6 %. Le report à 2018 (1,6 %) est dû à des paiements en souffrance destinés aux 
prestataires de services, pour des prestations effectuées en 2017. 

Dépenses Budget Montant engagé 

Personnel 5 665 100 5 642 875 

Bâtiment et infrastructure 1 434 310 1 434 175 

Activités de fonctionnement 8 038 190 7 459 712 

Total 15 137 600 14 536 762 

Pour les dépenses générales relatives aux bâtiments et infrastructures (titre 2), les crédits 
correspondants affichent un taux d’exécution total de 100,0 %. Le report à 2018 (40,4 %) est dû aux 
travaux de rénovation à la fin de l’année et aux projets TIC qui devraient se poursuivre en 2018. 

Le budget affecté aux dépenses opérationnelles (titre 3) a été exécuté à hauteur de 92,8 % et le 
report à 2018 est de 36,5 %. 

En 2017, une nouvelle convention de subvention a été signée avec la Commission européenne pour 
les mesures préparatoires pour la participation des pays des Balkans occidentaux et de la Turquie 
au réseau de l’EU-OSHA (programme IAP II 2016) portant sur un montant total de 290 000 EUR pour 
une période de deux ans. 

Les activités menées au titre du précédent programme IAP se sont terminées en 2017 mais certaines 
obligations légales subsisteront en 2018, année de l’achèvement final du projet. Les projets 
spécifiques «Santé et sécurité au travail des travailleurs âgés», «IEVP - Mesures préparatoires pour 
la collaboration des pays de la PEV» ont été achevés. Synthèse ci-dessous 
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Projets spécifiques Période Financement 
Montant total 

engagé Total payé 

Santé et sécurité au travail des 
travailleurs âgés 2012-2017 2 000 000,00 1 900 043,38 1 900 043,38 

IEVP - Mesures préparatoires pour la 
collaboration des pays de la PEV 2014-2016 373 424,00 302 387,75 302 387,75 

Programme IAP II 2015-2017 410 000,00 358 810,58 290 714,04 

Programme IAP II (nouveau) 2017-2019 290 000,00 130 000,00 0,00 

Total sur plusieurs années 
 

3 073 424,00 2 691 241,71 2 493 145,17 

 

Un seul budget rectificatif a été nécessaire principalement pour enregistrer la diminution des recettes 
et des dépenses de 60 000 EUR suite à la contribution finale du gouvernement régional basque en 
2017 (40 000 EUR au lieu de 100 000 EUR) et préparer la base juridique budgétaire pour la nouvelle 
convention de subvention (Programme IAP II - nouveau). 

Onze virements budgétaires ont été effectués afin de réaffecter des ressources provenant de 
domaines soumis à des économies budgétaires à des domaines où les ressources étaient 
insuffisantes. Cette réaffectation visait à garantir la réalisation des objectifs de l’exercice. 

L’EU-OSHA a sous-traité la fourniture de biens et de services à concurrence de 8 437 831,23 EUR 
par l’intermédiaire de différentes procédures de passation de marchés publics. 

Des données financières détaillées sont disponibles en annexe. 

2.4 Gestion des ressources humaines 
En 2017, l’EU-OSHA a continué d’adopter des règles d’exécution du statut (article 110). L’Agence a 
adopté, entre autres politiques de ressources humaines (RH), une nouvelle politique sur la promotion 
de la dignité de la personne et la prévention du harcèlement psychologique et sexuel. Elle a 
également adopté une décision sur la mise en œuvre du télétravail. Concernant la mise en œuvre de 
la politique de l’EU-OSHA en matière de promotion de la dignité de la personne et de prévention du 
harcèlement psychologique et sexuel, l’Agence a élaboré un manuel de procédures informelles et 
terminé la sélection de conseillers confidentiels. Pour aider le personnel de l’EU-OSHA à mettre en 
place les dispositions sur le télétravail, l’Agence a rédigé un guide sur les procédures et les bonnes 
pratiques. 

L’EU-OSHA poursuit ses engagements en faveur du personnel et du développement de leurs 
compétences et aptitudes. Le plan d’apprentissage et de développement pour 2017 a été approuvé 
au début de l’année 2017 et appliqué avec succès tout au long de l’année. Un nouvel outil, «EU-
Learn for managing learning and training» (EU-Learn pour la gestion de l’apprentissage et de la 
formation) a été mis en service au début du mois de mai 2017. 
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L’EU-OSHA a également procédé à l’évaluation annuelle de son personnel. Cet exercice a été suivi 
par le lancement de la procédure de reclassement, qui s’est achevée mi-novembre 2017. En fonction 
de la disponibilité des ressources et des postes pouvant être reclassés, l’Agence a suivi la vitesse 
moyenne indicative de carrière établie dans les dispositions d’exécution, conformément à l’annexe 
IB du statut du personnel. 

Recrutement et dotation en effectifs 

Conformément au document de programmation et compte tenu des effectifs de l’EU-OSHA et de 
l’évolution de son personnel, trois postes vacants liés à des postes statutaires ont été pourvus en 
2017. Une offre de poste a été également émise en 2017, et le candidat retenu a pris ses fonctions 
en janvier 2018. Une autre procédure de recrutement a été lancée en 2017 et se terminera en 2018. 

Les tableaux ci-après illustrent la ventilation du personnel par type de contrat et par groupe de 
fonction et par équilibre hommes-femmes au 31 décembre 2017: 

 
Répartition par sexe des postes d’agents temporaires de grades AD 10 à AD14: 
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Au 31 décembre 2017, la répartition du personnel par nationalité était la suivante: 

 
 

Changements dans le tableau des effectifs 

L’EU-OSHA a mis en œuvre la réduction cumulée de 10 % des postes du tableau des effectifs [agents 
temporaires (AT)] telle que prévue dans l’accord interinstitutionnel 2013/C 373/01 pour la période 
2012-2017. Pour maintenir le niveau de réalisation de son travail, l’Agence a cherché à gagner en 
efficacité de manière à faire mieux avec moins tout en évitant de soumettre son personnel à un stress 
causé par une surcharge de travail. 

Résultats de l’examen analytique 

En ce qui concerne l’examen analytique, l’EU-OSHA applique la méthodologie convenue par toutes 
les agences de l’Union. En 2017, l’Agence comptait 67,2% d’effectifs opérationnels, 19,7% d’effectifs 
administratifs et 13,1% d’effectifs neutres. 

L’organigramme de l’Agence est disponible à l’annexe III. Les détails relatifs au tableau des effectifs 
2017 et les résultats de l’examen comparés à ceux des années précédentes sont disponibles à 
l’annexe IV. 

2.5 Évaluation par le groupe de gestion 
Cette section reprend et évalue les sources internes d’assurance qui sous-tendent l’évaluation du 
groupe de gestion. 

Efficacité et efficience du contrôle 

Au niveau de la gestion, l’Agence peut s’appuyer sur un ensemble de processus qui permettent de 
surveiller ses performances et le respect des procédures et plans établis. 

Les contrôles constituent essentiellement une exigence réglementaire qui ne peut être réduite à des 
fins d’efficacité. Toutefois, dans la mesure du possible, l’EU-OSHA applique une approche basée sur 
les risques à l’égard des contrôles. Plus un domaine est perçu comme risqué sur la base de preuves 
documentaires et d’une évaluation, plus le nombre de contrôles et de mesures d’atténuation mis en 
place est élevé. Outre le respect des règlements, ces contrôles présentent divers avantages non 
quantifiables, notamment la transparence et la responsabilité vis-à-vis de l’autorité de décharge et 
des citoyens de l’UE. Néanmoins, afin de gagner en efficacité, l’EU-OSHA évalue continuellement 
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ses contrôles afin de s’assurer que les contrôles en place apportent une valeur ajoutée. Sur la base 
de cette évaluation, un flux en deux étapes a été introduit en 2017 pour les transactions financières 
considérées comme présentant un faible risque. Cela a libéré des ressources de la vérification ex 
ante. 

Les processus de contrôle de l’EU-OSHA couvrent les processus financiers et de passation de 
marchés, les processus de contrôle internes et les processus de qualité. 

Processus de contrôle interne 

Un coordinateur du contrôle interne est désigné par la directrice et est chargé de coordonner et de 
surveiller la mise en œuvre de la plupart des processus de contrôle interne. Le coordinateur du 
contrôle interne joue également un rôle essentiel dans plusieurs procédures du domaine financier26. 

L’objectif principal du contrôle est de veiller à ce que l’Agence ait l’assurance raisonnable que le 
montant total de toutes les opérations financières autorisées durant l’exercice et non conformes aux 
dispositions contractuelles ou réglementaires applicables ne dépasse pas 2 % des engagements 
autorisés (voir définition des critères d’importance relative à l’annexe VIII). 

La procédure de non-conformité a remplacé la procédure d’exception qui était auparavant appliquée. 
La nouvelle procédure a été testée en 2015 et est devenue pleinement opérationnelle dès 2016. 
Cette nouvelle procédure doit permettre d’enregistrer non seulement les exceptions ex ante, mais 
aussi les cas de non-conformité ex post (événements ex post). Le but est de contribuer à améliorer 
les procédures existantes et de détecter plus tôt les lacunes du contrôle interne. Les non-conformités 
enregistrées en 2017 n’indiquent pas de lacune dans les contrôles existants qui soit qualitativement 
et quantitativement pertinente par rapport aux critères d’importance relative. 

D’autres processus de contrôle interne portent sur la gestion des risques et sur l’évaluation des 
normes de contrôle interne. Un rapport complet pour 2017 est disponible aux sections 3.1 et 3.2. 
Parmi les autres processus de contrôle figurent la procédure relative aux fonctions sensibles, la 
politique et la procédure de continuité des activités, la politique de sécurité informatique, la politique 
de gouvernance de l’information. 

Processus financiers et de passation de marchés publics 

En 2014, l’EU-OSHA a adopté un nouveau règlement financier. Le règlement de l’Agence se base 
sur le règlement financier-cadre [règlement délégué (UE) nº 1271/2013 de la Commission du 
30 septembre 2013]. Le règlement financier de l’Agence et le règlement d’exécution connexe 
constituent la base juridique qui sous-tend chaque opération financière réalisée par l’Agence. 

L’Agence a instauré des processus financiers visant à assurer une gestion adéquate des risques liés 
à la légalité et la régularité des opérations, conformément au principe de bonne gestion financière. 
Ces processus tiennent compte de la nature pluriannuelle des activités ainsi que du type de 
transactions. L’EU-OSHA peut s’appuyer sur une procédure d’établissement de rapports financiers 
et budgétaires, qui permet un suivi étroit de l’utilisation du budget. En 2016, afin de continuer à aligner 
les modalités de travail de l’EU-OSHA à la gestion fondée sur les activités, la structure budgétaire 
est passée d’un mode traditionnel basé sur les unités à un mode basé sur les activités. En 
conséquence, à partir de 2017, l’établissement de rapports financiers et budgétaires permet un suivi 
consolidé du budget par rapport aux activités. 

Depuis 2012, l’Agence fonctionne dans le cadre d’une politique claire et formalisée concernant les 
délégations, les circuits et les acteurs financiers, ce qui se reflète dans la structure organisationnelle. 
Les tâches et responsabilités sont affectées conformément aux délégations financières et selon le 
principe de séparation des attributions entre l’ordonnateur et le comptable. Les rapports de sécurité 

                                                      
26 À la suite du départ du coordinateur du contrôle interne désigné mi-2016, la directrice a assigné temporairement le poste 
au chef de l’unité «Promotion et communication». Le recrutement du nouveau coordinateur du contrôle interne est en cours. 
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mensuel publiés en 2017 prouvent que ces deux principes ont été systématiquement appliqués et 
respectés. Des listes de contrôle claires et concises dans un cahier des charges sont à la base de 
chaque opération financière et fournissent une piste d’audit des actions réalisées par chaque acteur 
concerné. Une analyse approfondie des listes de contrôle financières a été clôturée en 2015. Afin de 
garantir l’harmonisation et l’alignement sur les risques et besoins réels, une équipe financière a été 
établie. 

Tandis qu’une vérification ex ante couvre la grande majorité des transactions financières, à compter 
de 2017 et à la suite d’une évaluation exhaustive des risques, un flux financier en deux étapes a été 
introduit pour les transactions inférieures à 2 000 EUR (correspondant à 2,7 % des paiements 
effectués en 2017). Comme prévu dans le règlement financier, et à titre de source d’assurance 
supplémentaire, l’EU-OSHA a établi une procédure de contrôle ex post dans l’objectif d’effectuer un 
recoupement annuel d’un échantillon de transactions. 

En ce qui concerne la passation de marchés publics, l’Agence peut s’appuyer sur une procédure 
complète qui fait référence au vade-mecum de la Commission européenne. L’équipe chargée de la 
passation des marchés publics a été établie pour garantir l’harmonisation au sein de l’Agence. Toutes 
les procédures de passation de marchés publics menées à l’Agence sont soumises à des mesures 
de supervision et à des contrôles d’atténuation, depuis la conception jusqu’à la clôture. Ces derniers 
couvrent tant les processus officiels de lancement et d’évaluation que les déclarations d’absence de 
conflits d’intérêts par les membres des comités concernés, l’évaluation des critères d’exclusion, de 
sélection et d’attribution documentés par écrit. 

En 2017, aucune plainte n’a été reçue de soumissionnaires non retenus et aucune affaire n’a été 
reçue par le Médiateur. En outre, aucune procédure n’a été engagée par un contractant devant la 
Cour de justice à l’encontre de l’Agence. 

Processus de qualité 

Depuis 2013, une équipe Qualité est en charge de la coordination des procédures relatives à la 
gestion fondée sur les activités - tant pour la planification que pour l’exécution -, au suivi des 
performances et à l’évaluation des activités. 

L’objectif est double: d’une part, garantir que l’Agence travaille dans les limites de son mandat et en 
suivant les indications du conseil de direction et conformément aux objectifs de performance fixés et, 
d’autre part, garantir que les activités atteignent les résultats souhaités. Ces processus de qualité ont 
pour but de soutenir la déclaration d’assurance de l’ordonnateur concernant l’utilisation des 
ressources pour les finalités prévues. 

L’EU-OSHA a commencé par adopter une approche de gestion fondée sur les activités en 2014 dans 
le but d’améliorer l’efficience et l’efficacité de la gestion interne, de la planification et de l’utilisation 
des ressources. Pour soutenir cette approche fondée sur les activités, elle a mis en œuvre, en 2016, 
les deux premiers modules d’un nouveau système informatique pour la gestion de l’information — 
l’un pour la gestion du temps, et l’autre pour la gestion des marchés et des adjudications. 

Au cours du premier semestre 2017, les efforts se sont concentrés sur la réalisation d’un examen à 
mi-parcours du projet. Les travaux en vue du déploiement du module principal - pour la gestion des 
projets et la mise en œuvre et le suivi du programme de travail - sont en cours, et impliqueront la 
migration de toutes les informations relatives aux activités des outils de planification du travail 
actuellement utilisés vers le nouveau système. Les nouveaux outils devraient être pleinement 
fonctionnels et en service à partir de la mi-2018. 

Un mécanisme d’assurance qualité supplémentaire a été nécessaire pour remédier au mieux à 
d’éventuels écarts par rapport au processus décisionnel durant l’exécution du programme de travail. 
En janvier 2017, le conseil de direction a adopté une décision sur les modifications non substantielles 
du programme de travail annuel (cf. article 32.4, du règlement financier), qui donne une définition des 
modifications non substantielles et habilite la directrice à les mettre en œuvre. Il faut entendre par 



 

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao ⋅ Spain 
Tel. +34 944 358 400 ⋅ Fax +34 944 358 401 
information@osha.europa.eu ⋅ http://osha.europa.eu 

54 

«modifications non substantielles» les modifications qui n’entraînent aucune augmentation ou 
diminution de plus de 2 % (valeur cumulée depuis la dernière décision du conseil de direction) du 
budget opérationnel (Titre 3). Lorsque la valeur cumulée est supérieure à 2 %, l’approbation du 
conseil de direction est requise. En 2017, une décision du conseil a été nécessaire à une seule 
occasion, en décembre 2017. Les modifications reflétaient les changements apportés à un nombre 
limité de produits livrables prévus et la réaffectation des crédits budgétaires que ces changements 
impliquaient. L’Agence s’efforce actuellement de parvenir à une définition plus qualitative des 
modifications substantielles / non substantielles, qui semble mieux adaptée au travail de l’Agence et 
au contexte dans lequel elle est active. 

Prévention et détection des fraudes 

À la fin de l’année 2014, le conseil de direction a adopté une stratégie antifraude sur la base des 
lignes directrices publiées par l’Office européen de lutte antifraude (OLAF) pour les agences de l’UE. 

L’objectif général de cette stratégie est d’améliorer la prévention et la détection de la fraude, ainsi 
que les conditions d’enquête, et d’atteindre un niveau adéquat d’indemnisation et de dissuasion, avec 
des sanctions proportionnées et dissuasives et un respect des procédures. Elle est disponible sur le 
site web de l’Agence. 

La stratégie couvre une période de trois ans (2015-2017) et sa mise en œuvre fait l’objet d’un suivi 
régulier par le bureau de l’Agence. Elle se fonde sur une évaluation des risques axée sur les risques 
de fraude, dans le cadre d’une évaluation plus large des risques effectuée par l’Agence. Si les 
mesures et contrôles déjà en place pour garantir la légalité et la régularité des opérations (séparation 
des attributions, principe du double regard, procédures et listes de contrôle) sont considérés comme 
permettant de lutter efficacement contre les risques de fraude relevés, la stratégie prévoit le 
développement accru d’une culture antifraude dans l’organisation ainsi que l’amélioration des 
procédures internes actuelles de prévention de la fraude et des techniques de détection de la fraude. 
Les domaines des marchés publics et des ressources humaines ont été particulièrement concernés. 
En outre, une procédure interne de signalement et de traitement des cas de fraude potentiels et de 
leurs résultats a été adoptée et mise à la disposition du personnel sur l’intranet. La sensibilisation à 
l’éthique, à l’intégrité, et à la prévention et la détection de la fraude parmi les effectifs est une priorité 
constante de l’Agence. Les informations à cet égard sont fournies dans le cadre de séances de 
formation régulières destinées à l’ensemble du personnel et à tous les nouveaux arrivants, 
systématiquement. 

La mise en œuvre de la stratégie fera l’objet d’une évaluation au cours du premier semestre 2018. 
Sur cette base, et à la suite d’une nouvelle évaluation des risques axée sur la fraude, une stratégie 
révisée sera présentée au conseil de direction pour adoption – couvrant trois années 
supplémentaires, jusqu’en 2020. 

Les risques de fraude font l’objet d’une évaluation régulière dans le cadre de l’exercice annuel 
d’évaluation des risques réalisé par l’Agence. 

En 2017, aucune affaire n’a été transmise à l’Office européen de lutte antifraude (OLAF). 

Transparence, responsabilité et intégrité 

L’engagement de l’Agence à l’égard de la transparence, de la responsabilité et de l’intégrité se reflète 
en premier lieu dans la politique sur la gestion des conflits d’intérêts, adoptée par le conseil de 
direction fin 2014. Cette politique a pour objectif principal de garantir l’intégrité du processus 
décisionnel en établissant des critères impérieux en matière de transparence et d’éthique. 

Elle repose sur une évaluation des risques ayant conclu au caractère généralement faible du niveau 
de risques, notamment en raison du rôle et du mandat de l’Agence, qui n’incluent pas la 
réglementation ou l’inspection. La structure de gouvernance particulière de l’Agence (conseil de 
direction tripartite) représente également un mécanisme solide garantissant l’équilibre et le contrôle. 
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La politique concerne essentiellement les membres du conseil de direction et des groupes 
consultatifs, et rend compte des mesures prévues par le statut qui s’appliquent aux membres du 
personnel. Elle fournit des critères pour évaluer les situations de conflit d’intérêts, et prévoit des 
mesures préventives et correctives. Elle demande notamment aux membres du conseil de direction 
et des groupes consultatifs ainsi que de la direction (directrice et chefs d’unité) de soumettre leur 
déclaration d’intérêts et le résumé de leurs CV afin qu’ils fassent l’objet d’une évaluation régulière 
(tous les cinq ans) et soient publiés sur le site web de l’Agence. 

Un nouveau conseil de direction est en place depuis fin 2016. Les déclarations de conflits d’intérêts 
et les CV ont été examinés et, jusqu’à présent, aucun des dossiers évalués ne comportait de situation 
pouvant être qualifiée de conflit d’intérêts au sens de la politique et aucun dossier n’a été transféré 
au comité des conflits d’intérêts pour analyse approfondie. 

Plusieurs mesures concrètes ont également été prises afin de prévenir les situations de conflits 
d’intérêts pour les membres du personnel, couvrant les procédures de recrutement et de passation 
de marchés publics et les congés sans solde et les déclarations spécifiques de fin de service. 

Dans le cadre de son engagement à l’égard de la transparence, l’EU-OSHA publie ses documents 
clés sur son site web, notamment sa stratégie, ses programmes de travail et ses rapports annuels, 
les principaux résultats d’évaluation et de performances, les procès-verbaux et les délibérations du 
conseil de direction et du bureau. 

2.6 Évaluation des résultats de l’audit durant l’année de référence 

L’EU-OSHA fait l’objet de deux audits indépendants: un audit interne mené par le service d’audit 
interne (SAI) de la Commission européenne et un audit externe mené par la Cour des comptes 
européenne (CCE). 

Depuis la modification de l’article 104 du règlement financier en 2014, l’audit sur les comptes est 
effectué par une société d’audit privée mandatée par l’Agence par un contrat cadre conclu par la 
Commission européenne. 

2.6.1 Service d’audit interne (SAI) 
Le SAI audite l’EU-OSHA sur la base d’un plan d’audit stratégique interne pluriannuel convenu avec 
l’équipe de gestion de l’Agence avant le début de la période de référence. 

L’actuel plan d’audit stratégique interne pluriannuel couvre la période comprise entre 2017 et 2019. 
Trois thèmes ont été sélectionnés pour être soumis à de futurs audits, à savoir: 1) la campagne 
«Lieux de travail sains» et le support informatique; 2) ESENER/les vues d’ensembles en matière de 
SST; 3)  la planification et la budgétisation. 

Le rapport d’audit 2016 a recensé des processus nécessitant de nouvelles mesures afin d’améliorer 
les contrôles en 2017: mise en réseau de connaissances, établissant qu’un plan de travail doit être 
établi pour l’OSHwiki; gouvernance informatique et gestion de la sécurité informatique. Le SAI a 
approuvé le plan d’action de l’EU-OSHA visant à aborder ces trois processus. Le plan a été mis en 
œuvre au cours de l’année et, par la suite, les recommandations du SAI ont été clôturées. 

En décembre 2017, le SAI a effectué l’audit de 2017 sur la campagne «Lieux de travail sains» et le 
support informatique; le projet de rapport final de l’audit a été soumis à l’EU OSHA fin avril 2018 et 
ne comportait aucune recommandation critique ou très importante. 

De plus amples détails sur le statut des recommandations sont disponibles au point 2.7. 

2.6.2 Cour des comptes européenne (CCE) 
La procédure portant sur les comptes 2016 a été menée à terme sans heurts en 2017. La Cour des 
comptes européennes (CCE) a certifié la légalité et la régularité des comptes de l’EU-OSHA tout en 
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observant, d’une part, le niveau élevé de report aux titres 2 et 3 et en reconnaissant, d’autre part, les 
raisons avancées par l’Agence. 

Le 23 février 2018, l’EU-OSHA a présenté ses comptes provisoires pour 2017 à la CCE et à la 
Commission. Fin mars 2018, le rapport sur la gestion budgétaire et financière a été soumis à l’autorité 
budgétaire. En mars 2018, les comptes provisoires 2017 ont été vérifiés. Un premier rapport a été 
envoyé par la société d’audit externe avant le 31 mars, informant la CCE que les comptes de l’EU-
OSHA étaient considérés comme fiables. La CCE a mené ses audits annuels en examinant la légalité 
et la régularité d’un échantillon des transactions financières 2017 de l’UE-OSHA en septembre 2017 
et en mars 2018. 

La CCE s’appuiera sur ses propres conclusions et sur les résultats de l’audit mené par la société 
d’audit indépendante pour rédiger son rapport sur l’EU-OSHA. À la date de préparation du présent 
rapport, l’Agence n’a pas encore reçu le rapport final de la CCE portant sur les comptes 2017. Il est 
néanmoins prévu que l’avis de la CCE concernant la régularité et la sincérité des comptes, ainsi que 
la légalité et la régularité des opérations sous-jacentes, donne lieu à une déclaration d’assurance, 
comme cela a été le cas jusqu’à présent. Toute observation sera appliquée dans le contexte des 
efforts continus actuellement déployés pour procéder à des améliorations supplémentaires. 

2.7 Suivi des recommandations et des plans d’action 
concernant les audits 
À la fin de l’année 2017, l’EU-OSHA n’avait aucune recommandation critique ou très importante 
ouverte. Pour l’audit 2017 du SAI sur la campagne «Lieux de travail sains» et le support informatique 
à l’EU-OSHA, le SAI a conclu que le système de gestion et de contrôle pour l’établissement et la 
mise en œuvre des campagnes «Lieux de travail sains» de l’EU-OSHA est généralement approprié 
et efficace. Toute observation sera appliquée dans le contexte des efforts continus actuellement 
déployés pour procéder à des améliorations supplémentaires. 

2.8 Suivi des observations de l’autorité de décharge 
Cette section inclut les observations et commentaires formulés par l’autorité de décharge à l’égard 
de l’exécution du budget 2015 ainsi que des mesures de suivi adoptées par l’Agence pour les 
observations nécessitant une intervention de l’Agence. 

La décision de décharge portant sur 2015 a été adoptée durant la séance plénière du Parlement 
européen le 29 avril 2017. Par cette décision, le Parlement accordait la décharge à la directrice de 
l’Agence sur l’exécution du budget pour l’exercice 2015 et approuvait la clôture des comptes pour 
2015. 

Les observations spécifiques rapportées par le Parlement dans la décision de décharge de l’Agence 
et les mesures de suivi adoptées par cette dernière, lorsqu’elles sont pertinentes, sont rapportées 
dans le tableau ci-après. 
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Numéro de l’observation Observation de l’autorité de décharge 2015 Réponse et mesures prises par l’EU-OSHA État 

Gestion budgétaire et financière (3) observe que l’approche basée sur l’activité 
adoptée par l’Agence en matière de 
budgétisation, mise à l’essai en 2014, a été 
totalement mise en œuvre en 2015, ce qui 
permet ainsi à l’Agence de planifier sur un plus 
long-terme ainsi que de mettre l’accent sur la 
coopération et le travail d’équipe au sein de 
l’organisation; observe également que l’Agence 
a fait de grand progrès dans la conception d’un 
instrument électronique destiné à la gestion et la 
budgétisation fondées sur les activités, lequel 
devait être mis en application en 2016; demande 
à l’agence d’informer l’autorité de décharge des 
effets qu’aura la mise en place de cet instrument 
électronique sur son organisation 

L’outil électronique (MATRIX) est mis en œuvre 
par étapes. Deux modules ont été déployés et les 
modules restants seront mis en œuvre en 2018. 
Les deux premiers modules ont permis 
d’améliorer la qualité des données et la 
convivialité par rapport aux solutions 
précédentes. L’objectif et les attentes sont les 
mêmes pour les autres modules. Il est important 
de souligner que l’EU-OSHA entend utiliser l’outil 
électronique à l’appui de son organisation du 
travail plutôt que de laisser l’outil électronique 
définir l’organisation de son travail. Ceci étant dit, 
l’outil électronique a permis jusqu’ici d’améliorer 
l’efficience et l’efficacité des processus de travail 
concernés à l’EU-OSHA. 

Il convient de noter que la gestion fondée sur les 
activités était déjà mise en œuvre à l’EU-OSHA en 
2014 et que l’outil électronique n’a pas été 
développé par l’EU-OSHA mais qu’il lui a été fourni 
par une autre agence (avec quelques adaptations 
spécifiques à l’EU-OSHA), permettant une 
amélioration de l’efficacité dans le processus de 
développement. 

En cours 

Prévention et gestion des conflits 
d’intérêts et transparence (12) 

remarque que l’Agence n’a pas encore mis en 
place les règles internes sur les lanceurs 
d’alertes; observe que l’Agence attend de 
recevoir les recommandations de la Commission 
en la matière; invite l’Agence à adopter les 
règles qui permettront à sa politique interne en 
matière de dénonciation des dysfonctionnements 

Ce processus est en cours. L’EU-OSHA attend les 
nouvelles recommandations de la Commission sur 
les lanceurs d’alertes. Dans l’intervalle, l’EU-
OSHA se réfère aux lignes directrices de la 
Commission européenne sur le lancement 
d’alertes éthiques de 2012 et partage les 
informations avec l’ensemble du personnel en ce 

En cours  
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Numéro de l’observation Observation de l’autorité de décharge 2015 Réponse et mesures prises par l’EU-OSHA État 

d’encourager une culture de transparence et de 
responsabilité sur le lieu de travail, de former le 
personnel et de l’informer régulièrement de ses 
droits et de ses obligations en la matière, de 
garantir la protection des lanceurs d’alerte face 
aux représailles, de donner suite en temps utile 
aux alertes ainsi lancées et de mettre en place 
un mécanisme de notification interne anonyme; 
demande à l’Agence de publier des rapports 
annuels indiquant le nombre de dénonciations 
de dysfonctionnements et les suites qui y ont été 
données, et de communiquer ces rapports 
annuels à l’autorité de décharge; demande à 
l’Agence d’informer l’autorité de décharge 
lorsque les règles sur les lanceurs d’alerte 
auront été élaborées et mises en œuvre; 

qui concerne l’éthique, la prévention des fraudes, 
les conflits d’intérêts, etc. sur sa page intranet 
spécialement conçue à cet effet. 

Jusqu’à la fin 2017, l’Agence a suivi la stratégie 
anti-fraude   2015-2017 et un plan d’action anti-
fraude. 

Prévention et gestion des conflits 
d’intérêts et transparence (13) 

remarque avec inquiétude que la politique de 
l’Agence en matière de prévention et de gestion 
des conflits d’intérêts ne tient pas compte du 
personnel externe et intérimaire ainsi que des 
experts nationaux détachés; demande à 
l’Agence de modifier sa politique pour y inclure le 
personnel externe et intérimaire ainsi que les 
experts nationaux détachés, et d’en faire rapport 
à l’autorité de décharge; 

L’EU-OSHA partage les informations avec 
l’ensemble du personnel en ce qui concerne 
l’éthique, la prévention des fraudes, les conflits 
d’intérêts, etc. sur sa page intranet spécialement 
conçue à cet effet. 

L’Agence suit une politique de gestion des conflits 
d’intérêts de 2014. 

Cette action doit être définie pour 2018 

En cours  

Autres commentaires (19) Invite l’Agence à continuer de suivre 
attentivement et d’étudier les conditions de santé 
et de sécurité au travail et de faire rapport à ce 
sujet, et à proposer des initiatives en vue de les 
améliorer. 

L’EU-OSHA poursuit son travail de suivi et 
d’analyse des questions de SST afin de permettre 
la prévention des risques. Une attention 
particulière est accordée aux domaines 
considérés comme des priorités politiques de l’UE.  

En cours 
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Partie II b): Évaluations externes 
L’EU-OSHA dispose d’un système de surveillance et d’évaluation des performances bien établi qui 
garantit la disponibilité des informations nécessaires à la responsabilisation, à la gestion et à 
l’apprentissage. 

En 2015, l’Agence a adopté une nouvelle politique et une nouvelle procédure d’évaluation. Un plan 
d’évaluation pluriannuel pour 2016-2019 a été adopté conformément à la politique d’évaluation et aux 
exigences du règlement financier de l’EU-OSHA. Presque toutes les activités reprises dans le 
document de programmation doivent faire l’objet d’une évaluation ex post ou à moyen terme entre 
2016 et 2019. Toutes les nouvelles activités ne seront incluses dans le document de programmation 
qu’après avoir été soumises à une évaluation ex ante, dont le résultat sera discuté avec le bureau et 
les principales parties prenantes. La politique et la procédure instaurent une approche d’évaluation 
harmonisée ainsi qu’un suivi systématique des conclusions des évaluations. 

Trois évaluations ont été finalisées en 2017: une évaluation à moyen terme du programme stratégique 
pluriannuel 2014-2020; une évaluation ex post sur l’activité «Un travail plus sûr et plus sain à tout 
âge», et une évaluation ex post de l’ESENER-2. 

Enfin, la Commission européenne a lancé fin 2016 une évaluation conjointe des quatre Agences qui 
relèvent de la compétence de la direction générale de l’emploi, des affaires sociales et de l’inclusion, 
à savoir, l’EU-OSHA, le Cedefop, Eurofound et la Fondation européenne pour la formation. Cette 
évaluation a pour objectif d’examiner la pertinence, l’efficience et l’efficacité de ces agences, et 
d’identifier les chevauchements éventuels au niveau de leurs mandats et de leurs activités. Les 
résultats de cette évaluation seront examinés avec les représentants des Agences, leurs conseils de 
direction et d’autres parties prenantes dans le cadre d’un séminaire prévu le 8 décembre à Bruxelles. 

 

Au cours de 2016-201, une évaluation à moyen terme du programme stratégique pluriannuel 2014-
2020 de l’EU-OSHA a été réalisée. L’évaluation a conclu qu’en général, les défis et les opportunités 
identifiés par l’EU-OSHA et repris dans le PSP sont toujours pertinents pour les six années à venir. 
L’évaluation a été très positive tant en ce qui concerne l’efficacité du plan pluriannuel que le travail de 
l’Agence. 
 
Plus spécifiquement, l’évaluation a montré que «la majorité des parties prenantes de l’EU-OSHA 
considèrent que le PSP est un outil de planification efficace et utile pour la réalisation des travaux de 
l’Agence. En tant que document de planification à long terme, il a eu un effet globalement positif sur 
le processus de planification à court et moyen terme de l’EU-OSHA et sur le travail de l’Agence dans 
l’ensemble. Cela se reflète notamment à travers l’introduction d’objectifs et de domaines prioritaires 
pertinents qui permettent de cibler clairement le travail de l’Agence. Les parties prenantes de l’UE en 
profitent également étant donné que le cadre clair qui existe ainsi, autorise la prévisibilité et la 
transparence du travail effectué par l’EU-OSHA. Les objectifs actuels resteront pertinents pour les 
prochaines années et aideront l’EU-OSHA à relever les défis actuels auxquels l’Europe est confrontée 
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dans le domaine de la SST. Le programme stratégique pluriannuel est conforme à la politique actuelle 
de l’UE en matière de SST et continuera par conséquent d’apporter une valeur ajoutée à l’EU-OSHA 
et à d’autres parties prenantes au cours des années à venir. Il n’est pas nécessaire de modifier la 
logique d’intervention du PSP.»27 

Les conclusions de l’évaluation ont alimenté les discussions sur l’extension et l’actualisation du 
programme stratégique pluriannuel de l’EU-OSHA. L’évaluation incluait quatre recommandations qui 
ont toutes été mises en œuvre. 

 
En ce qui concerne l’activité «Un travail plus sûr et plus sain à tout âge», l’évaluation révèle que 
l’activité a apporté une contribution très importante à la mission/vision de l’EU-OSHA et, en particulier, 
à la réalisation de son objectif stratégique pour le Domaine prioritaire 2 - Faits et chiffres. Elle a 
également contribué de manière significative à la réalisation des objectifs stratégiques de l’UE en 
matière de SST et de vieillissement. Les réalisations et les résultats de l’activité vont dans le sens de 
la réalisation des objectifs du projet pilote du Parlement européen, en fournissant en substance des 
informations très détaillées et approfondies concernant les politiques, stratégies et expériences 
actuelles en matière de SST et de travailleurs âgés, développées dans les États membres de l’UE 

                                                      
27 Panteia et al (2017), Mid-term evaluation of EU-OSHA’s Multi-annual Strategic programme 2014-2020 (MSP) 
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par les décideurs politiques et les entreprises, ainsi que leur efficacité et les vues des différentes 
parties prenantes. 
Les résultats du projet complètent manifestement les autres projets/activités entrepris par l’EU-OSHA. 
À cet égard, le projet soutient fermement la campagne 2016-2017 sur les lieux de travail sains. 

En outre, il a apporté une valeur ajoutée claire au niveau de l’UE en fournissant, pour la première fois, 
un tableau européen complet de ce qui se passe en Europe et dans tous les États membres de l’UE 
(plus les pays de l’AELE) en matière de politiques et de pratiques liées à la SST pour les travailleurs 
âgés, développées par les décideurs politiques et les entreprises, en facilitant l’échange, le partage 
et la comparabilité des informations entre les États membres de l’UE sur les informations pertinentes 
en la matière, ainsi que la possibilité d’apprendre les uns des autres. Ce faisant, le projet est parvenu 
à intégrer la dimension clé de la SST dans les débats politiques européens et nationaux sur le 
vieillissement de la main-d’œuvre. 

L’évaluation met en évidence la complexité du plan de recherche, qui constitue l’une des principales 
difficultés ayant entravé la mise en œuvre du projet du point de vue de l’efficacité et de l’efficience, 
malgré sa méthodologie raisonnable et cohérente. 
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En 2017, une évaluation ex post de la seconde édition de l’ESENER, l’ESENER-2, a été effectuée. 
Elle a conclu que l’ESENER-2 avait fourni des informations utiles aux décideurs politiques à la fois 
aux niveaux national et de l’UE. L’ESENER-2 est particulièrement appréciée pour ses données fiables 
et comparables. L’évaluation souligne qu’elle est à la base de l’action au niveau politique et contribue 
ainsi à la conception, à la mise en œuvre et au suivi des politiques de SST. L’ESENER-2 comprenait 
un certain nombre de changements dans la conception et l’organisation de l’enquête par rapport à 
l’ESENER-1. L’évaluation conclut que ces changements ont été positifs et qu’ils ont amélioré 
l’enquête. Les liens avec d’autres enquêtes européennes couvrant ou incluant des aspects de SST 
sont également évalués et les conclusions sont que les différentes enquêtes se complètent très bien 
car elles sont menées auprès de différents répondants et qu’elles couvrent différents sujets. 

La valeur ajoutée de l’UE est évaluée à un haut niveau car l’ESENER est une source unique de 
données au niveau européen. Les informations n’auraient pas pu être obtenues de sources nationales 
et sans l’ESENER, on ne disposerait pas d’une vue d’ensemble européenne exhaustive. La valeur 
ajoutée au niveau national est particulièrement élevée dans les pays dont les données nationales 
disponibles sont limitées. 

L’évaluation de l’enquête ESENER-2 met en évidence un domaine qui peut être amélioré, à savoir, la 
diffusion et la communication des résultats de l’activité. Il semble qu’il serait souhaitable de disposer 
d’une stratégie de communication globale pour l’ESENER à l’EU-OSHA. 
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Partie III: Évaluation de l’efficacité des systèmes de 
contrôle interne 
3.1 Gestion des risques 
L’EU-OSHA procède chaque année à une évaluation des risques qui tient compte de 
l’environnement de risque intrinsèque dans lequel l’Agence travaille ainsi que des activités et 
processus spécifiques dans le cadre desquels le travail est réalisé. Au niveau de l’Agence, 
l’exercice d’évaluation concerne la directrice et le personnel de direction. 
Pour chacun des risques relevés, la directrice désigne un coordinateur chargé de rédiger un plan 
d’action, de coordonner sa mise en œuvre et de faire rapport tous les trimestres à la direction. Les 
risques, le plan d’action et les rapports de mise en œuvre se trouvent dans un registre des risques. 
Le registre des risques pour 2017 incluait onze risques: quatre concernaient l’environnement 
extérieur, deux les personnes et l’organisation, et cinq étaient liés à la planification et aux processus 
et systèmes. 
Tous les risques ont été considérés comme modérés. Dans l’ensemble, le plan d’action a été suivi 
de manière adéquate, et aucun des risques ne s’est concrétisé de manière à nuire à la réputation 
de l’Agence ou à la réalisation de ses objectifs stratégiques ou opérationnels. 

3.2 Respect et efficacité des normes de contrôle interne 
En 2007 et par des modifications ultérieures, le conseil de direction de l’Agence a adopté un 
ensemble de normes de contrôle interne (NCI), fondées sur le modèle de la Commission 
européenne et les bonnes pratiques internationales, et destinées à garantir la réalisation des 
objectifs politiques et opérationnels. En conséquence, l’Agence a mis en place une structure 
organisationnelle et des systèmes de contrôle interne qui sont conformes aux normes et aux risques 
de l’environnement dans lequel elle exerce ses activités. 
L’Agence procède à une évaluation annuelle des NCI. L’évaluation repose sur le degré d’application 
des normes pendant une année donnée et tient compte des résultats de l’évaluation des risques 
ainsi que des recommandations des auditeurs externes et internes. La directrice et le personnel de 
direction participent à l’exercice d’évaluation. 
Sur la base de cette évaluation, la directrice décide quelles NCI privilégier dans le contexte du plan 
de travail annuel de l’année de planification. La directrice désigne alors des coordinateurs pour 
chaque NCI ou exigence liée. Ils sont responsables de la rédaction d’un plan d’action, qui fait l’objet 
d’un suivi trimestriel, sous la supervision de la directrice. 
Le groupe de gestion surveille en continu la conformité de l’Agence aux normes de contrôle interne 
(NCI), et évalue les actions prévues dans le registre des risques. Chaque automne, une 
autoévaluation annuelle est prévue dans la politique de contrôle interne afin d’assurer un examen 
approfondi de l’état actuel de la situation et d’évaluer les améliorations et les lacunes en termes de 
conformité aux exigences par norme. Sur la base des lacunes relevées, le groupe de gestion décide 
la liste des NCI prioritaires pour l’année suivante et alloue des coordinateurs à chaque NCI 
prioritaire qui sont invités à rédiger un plan d’action et d’amélioration soumis à l’approbation du 
groupe de gestion, et à coordonner le suivi des actions approuvées tout au long de l’année. La 
même autoévaluation des risques est effectuée afin d’identifier les principaux risques auxquels 
l’Agence est confrontée au cours de l’année suivante et qui peuvent affecter la mise en œuvre du 
programme de travail ou nuire de toute autre manière à sa bonne réputation. Cette évaluation 
permet au groupe de gestion de prendre une décision éclairée concernant les domaines où les 
contrôles et l’attention sont le plus nécessaires pour l’année à venir. Cette évaluation permet au 
groupe de gestion de prendre une décision éclairée concernant les domaines où les contrôles et 
l’attention sont le plus nécessaires pour l’année à venir. 
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S’il a été conclu dans l’évaluation menée à la fin de l’année 2017 que, dans l’ensemble, les NCI28 
avaient été appliquées efficacement, un potentiel d’amélioration a été identifié dans les domaines 
suivants: (NCI 3) affectation et mobilité du personnel, (NCI 7) structure opérationnelle, (NCI 8) 
processus et procédures. 

3.3 Protection des données 
De nouvelles règles de protection des données entreront en vigueur dans l’ensemble de l’UE à la 
fin du mois de mai 2018. Afin d’assurer une transition en douceur, en 2017 l’Agence a entamé des 
travaux préparatoires pour l’adaptation de ses procédures de protection des données. Par exemple, 
de nouvelles déclarations de confidentialité relatives au traitement des données à caractère 
personnel ont été mises en place. Les questions relatives à la protection des données sont une 
priorité pour l’EU-OSHA et, à ce titre, ont continué d’être intégrées aux politiques de l’Agence tout 
au long de l’année. Conformément aux règles et au règlement sur la protection des données, après 
consultation du délégué à la protection des données, plusieurs déclarations de confidentialité 
relatives au traitement des données à caractère personnel ont été rédigées ou révisées et 
partagées avec le personnel. 

                                                      
28 Cadre de contrôle interne de 2014 
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PARTIE IV. Assurance de gestion 
4.1 Analyse des éléments à l’appui de l’assurance 
La directrice peut s’appuyer sur les éléments constitutifs de l’assurance énumérés ci-après: 

− les mesures existantes pour garantir la légalité et la régularité des opérations sous-jacentes 
de l’Agence, y compris la vérification ex ante et les contrôles ex post, les contrôles réguliers 
de la séparation des tâches et les mesures spécifiques de prévention et de détection de la 
fraude et des conflits d’intérêts; 

− les travaux du service d’audit interne et le suivi des recommandations de l’audit par 
l’Agence; 

− les enseignements tirés des rapports de la Cour des comptes européenne durant les 
années antérieures à l’année de la présente déclaration; 

− l’évaluation de la nature quantitative et qualitative des non-conformités incluses dans le 
registre de 2017; 

− le cadre de gestion des performances de l’Agence, qui inclut la surveillance régulière des 
indicateurs de performance et la planification et le suivi des évaluations; 

− la déclaration du coordinateur du contrôle interne, fondée sur son suivi régulier de la mise 
en œuvre des systèmes de contrôle interne à l’Agence, y compris l’autoévaluation et le 
suivi des NCI, ainsi que la politique de gestion des risques de l’Agence. 

Les parties II et III sont basées sur l’analyse systématique des preuves disponibles au sujet des 
éléments constitutifs de l’assurance. 

4.2 Réserves 
Aucune. 

4.3 Conclusions générales sur l’assurance 
La directrice a l’assurance raisonnable que, dans l’ensemble, des contrôles appropriés sont en 
place et fonctionnent comme prévu, que les risques sont suivis et atténués de manière adéquate, 
et que les améliorations et renforcements nécessaires sont réalisés. En conséquence, aucun 
élément ne justifie d’émettre des réserves pour l’exercice 2017. 
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Partie V: Déclaration d’assurance 
Je soussignée, Christa Sedlatschek, directrice de l’Agence européenne pour la sécurité et la santé 
au travail, en ma qualité d’ordonnateur, 

Déclare que les informations contenues dans le présent rapport sont sincères et véritables. 

Affirme avoir l’assurance raisonnable que les ressources allouées aux activités décrites dans ce 
rapport ont été utilisées aux fins prévues et conformément aux principes de bonne gestion 
financière, et que les procédures de contrôle mises en place apportent les garanties nécessaires 
quant à la légalité et la régularité des opérations sous-jacentes. 

Je confirme en outre n’avoir connaissance d’aucun fait non signalé pouvant nuire aux intérêts de 
l’Agence. 

Bilbao, le 18 mai 2018 

(signé) 
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Annexes 
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Annex I. Core business statistics  
 
 

Objective Indicators Targets 2016 2017 

Mission We develop, gather and provide reliable and 
relevant information, analysis and tools to 
advance knowledge, raise awareness and 
exchange occupational safety and health 
(OSH) information and good practice which 
will serve the needs of those involved in OSH 

1) Budget 
implementation 

2) Budget execution 
3) Staff capacity 
4) Work programme 

delivery 
5) Reach of online 

users 
6) Reach of users 

through networking 
7) Uptake of 

publications etc. 
(downloads) 

8) Stakeholder 
assessment: 
Performance 

9) Stakeholder 
assessment: Quality 

1) 95%  
2) Title 1: 90%; 

Title 2: 75%; 
Title 3: 65% 

3) 95% 
4) 90% 
5) 10% increase 

per year* 
6) 10.000 

stakeholders 
reached 

7) 5% increase 
per year* 

8) 80% 
9) 80% 

1) 96% 
2) Title 1: 94%; 

Title 2: 69%; 
Title 3: 54% 

3) 97% 
4) 84% 
5) 2.408.455 

unique visitors 
6) 37.926  
7) 82.558 
8) 86%29  
9) 84%30 

1) 96% 
2) Title 1: 98%; 

Title 2: 64%; 
Title 3: 59% 

3) 100% 
4) 89% 
5) -8% unique 

visitors 
6) 18.531 
7) -6% 
8) 91%31 
9) 88%32 

Vision To be a recognised leader promoting healthy 
and safe workplaces in Europe based on 
tripartism, participation and the development 
of an OSH risk prevention culture, to ensure 
a smart, sustainable, productive and 
inclusive economy 

Strategic 
objective 1 – 
Anticipating 
change 

The provision of credible and good quality 
data on new and emerging risks that meet 
the needs of policy-makers, researchers and 
workplace intermediaries and allow them to 
take timely and effective action 

1) Reach: online users 
2) Uptake of electronic 

information 
3) Quality 

1) 10% increase 
per year* 

2) 5% increase 
per year* 

3) 80% 

1) 77.792 
2) 399 
3) 73%33 

1) 7% 
2) 177% 
3) 85%34 

                                                      
29 EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
30 EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
31 EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
32 EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
33 EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
34 EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
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Objective Indicators Targets 2016 2017 

Strategic 
objective 2 – 
Facts & figures 

The provision of an accurate and 
comprehensive picture of current OSH risks, 
their health effects, and how they can be 
prevented and managed, to allow a better 
understanding of these issues among policy-
makers and researchers 

1) Reach: online users 
2) Uptake of electronic 

information 
3) Quality 

1) 10% increase 
per year* 

2) 5% increase 
per year* 

3) 80% 

1) 432.528 
2) 15.459 
3) 87%35 

1) 11% 
2) 21% 
3) 87%36 

Strategic 
objective 3 – 
Tools for OSH 
management 

The provision of relevant tools for smaller 
workplaces to manage health and safety, 
and the engagement of intermediaries in the 
further development and dissemination of 
these tools 

1) Reach: online users 
2) Quality 

1) 10% increase 
per year* 

2) 80% 

1) 123.178 
2) 90%37 

1) -11% 
2) 85%38 

Strategic 
objective 4 – 
Raising 
awareness  

To get the occupational safety and health 
message across to multiple beneficiaries by 
raising awareness about workplace risks and 
how to prevent them, together with the 
Agency’s intermediaries, and to ensure that 
Agency information reaches the intended 
beneficiaries and intermediaries. 

1) Reach: online users 
2) Uptake of electronic 

information 
3) Quality 
4) Reach: newsletter 

subscribers 

1) 10% increase 
per year* 

2) 5% increase 
per year* 

3) 80% 
4) 5% increase 

1) 1.935.808 
2) 29.603 
3) 82%39 
4) 3% 

1) 56% 
2) 11% 
3) 89%40 
4) 5% 

Strategic 
objective 5 – 
Networking 
knowledge 

The mobilisation of the OSH community 
through new tools to promote and facilitate 
the generation and maintenance of a body of 
high quality knowledge 

1) Reach: online users 
2) Quality 

1) 10% increase 
per year* 

2) 80% 

1) 1.667.312 
2) 71%41 

1) -5% 
2) 79%42 

                                                      
* Data between 2015 and 2016 are not directly comparable due to the launch of a new corporate website mid-2015 with a new information structure. This applies to all results for page-
views and downloads related to 2016. 
35 EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
36 EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
37 EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
38 EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
39  EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
40  EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
41  EU-OSHA Stakeholder Survey 2016 
42  EU-OSHA Stakeholder Survey 2018 
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Objective Indicators Targets 2016 2017 

Strategic 
objective 6 – 
Networking 
and 
communication 

To develop and implement networking and 
activities to ensure that the Agency’s 
activities meet the needs of its key 
stakeholders, to promote tripartism at 
European and Member State level, to enable 
networks to take an active part in the 
Agency’s activities.  

1) Quality 
2) Stakeholders’ 

engagement 

1) 80% 
2) 80% 

1) 96%43 
2) 76% 

1) 97%44 
2) 77% 

OiRA Work with intermediaries to provide free of 
charge, easy-to-use, state-of-art OiRA tools 
adapted to the sectors in which the 
companies operate 

1) Accumulated Guest 
Users by end 2017 

2) Accumulated risk 
assessments end 
2017 

1) 5% increase 
per year 

2) 5% increase 
per year 

1) 105% 
2) 45% 

1) 182% 
2) 29% 

HWC 2016-
2017 

Promote sustainable work and healthy 
ageing, and highlight the importance of 
prevention throughout the whole working life. 

1) Media partners 
2) Distribution of 

campaign material 

1) 15-25 media 
partners 

2) 1.000.000 
pieces of 
campaign 
materials 
distributed  
(1&2 over 
2016 and 
2017) 

1) 35 
2) 789.666 

1) 34 
2) 1.200.000 

Strategic and 
operational 
networking 

Stakeholder engagement 1) Stakeholder 
engagement 

1) 80% of Board 
members/ 
FOPs 
attending 
meetings 

1) 76% 1) 77% 

                                                      
43  Based on satisfaction with seminars and events organised in 2016. 
44  Based on satisfaction with seminars and events organised in 2017. 
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Indicators per activity 
 

Activity / Indicators 

Delivery of 2017 
outputs foreseen in 

AMP 
Quality 

Target Actual 
2017 

Target 
(%) 

Actual 
2017 (%) 

1.2 Large scale foresight 5 5 80% 85% 

2.1 ESENER 7 6 80 87% 

2.3 Micro and small enterprises 5 2 80 85% 

2.4 Work related diseases  11 5 80 89% 

2.5 Costs and benefits of OSH 4 4 80 85% 

2.7 MSDs 0 1 N/A N/A 

3.1 OiRA 8 8 80 85% 

4.3 HWC 2016-2017 7 7 80 87% 

4.5 HWC 2018-2019 8 8 80 N/A 

4.7 Awareness raising actions and 
communications 16 16 80 90% 

4.8 Multilingualism 1 1 80 N/A 

5.3 Networking knowledge actions 8 8 80 79% 

6.4Strategic and operational networking  23 21 80 97% 
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Table 6 – Status of outputs of the work programme 2017 as presented at Governing Board meeting 
on 26 January 2018 

 

Type Name Target 
date Status 

Actual/For
eseen date 

for 
finalisation 

1.2. LARGE-SCALE 
FORESIGHT          

Output: Seminar, event 
etc 

Seminar on 3 review articles with FOPs 
(1st FOP meeting in 2018) Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Articles 3 consolidated review articles on new 
and emerging issues Q2 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

Summary of seminar with FOPs on the 
review articles Q2 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Articles 2 consolidated review articles on new 
and emerging issues Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

Summary of seminar with FOPs on the 
review articles Q2 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Seminar on 2 review articles with FOPs 
(1st FOP meeting in 2017) Q1 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Report Report scoping study foresight 3 Q3 2018 Not yet finalised Q2 2020 

Output: Report Report foresight 2 phase 1 Q1 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Summary of 
report 

Summary Final report foresight 2 
(PAPER) Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Report Final report foresight 2 Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Audiovisual: 
Infographics Scenario cartoons Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Seminar, event 
etc 

1 dissemination workshops EU level 
(incl. 1 scenario-testing WS + 1 
promotion WS (1 with FOPs)) 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

2-3 SOSs of 2017 foresight 
dissemination workshops Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Seminar, event 
etc 

2-3 2018 foresight dissemination 
workshops EU level Q4 2018 Not yet finalised Q4 2018 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

2-3 SOSs of 2018 foresight 
dissemination workshops Q1 2019 Not yet finalised Q1 2019 

Output: Report Overview on EU Policy development 
(follow up 2) Q3 2018 Finalised Q4 2017 

Output: Summary of 
report 

Summary - Overview on EU policy 
development (follow up 2) Q3 2018 Finalised Q4 2017 
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2.1. ESENER         

Output: Report Secondary analysis OSH Management 
Report Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Summary of 
report 

Secondary analysis OSH Management 
Report Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Report Secondary analysis Psychosocial Risk 
Management Report Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Summary of 
report 

Secondary analysis Psychosocial Risk 
Management Report Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Report Secondary analysis - Technical 
assessment of ESENER-2 universe Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Report Secondary analysis ESENER-2 Ex-post 
evaluation Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Report 
ESENER2 - Secondary analysis - 
worker representation - country reports 
(7) 

Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Report Joint analysis report ESENER 2 + 
Labour Force Survey Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Summary of 
report 

Summary of Joint analysis report 
ESENER 2 + Labour Force Survey Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Report Worker representation overview report Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Summary of 
report 

Worker representation overview report - 
summary Q2 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Audiovisual: 
Infographics Secondary analyses of ESENER-2 DVT Q4 2017 Cancelled   

Output: Seminar, event 
etc 4 national events via FOPs in 2017 Q4 2017 Finalised Q4 2017 

2.3. MSEs         

Output: Report Final report: Analysis of the findings 
(work packages 1,2&3) Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Summary of 
report 

Summary of report: Analysis of the 
findings (work packages 1,2&3) Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Seminar, event 
etc Closing Conference Q1 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

SOS on Closing Conference Q2 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report National technical reports (9) on 
enterprise interviews Q4 2017 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Report Comparative report on enterprise 
interviews Q4 2017 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Report Inventory of successful strategies, 
policies and interventions  Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Report Comparative report on the roles of 
intermediaries (qualitative research) Q4 2017 Finalised Q4 2017 
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Output: Report 
National technical reports (9) on 
qualitative research on the role of 
intermediaries 

Q4 2017 Not yet finalised Q4 2018 

2.4. Work-related 
diseases         

Output: Report Feasibility study - development of EU 
survey (occupational cancer risks) Q4 2017 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Summary of 
report 

Summary - Feasibility study 
(development of EU survey 
(occupational cancer risks)) 

Q4 2017 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Seminar, event 
etc 

Seminar to discuss the results of the 
feasibility study and future steps Q2 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

Summary - Seminar to discuss the 
results of the feasibility study and future 
steps 

Q4 2018 Not yet finalised Q4 2018 

Output: Articles 
Short document for enterprises - 
rehabilitation & back to work measures 
- cancer  

Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report 
Final report - rehabilitation & back to 
work measures - workers affected by 
cancer 

Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Summary of 
report 

Summary - Final report - rehabilitation 
& back to work measures - workers 
affected by cancer 

Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report 

Literature review on rehabilitation and 
back to work measures for workers 
affected by cancer, incl. those affected 
by work-related cancer  

Q2 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Workshop to discuss the findings - 
rehabilitation and back to work - cancer Q3 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

Seminar online summary - workshop 
rehabilitation and back to work from 
cancer 

Q2 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Articles 
Short document - prevention of health 
risks when handling cargo loads in 
ports (fumigation) 

Q4 2017 Finalised Q1 2018 

Output: Report Literature review - Fumigation in cargo - 
health risks in ports Q4 2017 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Report 5 articles - review on alert and sentinal 
systems Q2 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report Final report - Review on alert and 
sentinel systems Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Summary of 
report 

Summary - Final report - Review on 
alert and sentinel systems Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report Literature review on alert and sentinel 
systems Q3 2017 Finalised Q3 2017 

 

Output: Seminar, event 
etc 

Seminar to discuss the current 
approaches - alert and sentinel 
systems 

Q2 2017 Finalised Q2 2017 
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Output: Seminar, event 
etc 

Workshop to discuss the findings - 
alert and sentinel systems Q3 2017 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Articles 5 articles - review on specific 
disease - biological agents Q2 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Summary of 
report 

Executive summary - Final report - 
review on specific diseases - 
biological agents 

Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report Final report - Review on specific 
diseases - biological agents Q3 2018 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

Seminar online summary - 
Workshop to discuss the findings - 
biological agents 

Q4 2017 Not yet finalised Q3 2018 

Output: Report Literature review on specific 
diseases - biological agents Q4 2017 Not yet finalised Q2 2018 

2.5. Costs and benefits 
of OSH         

Output: Report 
Report 1 on estimations of the 
economic costs of work-related 
diseases and accidents 

Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Summary of 
report 

Report 1 on estimations of the 
economic costs of work-related 
diseases and accidents 

Q2 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Report 

Report 2.2 on estimations of the 
economic costs: Development of 
economic model based on 
national data 

Q2 2019 Not yet finalised Q2 2019 

Output: Summary of 
report 

Report 2.2 on estimations of the 
economic costs: Development of 
economic model based on 
national data 

Q2 2019 Not yet finalised Q2 2019 

Output: Data 
visualisation 

Data visualisation - development 
of an economic model based on 
international data - with ILO, 
Singapore, Finland, ICOH, EC 

Q3 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Articles 

Development of an economic 
model based on international data 
- with ILO, Singapore, Finland, 
ICOH, EC 

Q3 2017 Finalised Q3 2017 

2.7 MSDs         
Output: Seminar, event 
etc MSDs experts meeting Q2 2017 Finalised Q2 2017 

3.1. OiRA         
Output: Seminar, event 
etc 

OiRA community meeting / 
conference Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

OiRA seminar with OIRA partners 
top "policy" representatives  Q4 2017 Finalised Q4 2017 

 

Output: Seminar, event 
etc 

events  organised by EU-OSHA or 
OiRA partners: 1st slot (5) Q2 2017 Finalised Q2 2017 
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Output: Other OiRA sectoral tools published - 
1st slot (10) Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

events  organised by EU-OSHA or 
OiRA partners: 2nd slot (5) Q3 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Other OiRA sectoral tools published - 
2st slot (10) Q3 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

events  organised by EU-OSHA or 
OiRA partners: 3rd slot (5) Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Webfeature 

Launch of the new OIRA website 
and normal updating/ 
maintainance of the OiRA website 
(ongoing task) 

Q4 2017 Finalised Q1 2017 

4.3. HWC For All Ages         

Output: Seminar, event 
etc 

Organisation of 65-75 seminars 
and 15-25 media & PR activities  
(ECAP 2017_1st & 2nd round) 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc GPA Cermony (2017) Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc Healthy Workplaces Summit 2017 Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Two OCP steering group 
meetings (2017) Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Report Joint Agency Report Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Data 
visualisation 

Infographics (national) based on 
DVT OW Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Report Ex-post evaluation report Safe 
Workers at Any Age Q2 2017 Finalised Q2 2017 

4.5. HWC 2018-2019         

Output: Other 
Revised agency publications - 
campaign info sheets, case 
studies and other 

Q2 2019 Not yet finalised Q2 2019 

Output: Report 
Report on mapping of EU 
information and revision of EU-
OSHA resources - gaps analysis 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Report 
Report on mapping of MS 
information and proposal for case 
studies 

Q3 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

A+A Workshop - Roadmap on 
carcinogens Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other Definition of ECAP/ARPP offer 
2018 Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc Campaign kick-off meeting Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Seminar, event 
etc EU partnership meeting Q2 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Seminar, event 
etc 

Campaign launch event (press 
conference) Q2 2018 Not yet finalised Q2 2018 

Output: Other HWC 2018-19 Campaign website 
& private area Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 
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Output: Other 
Core promotion material:  
Campaign Guide (e-version/25 
languages) 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other 
Core promotion material:  
Campaign leaflet (e-version/25 
languages) 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other 
Core promotion material:  
Campaign poster(e-version/25 
languages) 

Q4 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Other Core promotion material:  GPA 
flyer (e-version/25 languages) Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other Core promotion material: NAPO 
DVD on dangerous substances Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

4.7 AR actions & communications       
Output: Audiovisual: 
Video Napo DVD (road transport) Q3 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Stand - Europe Day and 
communication actions (Metro 
Bilbao) 

Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: News release DOK Leipzig winner 
communication actions (NR+WT) Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

2017 ARPP national activities 
(phase 1: January -June) Q2 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

2017 ARPP national activities 
(phase 2: July - December) Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

2017 DOK Leipzig - Award 
Ceremony Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

50-80 events over Europe with 
Agency participation Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Audiovisual: 
Video 

DOK Leipzig: duplication of DVDs 
of 2016 winning film(s)   Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Other 
Stand at the XXI World Congress 
on safety and health at work in 
Singapore (3-6 September) 

Q3 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Report Annual Report 2016 Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: News release 5-7 press releases covering all 
activities - 1st semester  Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Articles 35-45 articles covering all 
activities -1st semester Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: News release 5-7 press releases covering all 
activities - 2nd semester  Q4 2017 Finalised Q4 2017 

 

Output: Articles 35-45 articles covering all 
activities - 2nd semester Q4 2017 Finalised Q4 2017 
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Output: Other 
Implementation of the Agency's 
distribution programme - 1st 
semester 

Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Other 
Implementation of the Agency's 
distribution programme - 2nd 
semester 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Info stand at the A+A Dusseldorf 
(17-20 October) and 
communication actions 

Q4 2017 Finalised Q4 2017 

4.8 Multilingualism         

Output: Other Implementation of Agency's 
translation plan Q1 2018 Finalised Q1 2018 

Output: Other 
Implementation of Agency's 
portfolio offer of translations to 
focal points 

Q1 2018 Finalised Q1 2018 

Output: Other Implemention of improved quality  
control procedure Q4 2017 Finalised Q4 2017 

5.3. Networking 
knowledge         

Output: Articles 75  revised or new OSHwiki 
articles    Finalised 

Currently 
information on 
national OSH 
strategies is 

available in the 
section 2 
“national 

strategies” in the 
OSHwiki articles 

on national 
systems for each 
Member State. 

Output: Other 
Support to the EC on ad-hoc 
requests in the context of the EU 
OSH Information system 

  Finalised 

Pilot visualisation 
for two indicators 
online in  a test 
environment for 

stakeholders 

Output: Other Updated web section strategies    Finalised   

Output: Other Updated web section on EU 
legislation   Finalised   

Output: Seminar, event 
etc 

Consolidation of stakeholder 
views on research priorities Q4 2017 Finalised   
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Output: Seminar, event 
etc Conference / seminar on e-tools Q3 2017 Finalised 

ND: This amount 
is for 

reimbursable 
expenses. It was 
wrongly included 

in the 
procurement plan 
2017 adopted by 

the Board in 
December 2016 

Output: Event 
summary/Seminar online 
summary 

SOS conference on e-tools   Finalised   

Output: Articles OSHwiki articles related to e-tools 
(10)   Finalised 

5 articles max in 
2018, and 4 in 

2017.  
6.4. Strategic-Oper.networking       
Output: Seminar, event 
etc Director's Visit 1 Q1 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc Director's Visit 2 Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc Director's Visit 3 Q3 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc Director's Visit 4 Q4 2017 Cancelled Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc OKAG I 2017 Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc OKAG II 2017 Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other Participation in OSH World 
Congress (Singapore) Q3 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc FOP-17-01 Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc FOP-17-02 Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc FOP-17-03 Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Visits to Agency 1-5 - general 
issues Q2 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Visits to Agency 6-10 - general 
issues Q4 2017 Finalised Q3 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Annual EEN OSH Ambassador 
meeting Q4 2017 Cancelled Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc 

Active participation in EEN annual 
conference Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Other EEN OSH Award Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc Board meeting I Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc Board seminar I Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc Bureau meeting I Q1 2017 Finalised Q1 2017 
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Output: Seminar, event 
etc Board meeting II Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc Bureau meeting II Q2 2017 Finalised Q2 2017 

Output: Seminar, event 
etc Bureau  meeting III Q4 2017 Finalised Q4 2017 

Output: Seminar, event 
etc Board meeting I 2018 Q1 2018 Not yet finalised Q1 2018 

Output: Seminar, event 
etc Board meeting II 2018 Q2 2018 Finalised Q2 2018 

Output: Report 

Evaluation Report (Strategic and 
operational networking, 
Awareness raising, 
communications and the 2016-
2017 campaign) 

Q3 2018 Not yet finalised Q4 2018 

Output: Seminar, event 
etc TARAG I Q1 2017 Finalised Q1 2017 

Output: Seminar, event 
etc TARAG II Q3 2017 Finalised Q3 2017 
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Annex II. Statistics on financial management  
Table 1 – Implementation of the annual appropriations (C1) between 1 January and 31 December 2017 

 

 

 

Initial appropriations Transfers Final appropriations Final amount 
committed % Commited Paid in 2017 % Paid Carry forward to 

2018
% Carry 
forward

Cancelled 
appropriations

% Cancelled 
appropriation

s
(1) (2) (3) (4) (4/3) (5) (5/3) (6) (6/3) (7) (7/3)

11 Staff in active employment 5,671,100          65,000-               5,606,100          5,587,783          99.7% 5,512,841       98.3% 74,942            1.3% 18,317            0.3%
14 Sociomedical infrastructure 19,000               10,000               29,000               27,533               94.9% 12,843            98.1% 14,690            50.7% 1,467              5.1%
15 Mobility 15,000               15,000               30,000               27,560               91.9% 27,560            91.9% -                   0.0% 2,440              8.1%
20 Rental of building and associated costs 633,260             28,422-               604,838             604,838             100.0% 468,605          414.2% 136,233          22.5% -                   0.0%
21 Information technologies 542,800             81,117               623,917             623,917             100.0% 323,021          153.7% 300,896          48.2% -                   0.0%
22 Movable property and associated costs 36,150               16,781               52,931               52,931               100.0% 7,167              153.4% 45,764            86.5% -                   0.0%
23 Current administrative expenditure 54,500               12,824               67,324               67,218               99.8% 12,540            213.0% 54,679            81.2% 106                  0.2%
24 Postage & telecommunications 108,600             23,301-               85,299               85,271               100.0% 43,992            123.2% 41,279            48.4% 29                    0.0%
30 Priority areas & operational activities 8,014,690          69,000-               7,945,690          7,384,945          92.9% 4,489,518       242.1% 2,895,427       36.4% 560,745          7.1%
31 Support to operational activities 102,500             10,000-               92,500               74,767               80.8% 36,297            39.2% 38,470            41.6% 17,733            19.2%

Sum:         15,197,600 -              60,000         15,137,600         14,536,762 96.0%      10,934,383 72.2%        3,602,379 23.8%           600,838 4.0%

Budget 
chapter Official Budget Description
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Table 2 - Transfers of appropriations (C1) carried out in 2017 and relative value in 
percentage 

 
 
 
  
 
 

Initial Amending 1 Transfers Final
Code Description (1) (2) (3) (4) = (1)+(2)+(3)

1100 Basic Salary 2,863,250        99,600-              2,763,650              -3.5% -1.8% -0.7%
1101 Family allowances 525,000           20,500-              504,500                 -3.9% -0.4% -0.1%
1102 Expat+Foreign res. allow. 430,000           -                    430,000                 0.0% 0.0% 0.0%
1103 Secretarial allowances 4,250                60                      4,310                      1.4% 0.0% 0.0%
1112 Local staff 35,000             -                    35,000                    0.0% 0.0% 0.0%
1113 Contract agents 1,185,000        13,600-              1,171,400              -1.1% -0.2% -0.1%
1120 Profess.training of staff 120,000           11,000-              109,000                 -9.2% -0.2% -0.1%
1130 Insurance ag. sickness 136,000           9,500                145,500                 7.0% 0.2% 0.1%
1131 Insurance ag. accidents 22,000             5,000-                17,000                    -22.7% -0.1% 0.0%
1132 Insurance ag. unemploy. 50,000             4,500                54,500                    9.0% 0.1% 0.0%
1140 Childbirth/death allow. 600                   60-                      540                         -10.0% 0.0% 0.0%
1141 Travel exp. annual leave 55,000             1,000                56,000                    1.8% 0.0% 0.0%
1175 Interim Services 150,000           10,000-              140,000                 -6.7% -0.2% -0.1%
1177 DG ADMIN admin. help 49,000             -                    49,000                    0.0% 0.0% 0.0%
1178 Inter-agencies secretariat 1,000                600                   1,600                      60.0% 0.0% 0.0%
1180 Misc exp staff recruitm. 12,000             33,500              45,500                    279.2% 0.6% 0.2%
1181 Travel expenses 1,500                1,500                3,000                      100.0% 0.0% 0.0%
1182 Inst, reset & transfer allow 12,000             23,500              35,500                    195.8% 0.4% 0.2%
1183 Removal expenses 7,000                12,600              19,600                    180.0% 0.2% 0.1%
1184 Temp daily subs allow. 12,500             8,000                20,500                    64.0% 0.1% 0.1%
1410 Medical service 15,000             6,000                21,000                    40.0% 0.1% 0.0%
1420 Other welfare serv. 4,000                4,000                8,000                      100.0% 0.1% 0.0%
1522 Trainees 15,000             15,000              30,000                    100.0% 0.3% 0.1%

1 TOTAL T1 - Staff         5,705,100                        -   -             40,000                5,665,100 n/a -0.7% -0.3%
2000 Rent 344,760           10,265-              334,495                 -3.0% -0.7% -0.1%
2010 Insurance 8,000                1,970-                6,030                      -24.6% -0.1% 0.0%
2020 Water, gas, elect, heating 100,000           10,000-             3,678-                86,322                    -3.7% -0.3% 0.0%
2030 Cleaning & maintenance 85,000             15,000-             14,403-              55,597                    -16.9% -1.0% -0.1%
2040 Fitting-out of premises 20,000             -                    58,218              78,218                    291.1% 4.1% 0.4%
2050 Security&Surv. Buildings 75,500             21,000-             10,324-              44,176                    -13.7% -0.7% -0.1%
2100 IT operating expenditure 155,665           -                    11,137-              144,528                 -7.2% -0.8% -0.1%
2120 Serv. by IT external providers 298,335           -                    10,915              309,250                 3.7% 0.8% 0.1%
2130 New & repl. Purchases 88,800             -                    81,338              170,138                 91.6% 5.7% 0.5%
2210 Replacement purchases 25,650             -                    17,741              43,391                    69.2% 1.2% 0.1%
2232 Vehicle upkeep, petrol 2,500                -                    959-                   1,541                      -38.4% -0.1% 0.0%
2250 Public. & subscriptions 8,000                -                    -                    8,000                      0.0% 0.0% 0.0%
2300 Stationery & office supp. 11,000             -                    6,125                17,125                    55.7% 0.4% 0.0%
2320 Bank charges 1,000                -                    -                    1,000                      0.0% 0.0% 0.0%
2330 Legal expenses 10,000             -                    4,750-                5,250                      -47.5% -0.3% 0.0%
2331 Audit services 26,000             14,000-             854-                   11,146                    -3.3% -0.1% 0.0%
2332 Other outsourced services p.m. 27,572              27,572                    n/a 1.9% 0.2%
2352 Internal catering serv. 6,500                0 1,268-                5,232                      -19.5% -0.1% 0.0%
2400 Post. & deliv. charges 10,600             0 4,900-                5,700                      -46.2% -0.3% 0.0%
2410 Teleph, telegraph, etc. 98,000             0 18,401-              79,599                    -18.8% -1.3% -0.1%

2 TOTAL T2 - Infrastructure         1,375,310 -             60,000             119,000                1,434,310 n/a 8.3% 0.8%
3010 Anticipating Change 198,650           10,000-              188,650                 -5.0% -0.1% -0.1%
3020 Facts & figures 850,230           78,170              928,400                 9.2% 1.0% 0.5%
3030 Tools for OSH management 486,250           137,170-            349,080                 -28.2% -1.7% -0.9%
3040 Raising awareness and communication 5,590,660        -                    5,590,660              0.0% 0.0% 0.0%
3050 Networking knowledge 310,750           -                    310,750                 0.0% 0.0% 0.0%
3060 Networking 578,150           -                    578,150                 0.0% 0.0% 0.0%
3100 Support to operational activities 102,500           10,000-              92,500                    -9.8% -0.1% -0.1%

3 TOTAL T3 - Operational expenditure         8,117,190                        -   -             79,000                8,038,190 n/a -1.0% -0.5%
TOTAL BUDGET       15,197,600 -             60,000                        -               15,137,600 n/a n/a -0.4%

% Title 
%

Total 
budget

% Item
Budget Item Appropriations 2017



 

 

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao  Spain 
Tel. +34 944 358 400  Fax +34 944 358 401 
information@osha.europa.eu ⋅ http://osha.europa.eu  

83 

Table 3 - Implementation of the appropriations (C8) result of the carry forward 2016 
 

 
 
Table 4 - Implementation of the special projects funded by specific other subsidy 
 

 

Initial appropriations Transfers Final appropriations Final amount 
committed % Commited Paid in 2017 % Paid Carry forward to 

2018
% Carry 
forward

Cancelled 
appropriations

% Cancelled 
appropriation

s
(1) (2) (3) (4) (4/3) (5) (5/3) (6) (6/3) (7) (7/3)

11 Staff in active employment 138,540             -                      138,540             100,324             72.4% 100,324          72.4% -                   0.0% 38,217            27.6%
14 Sociomedical infrastructure 15,236               -                      15,236               10,403               68.3% 10,403            68.3% -                   0.0% 4,832              31.7%
20 Rental of building and associated costs 91,784               -                      91,784               86,493               94.2% 86,493            94.2% -                   0.0% 5,291              5.8%
21 Information technologies 256,662             -                      256,662             255,381             99.5% 255,381          99.5% -                   0.0% 1,281              0.5%
22 Movable property and associated costs 4,409                 -                      4,409                 4,021                 91.2% 4,021              91.2% -                   0.0% 388                  8.8%
23 Current administrative expenditure 25,426               -                      25,426               22,165               87.2% 22,165            87.2% -                   0.0% 3,261              12.8%
24 Postage & telecommunications 38,537               -                      38,537               30,660               79.6% 30,660            79.6% -                   0.0% 7,877              20.4%
32 Communication, campaigning & promotion 951,759             -                      951,759             930,675             97.8% 930,675          97.8% -                   0.0% 21,084            2.2%
33 Networking & coordination 558,695             -                      558,695             499,008             89.3% 499,008          89.3% -                   0.0% 59,687            10.7%
34 Prevention & research 1,860,162          -                      1,860,162          1,807,613          97.2% 1,807,613       97.2% -                   0.0% 52,550            2.8%

Sum:           3,941,210                          -             3,941,210           3,746,742 95.1%        3,746,742 95.1%                       -   0.0%           194,468 4.9%

Budget 
chapter Official Budget Description

Total appropriations Total commited % Total 
commited Total paid % Total 

paid
Appropriations 

2017
Commited

2017

% 
Commited 

2017

Paid
2017

% Paid
2017 Carryover to 2018 Carry forward to 

2018

(1) (2) (2/1) (3) (3/1) (4) (5) (5/4) (6) (6/4) (7) (8)
41 IPA2016 Programme 2017-2019 290,000             130,000           44.8% -                   0.0% 290,000           130,000           44.8% -                   0.0% 160,000         130,000           
47 Health & Safety for older workers 2012-2017 2,000,000          1,900,043        95.0% 1,900,043       95.0% 147,817           47,860             32.4% 47,860            32.4% -                  -                   
48 ENPI 2014-2016 373,424             302,388           81.0% 302,388          81.0% 71,036             -                    0.0% -                   0.0% -                  -                   
49 New IPA2 Programme 2015-2017 410,000             358,811           87.5% 290,714          70.9% 299,855           248,666           82.9% 180,569          60.2% 51,189            68,097             

Sum:           3,073,424          2,691,242 87.6%         2,493,145 81.1%            808,708            426,526 52.7%            228,429 28.2%           211,189            198,096 

Budget 
chapter Official Budget Description
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Table 5 - List of debit notes cashed in 2017 

 

 

Table 6 – Types of procurement procedures carried out in 2017 

  

Debit 
note # Concept Amount Cashed Cashing Date

1 CALL FOR FUNDS 1/2017 3,759,375.00 Y 06/03/2017
2 CALL FOR FUNDS 2/2017 3,759,375.00 Y 13/07/2017
3 SUBSIDY 2017 OSALAN - BASQUE REGIONAL GOVERNMENT 40,000.00 Y 10/07/2017
4 SUBSIDY 2017 FROM SPANISH GOVERNMENT - INSHT 60,100.00 Y 28/08/2017
5 FC DI/05930 - LIQUIDATED DAMAGES 42,234.07 Y 24/07/2017
6 SIP 2017 MALTA SYMPOSIUM - REIMBURSEMENT TRAVEL COST EU-OSHA STAFF SPEAKER  727.28 Y 08/11/2017
7 CALL FOR FUNDS 3/2017 3,759,375.00 Y 16/11/2017
8 CIERRE CONTRATO CORREOS 48000244 Y BONIFICACIONES  2015-2016 2,757.24 Y 01/12/2017
9 EU-OSHA IPA 2016 - CONTRACT 2017/390-035 290,000.00 Y 15/12/2017

10 CALL FOR FUNDS 4/2017 3,050,000.00 Y 21/12/2017
11 PMO -ADMINISTRATIVE CHARGES 2016 - FINAL ACCOUNT 506.33 Y 26/06/2017
12 RECOVERY OF BALANCE 201712 CEACT 1,117.09 Y 20/12/2017

Procedure Amount % Number 
of process %

Negotiated procedure 755,272    9.0% 79                  26.1%
Specifics contracts under FC 5,900,264 69.9% 146                48.2%
Interinstitutional procedures and SLA 1,782,294 21.1% 78                  25.7%

Sum:   8,437,831 100.0%                  303 100.0%

Types of procurement procedures



 

 

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao ⋅ Spain 
Tel. +34 944 358 400 ⋅ Fax +34 944 358 401 
information@osha.europa.eu ⋅ http://osha.europa.eu  
 85 

 
Annex III. Organisational chart as of 31.12.2017 (authorised posts 
under the EU budget) 
 
 
 

 
  

Director
(1 TA)

Communication & 
Promotion Unit
(13 TA, 7 CA)

Prevention and 
Research Unit
(15 TA, 5 CA)

Resource & 
Service Centre
(6 TA, 8 CA)

Network 
Secretariat

(5 TA, 4 CA, 1 LS)
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Annex IV. Establishment plan  
 

Fu
nc

tio
n 

gr
ou

p 
an

d 
gr

ad
e 

2017 

Authorised under the EU Budget Filled as of 31/12/2017 

Permanent posts Temporary posts Permanent posts Temporary posts 

AD 16  -   - 

AD 15  -   - 

AD 14  1  1 

AD 13  2  2 

AD 12  2  1 

AD 11  1  - 

AD 10  3  2 

AD 9  3  4 

AD 8  5  7 

AD 7  7  4 

AD 6  -  2 

AD 5  -   - 

AD TOTAL  24  23 

AST 11  -   - 

AST 10  -   - 

AST 9  1  1 

AST 8   -   - 

AST 7  -   - 

AST 6  3  2 

AST 5  6  8 

AST 4  2  2 

AST 3  4  3 

AST 2  -  - 

AST 1  -   - 

AST TOTAL  16  16 

AST/SC 6  0  0 

AST/SC 5  0  0 

AST/SC 4  0  0 

AST/SC 3  0  0 

AST/SC 2  0  0 

AST/SC 1  0  0 

AST/SC TOTAL  0  0 

TOTAL  40  39 

GRAND TOTAL 40 39 
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Key functions  
Type of contract at 
EU_OSHA (official, 

TA or CA) 

Function 
group, grade of 

recruitment 

Indication whether the 
function is dedicated to 
administrative support 

and coordination, 
operational or neutral 

Head of Unit (Level 2 in the structure taking 
the Director as level 1) TA AD9  Operational  

Senior Officer, Senior Specialist (Senior 
Project Manager) TA AD8  Operational 

Officer, Specialist (Project Manager) TA and CA AD6, FG IV Operational 

Officer, Specialist (HR Officer, ICT Officer) TA, CA AST 3, FG III Neutral, Administrative 
support and coordination 

Junior Officer N/A N/A N/A 

Senior Assistant N/A N/A N/A 

Junior Assistant (Assistant Project Manager) TA and CA AST 1 to 3 
FG II to III  

Operational / 
administrative support and 
coordination 

Head of Administration (Head of Unit) TA AD10 Administrative support and 
coordination 

Head of Human Resources (HR Manager) TA AD7  Administrative support and 
coordination 

Head of Finance N/A N/A N/A 

Head of IT (ICT Manager) TA AD6 Administrative support and 
coordination, Operational  

Secretary, Assistant to the Head of Unit TA and CA AST3  
FG II to FG III 

Operational / 
Administrative support and 
coordination  

Mail Clerk N/A N/A  N/A 

Webmaster - Editor CA FG III Operational, Administrative 
support and coordination 

Data Protection Officer TA AST3  

Operational, Administrative 
support and coordination  
(OSH project officer has 
been appointed as DPO) 

Accounting Officer TA AST5 Neutral 

Internal Auditor 

N/A 
No IAC – IAS is the 
Agency’s internal 
auditor 

N/A  N/A 

Secretary to the Director (Personal Assistant 
to the Director) TA AST3  Operational  
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Benchmarking against previous year results 

Job Type (sub) category  Year 2015 (%) Year 2016 (%) Year 2017 (%) 

Administrative support and 
Coordination 20.4 

17.5 19.7 

Administrative Support 13.4 
12.9 13.1 

Coordination 7.0 
4.6 6.6 

Operational 66.2 
68.1 67.2 

General operational 6.8 
5.8 6.9 

Programme management 54.0 
56.5 54.4 

Top level Operational Coordination 4.6 
4.9 5 

Evaluation & Impact assessment 0.8 
0.9 0.9 

Neutral 13.4 
14.3 13.1 

Finance/control 12.0 
12.9 11.6 

Linguistic 1.4 
1.4 1.5 
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Annex V. Human and financial resources by activity 
In this Annex, information is provided on the actual consumption of human and financial resources by 
activity (Activity Based Costing – ABC) as compared with the planned resources (Activity Based 
Budgeting – ABB). The activity structure is defined in the annual management plan. The data is based 
on the Agency’s financial monitoring systems and the time register where staff register the time spent 
against the activities.  

An explanation is provided in relation to deviations between planned and actual resources or above or 
below 30% of the operational budget – Title 3 of the concerned activities and of the staff time (expressed 
in full-time equivalents).  

 

Activity Based Budgeting 2017 by activity Cost FTE 

1.2. Large-scale foresight       464,046  2.3  

2.1. European Survey of Enterprises on 
New & Emerging Risks (ESENER)      512,513        3.3  

2.3. OSH overview: Micro and small enterprises      508,045        3.5  

2.4. OSH overview : Work-related diseases and disabilities      546,769        3.2  

2.5. OSH overview: Costs and benefits of OSH      687,432        2.7  

2.7. OSH overview: Musculoskeletal disorders      203,360        1.7  

3.1. Online interactive Risk Assessment (OiRA) tool   1,150,940        6.2  

4.3. Healthy Workplaces Campaign (HWC) : 2016-17 “Healthy 
Workplaces for All Ages”   3,518,308      10.4  

4.5. Healthy Workplaces Campaign (HWC) : HWC 2018-2019 
"Dangerous substances"   1,758,566        7.4  

4.7. Awareness raising actions and communication   2,477,572        8.7  

4.8. Multilingualism      947,929        2.5  

5.3. Networking knowledge      836,964        4.7  

6.4. Strategic & operational networking   1,585,154        8.3  

  15,197,600       65.0  
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Activity Based Costing 2017 by activity Cost FTE 

1.2. Large-scale foresight               336,474   2.2  

2.1. European Survey of Enterprises on 
New & Emerging Risks (ESENER)              494,195  

 3.0  

2.3. OSH overview: Micro and small enterprises              354,528   2.4  

2.4. OSH overview : Work-related diseases and disabilities              655,245   3.6  

2.5. OSH overview: Costs and benefits of OSH              686,622   2.2  

2.7. OSH overview: Musculoskeletal disorders              325,283   2.7  

3.1. Online interactive Risk Assessment (OiRA) tool              594,576   3.3  

4.3. Healthy Workplaces Campaign (HWC) : 2016-17 
“Healthy Workplaces for All Ages”           2,991,197  

 8.5  

4.5. Healthy Workplaces Campaign (HWC) : HWC 2018-
2019 "Dangerous substances"          1,939,038  

 7.1  

4.7. Awareness raising actions and communication           2,530,968   11.0  

4.8. Multilingualism           1,272,010   2.4  

5.3. Networking knowledge              669,374   3.9  

6.4. Strategic & operational networking           1,687,252   9.9  

           14,536,762                        62.0  

 
Deviations between ABB 2017 and ABC 2017 
1.2 Large-scale foresight: The reduction in financial resources is due mainly to the cancellation of a 
follow-up review that was planned as a lead in to the next large-scale foresight that would have started 
in 2019. Following internal review, it was decided to examine different methodologies under the 
anticipating change priority area, drawing on the ex-post evaluation. Further reduction in budget 
resulted from lower than anticipated expenditure on dissemination and promotion workshops and 
cheaper than anticipated expert articles 



 

 

Santiago de Compostela 12, 5th floor - 48003 Bilbao ⋅ Spain 
Tel. +34 944 358 400 ⋅ Fax +34 944 358 401 
information@osha.europa.eu ⋅ http://osha.europa.eu  
 91 

2.3 Micro and small enterprises: The reduction in the financial resources is due to the postponement 
of the closing conference from early 2018 to June 2018, hence resources will be required from 2018, 
not 2017 budget. Lesser staff time than planned is due to the departure of a staff member involved in 
the activity and to the late delivery of one output which has impacted on the planned staff time.  

2.4 Work-related diseases: Additional budget was required to cover the cost of one additional 
workshop, incorrectly omitted from the planning, and a greater than anticipated participation in the three 
planned workshops; all relating to the sub-projects on rehabilitation and return to work after cancer; 
review of alert and sentinel systems; and review of work-related diseases due to biological agents 

2.7 Musculo-skeletal disorders: Final financial resources allocation to the activity for 2018-2020 
required additional FTEs to design and plan the numerous projects on MSDs to be carried out over the 
next three years as part of the activity. 
3.1 OiRA: The reduction in the financial resources is due to the cancellation of an EU sectoral tool 
(responding to an extended staff absence); cancellation of one of the four anticipated national tool 
development contracts (because of the poor quality of tenders received); and lower than planned 
production of promotional products and cancellation of OiRA promotion toolkit activities. Staff 
consumption is lower than expected mainly due to the departure of a member of the OiRA team who 
was not replaced in 2017 and the lower investment in time of some members of the OiRA team  
(because of their more important investment in time to other tasks not related to OiRA). 
4.8 Multilingualism: An increase in the resources is due to a decision to fund the whole OSH 
Thesaurus project in 2017 instead of breaking it into 2 years. Funds were transferred to finance the 
updating of the multilingual OSH thesaurus with an additional 200 terms. This had originally been 
foreseen for 2018 and 2019. 

5.3 Other networking knowledge actions: The reduction in resources is due to the cancellation of an 
OSHwiki update pending approval of a new strategy (adopted at the end of 2017); lower than expected 
costs in development of the EU OSH Information System visualisation (carrying over developments 
from the visualisation on EP Pilot Project visualisation); and reduced costs for the e-tools seminar 
(savings from organisation in-house rather than contracted). This resulted into less staff time consumed.  

It should be noted that the difference between the total of 65 FTEs in the ABB and the 62 in the ABC is 
explained by non-occupied posts, sick leave, other forms of leave and working arrangements.  
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Annex VI.  List of Governing Board members as of 31.12.2017 
Governments 

Members Country Alternates 

Ms Véronique CRUTZEN Belgium Ms Nadine GILIS 

Ms Darina KONOVA Bulgaria Ms Vaska SEMERDZHIEVA 

Mr Zdravko MURATTI Croatia Mr Jere GAŠPEROV 

Mr Jaroslav HLAVÍN Czech Republic Mr Pavel FOŠUM 

Ms Charlotte SKJOLDAGER Denmark Ms Annemarie KNUDSEN 

Mr Kai SCHÄFER Germany Ms Ellen ZWINK 

Ms Maret MARIPUU Estonia Ms Eva PÕLDIS 

Mr Stephen CURRAN Ireland Ms Marie DALTON 

Mr Ioannis KONSTANTAKOPOULOS Greece Mr Georgios GOURZOULIDIS 

Mr Javier MAESTRO Spain Ms Mercedes TEJEDOR 

Mr Frédéric TEZE France Ms Katell DANIAULT 

Mr Romolo DE CAMILLIS Italy Ms Alessandra PERA 

Mr Anastassios YIANNAKI Cyprus Mr Aristodemos ECONOMIDES 

Mr Renārs LŪSIS 
Coordinator Latvia Ms Jolanta GEDUŠA 

Ms Aldona SABAITIENĖ Lithuania Ms Vilija KONDROTIENĖ 

Mr Marco BOLY Luxembourg Mr John SCHNEIDER 

Ms Katalin BALOGH Hungary Mr Gyula MADARÁSZ 

Mr Melhino MERCIECA Malta Mr Mark GAUCI 

Mr Rob TRIEMSTRA Netherlands Mr Martin DEN HELD 

Ms Gertrud BREINDL 
Vice-Chairperson Austria Ms Anna RITZBERGER-MOSER 

Ms Danuta KORADECKA Poland Ms Joanna FAŁDIGA 

Mr Antonio SANTOS Portugal Mr Carlos PEREIRA 

Mr Dantes Nicolae BRATU Romania Ms Anca Mihaela PRICOP 

Mr Nikolaj PETRIŠIČ Slovenia Ms Vladka KOMEL 
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Members Country Alternates 

Ms Lucia SABOVA DANKOVA Slovakia Ms Romana ČERVIENKOVÁ 

Mr Leo SUOMAA Finland Mr Wiking HUSBERG 

Ms Erna ZELMIN-EKENHEM Sweden Ms Boel CALLERMO 

Mr Clive FLEMING United Kingdom Mr Stuart BRISTOW 

Mr Eyjólfur SÆMUNDSSON (Observer) Iceland Awaiting new name 

Mr Robert HASSLER (Observer) Liechtenstein Mr Elmar FRICK (Observer) 

Mr Yogindra SAMANT (Observer) Norway Ms Thorfrid HANSEN (Observer) 

Employers 

Members Country Alternates 

Mr Kris DE MEESTER Belgium Mr Thierry VANMOL 

Mr Georgi STOEV Bulgaria Awaiting new name 

Mr Nenad SEIFERT Croatia Mrs Admira RIBICIC 

Ms Nora ŠEJDOVÁ Czech Republic Mr Martin RÖHRICH 

Ms Lena SØBY Denmark Mr Jens SKOVGAARD 

Mr Eckhard METZE Germany Mr Stefan ENGEL  

Ms Marju PEÄRNBERG Estonia Ms Piia SIMMERMANN 

Mr Michael GILLEN Ireland Awaiting new name 

Mr Christos KAVALOPOULOS Greece Ms Natascha AVLONITOU 

Ms Marina GORDON ORTIZ Spain Ms Laura CASTRILLO NÚÑEZ 

Mr Patrick LÉVY France Ms Nathalie BUET 

Ms Fabiola LEUZZI Italy Awaiting new name 

Mr Emilios MICHAEL Cyprus Mr Polyvios POLYVIOU 

Ms Ilona KIUKUCĀNE Latvia Awaiting new name 

Mr Vaidotas LEVICKIS Lithuania Mr Jonas GUZAVIČIUS 

Mr François ENGELS Luxembourg Mr Pierre BLAISE 

Awaiting new name Hungary Awaiting new name 
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Members Country Alternates 

Mr Lawrence MIZZI Malta Mr Brian ZAHRA 

Mr Mario VAN MIERLO Netherlands Mr R. VAN BEEK 

Ms Christa SCHWENG 
Vice-Chairperson Austria Ms Julia SCHITTER 

Mr Rafal HRYNYK Poland Awaiting new name 

Mr Marcelino PENA COSTA Portugal Mr Luis HENRIQUE 

Mr Ovidiu NICOLESCU Romania Ms Daniela SÂRBU 

Mr Igor ANTAUER Slovenia Ms Karmen FORTUNA 

Ms Silvia SUROVÁ Slovakia Mr Róbert MEITNER 

Mr Jan SCHUGK Finland Ms Riitta WÄRN 

Ms Bodil MELLBLOM Sweden Mr Ned CARTER 

Mr Matthew PERCIVAL United Kingdom Mr Terry WOOLMER 

Mr Jón Rúnar PÁLSSON (Observer) Iceland Awaiting new name 

Mr Jürgen NIGG (Observer) Liechtenstein Ms Brigitte HAAS (Observer) 

Ms Ann Torill BENONISEN (Observer) Norway Awaiting new name 

Workers 

Members Country Alternates 

Mr Herman FONCK Belgium Ms Caroline VERDOOT 

Mr Aleksandar ZAGOROV Bulgaria Mr Ivan KOKALOV 

Ms Gordana PALAJSA Croatia Mr Marko PALADA 

Ms Radka SOKOLOVÁ Czech Republic Mr Václav PROCHÁZKA 

Mr Jan KAHR FREDERIKSEN Denmark Ms Maria BJERRE 

Ms Sonja KÖNIG Germany Mr Moriz-Boje TIEDEMANN 

Ms Aija MAASIKAS Estonia Mr Argo SOON 

Ms Dessie ROBINSON Ireland Mr Sylvester CRONIN 

Mr Andreas STOIMENIDIS Greece Mr Ioannis ADAMAKIS 

Mr Pedro J. LINARES Spain Ms Ana GARCIA DE LA TORRE 

Mr Abderrafik ZAIGOUCHE France Ms Edwina LAMOUREUX 
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Members Country Alternates 

Ms Cinzia FRASCHERI Italy Mr Marco LUPI 

Mr Nikos SATSIAS Cyprus Mr Stelios CHRISTODOULOU 

Mr Ziedonis ANTAPSONS  Latvia Mr Mārtiņš PUŽULS 

Ms Inga RUGINIENĖ Lithuania Mr Ričardas GARUOLIS 

Mr Jean-Luc DE MATTEIS Luxembourg Mr Robert FORNIERI 

Mr Károly GYÖRGY 
Chairperson Hungary Awaiting new name 

Mr Anthony CASARU Malta Mr Alfred LIA 

Mr Rik VAN STEENBERGEN Netherlands Mr Wim VAN VEELEN 

Ms Julia NEDJELIK-LISCHKA Austria Mr Alexander HEIDER 

Ms Agnieszka MIŃKOWSKA Poland Mr Dariusz GOC 

Mr Fernando GOMES Portugal Ms Vanda CRUZ 

Mr Corneliu CONSTANTINOAIA Romania Ms Mihaela DARLE 

Ms Lučka BÖHM Slovenia Ms Katja GORIŠEK 

Mr Peter RAMPASEK Slovakia Mr Róbert STAŠKO 

Ms Paula ILVESKIVI Finland Mr Erkki AUVINEN 

Ms Karin FRISTEDT Sweden Ms Christina JÄRNSTEDT 

Mr Hugh ROBERTSON United Kingdom Awaiting new name 

Mr Björn Ágúst SIGURJÓNSSON 
(Observer) Iceland Ms Helga JÓNSDÓTTIR (Observer) 

Mr Sigi LANGENBAHN (Observer) Liechtenstein Ms Christine SCHÄDLER (Observer) 

Ms Marianne SVENSLI (Observer) Norway Mr Jon Olav BERGENE (Observer) 

European Commission 

Member Alternate 
Mr Stefan OLSSON 
Employment, Social Affairs and Inclusion DG 

Ms Charlotte GREVFORS ERNOULT 
Employment, Social Affairs and Inclusion DG 

Mr Jesús ALVAREZ 
Vice-Chairperson 
Employment, Social Affairs and Inclusion DG 

Awaiting new name 

Mr Andrzej RUDKA 
Enterprise and Industry DG Awaiting new name 
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Observers 

Member Alternate 

Mr Juan MENÉNDEZ-VALDÉS 
European Foundation for the Improvement 
of Living and Working Conditions 

Ms Erika MEZGER 
European Foundation for the Improvement 
of Living and Working Conditions 

Mr Herman FONCK 
Chairperson of the Board of the European Foundation 
for the Improvement of Living and Working Conditions 

 

Ms Rebekah SMITH, Coordinator 
BUSINESSEUROPE 

Ms Valerie CORMAN 
Conseil National du Patronat Français (CNPF) 

Ms Esther LYNCH, Coordinator 
European Trade Union Confederation (ETUC)  
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Annex VII. Decisions taken by the Governing Board in 2017 
Date Decision Written 

procedure/meeting  

26/01/2017 Draft Programming Document 2018-2020 Governing Board meeting 

26/01/2017 Draft Budget and Establishment Plan 2018 Governing Board meeting 

26/01/2017 Rules for expert reimbursement  Governing Board meeting 

26/01/2017 

- Setting up a Staff Committee 
 

- Non-application of the Commission Decision on the 
maximum duration for the recourse to non-
permanent staff in the Commission services (7 year 
rule) 

 
- Adoption by analogy of certain implementing rules 

to the Staff Regulations: 
o C(2013)9035 final on home leave for officials, 

temporary agents and contract agents posted 
in third countries (second paragraph of Article 7 
Annex V to the Staff Regulations); 

o C(2013)8965 final on rules for the 
implementation of housing policy in EU 
delegations; 

o C(2013)9032 final on the living conditions 
allowance and the additional allowance referred 
to in Article 10 of Annex X to the Staff 
Regulations; 

o C(2013)8990 final on reimbursements due to 
officials assigned to non-member countries; 

o C(2013)9027 final on management of rest 
leaves pursuant to Article 8 of Annex X to the 
Staff Regulations. 
 

- Non-application of certain implementing rules to the 
Staff Regulations: 
o C(2016)3214 final concerning the function of 

adviser 
o C(2016)3288 final on middle management staff 
o C(2016)3855 final on training on the own 

initiative of the member of staff 
o C(2016)3828 final on the implementation of the 

learning and development strategy of the 
European Commission 

o C(2016)3827 final repealing existing rules on 
learning and development 

 

Governing Board meeting 

26/01/2017 Delegation from the Board to the Bureau related to the 
adoption of Staff regulations implementing rules Governing Board meeting 

26/01/2017 Delegation from the Board to the authorising officer related 
to non-substantial amendments to the work programme  Governing Board meeting 
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Date Decision Written 
procedure/meeting  

01/06/2017 Anti-harassment policy Bureau meeting 

01/06/2017 Opinion on final accounts 2016 Governing Board meeting 

01/06/2017 2017 Amending budget I Governing Board meeting 

01/06/2017 EU-OSHA's Annual report 2016 Governing Board meeting 

01/06/2017 Analysis and assessment of EU-OSHA Annual Activity 
Report 2016 Governing Board meeting 

01/06/2017 Delegation to Bureau on OiRA business plan Governing Board meeting 

30/08/2017 Implementation of telework at EU-OSHA Written procedure 

14/09/2017 

Application by analogy of Commission Decision 
C(2016)7270 of 17.11.2016 amending Decision 
C(2013)8985 laying down general provisions for 
implementing Article 43 of the Staff Regulations and 
implementing the first paragraph of Article 44 of the Staff 
Regulations  and amending the Decision of the Governing 
Board 2015/43 of 17 September 2015, laying down general 
provisions for implementing Article 43 of the Staff 
Regulations and implementing the first paragraph of Article 
44 of the Staff Regulations for temporary staff (appraisal of 
managerial performance) 

Written procedure 

15/12/2017 Final Programming Document 2018-2020  Written procedure 

15/12/2017 Final Budget 2018 Written procedure  

20/12/2017 Framework for Learning and Development Written procedure 
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Annex VIII.  Materiality criteria  
Materiality is the basis for defining significant weaknesses in both qualitative and quantitative terms. 
Determining whether a weakness should be reported in the form of reservation in the Annual Activity 
Report is a matter of judgement of the Authorising Officer. He/she should identify the overall impact of 
a certain weakness and determine whether it is can lead to a reservation and influence the conclusions 
on assurance. The materiality criteria provide the basis for this assessment of the Authorising Officer.  

The materiality criteria used by EU-OSHA and the method used to assess their significance are 
presented below. 

Weaknesses that are likely to lead to a reservation fall within the scope of the declaration of assurance 
and relate to the reasonable assurance of: 

− uses of resources 
− sound financial management  
− legality and regularity of operations. 

 
Examples of possible weaknesses that may qualify for a reservation include (non-exhaustive list):  
 

− significant occurrence of errors in the underlying transactions (legality and regularity) detected 
during the controls or supervision exercises; 

− significant control system weaknesses; 
− insufficient audit coverage and/or inadequate information from internal control systems; 
− critical issues outlined by the European Court of Auditors, the Internal Audit Service and the 

OLAF; 
− significant reputational events. 

 

Determining whether a certain weakness is material involves a judgment in qualitative and quantitative 
terms.   

From a qualitative point of view, the significance of a weakness is judged on the basis of: 

− nature and scope of the weakness; 
− duration of the weakness; 
− existence of satisfactory compensatory measures (mitigating controls); 
− existence of provably effective corrective actions (action plans). 

 
From a quantitative point of view, a weakness is considered material if the financial impact (monetary 
value of the identified problem, amount considered erroneous, amount considered at risk) is greater 
than 2% of the authorised commitments for the reporting year.  

When a weakness is considered qualitatively and/or quantitatively material, a reservation should be 
formulated and reported in the Annual Activity Report.  

The reservation should include a description of the nature of the weakness and the scope and should 
be quantified, if possible, in budgetary terms. The impact on the overall assurance declaration should 
be described. Mitigating and corrective measures should also be set out in the Annual Activity Report.  
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Annex IX. Follow up to evaluation recommendations  
 
Over 2016-2017 a mid-term evaluation of EU-OSHA’s 2014-2020 Multi-annual Strategic Programme 
was carried out. The evaluation concluded that in general, the challenges and opportunities identified 
by EU-OSHA and included in the MSP are still relevant for the coming six years.  
 
At a more specific level, the evaluation showed that “the majority of EU-OSHA stakeholders consider 
the MSP an effective and useful planning tool for carrying out the work of the Agency. As a long-term 
planning document, it has had an overall positive effect on the process of EU-OSHA’s short and 
medium-term planning and on the work of the Agency as a whole. This is particularly evident through 
the introduction of relevant objectives and priority areas providing a clear focus to the work of the 
Agency. This has also benefitted EU stakeholders as the clear framework that exists allows for 
predictability and transparency in the work carried out by EU-OSHA. The current objectives will remain 
relevant for the coming years and will help EU-OSHA to address the current challenges faced in Europe 
in the field of OSH. The MSP is in line with current EU OSH policy, and therefore will continue to offer 
added value to EU-OSHA and other stakeholders in the coming years. There is no need to change the 
intervention logic of the MSP.”45 

The findings of the evaluation have served as an input to the discussions on the extension and update 
of EU-OSHA’s Multi-annual Strategic Programme. 

  

                                                      
45 Panteia et al (2017), Mid-term evaluation of EU-OSHA’s Multi-annual Strategic programme 2014-2020 (MSP) 
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Recommendation Comment on the recommendation Action plan  Timeframe Status 

EU OSHA should maintain a multi-
annual strategic programme to provide 
a framework for planning 

In short, the evaluation says that the 
MSP remains an appropriate tool and 
needs no particular adaptation. EU-
OSHA can continue to use it as a 
framework for planning. 

Ask for Board's agreement about 
the importance of an agreed 
strategic framework for medium-
long-term planning.  

Q2 2017 Finalised  

          

EU OSHA to consider how the MSP 
can be used to promote commitment 
to OSH via the focal point network in 
Member States 

Member States are responsible for 
resource allocation for focal points. EU 
OSHA can continue to promote the 
work of each focal point in the Member 
States and use the MSP to highlight 
the long-term nature of approaches to 
OSH. 

Report on MSP evaluation findings 
to be presented to the FOP 17-03 
Meeting 
 
Improving the facility for Agency to 
support network activities in MS, in 
particular where visiting FOP host 
institutions 

Q3 2017 
 
 
 
Q2 2017 

Done 

          

The strategic objective and priority 
areas do not need to be revised as 
they still are coherent with the EU 
approach to OSH.  

Internal discussions within the Agency 
as well as with the Governing Board 
evidenced that the current MSP 
structure is adequate to cover the next 
strategy period.  

Ensure Board's agreement on the 
continued validity of the 6 priority 
areas and strategic objectives - with 
the understanding that a discussion 
should be reopened should any 
new important element arise. Board 
to extend the validity of the MSP up 
to 2023. Content and activities to 
be discussed by the Board.  

Q1 2018 Ongoing and 
on track 
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The challenges identified in the MSP 
need little amendment, but should 
ensure that the following are clearly 
recognised: The changing employment 
and economic patterns in Europe, the 
increasing diversity of the European 
workforce, the need to manage 
dangerous substances in the 
workplace, the need to address WRDs 
- especially WRS, MSDs, and 
occupational cancers, the need to 
address the lack of information on the 
economic aspects of OSH, the need to 
consider new and emerging risks 
including the impact of ICT and the 
digital economy, the need to support 
MSEs, and the need for good data for 
evidence-based policy making 

The evaluation suggests that if the 
MSP is to be revised, then the text 
identifying the European OSH 
challenges could be updated and 
adapted following recent developments 
in OSH in Europe (e.g. 2017 
Commission Communication). 
However, there is nothing specifically 
"wrong" about the content. 

Challenges in the MSP to be 
revised according to the new 
context and in line with the 
recommendations from the 
evaluators and additional 
comments by the Board.  

Q1 2018 Ongoing and 
on track 
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Annex X. Declaration by the Internal Control Coordinator relating to 
the Annual Activity Report 2017 
 
I, the undersigned Andrew Smith, 

In my capacity as ad interim Internal Control Coordinator 

Declare that I have reported my advice and recommendations to the Director on the overall state of the 
internal control systems at the Agency. 

I hereby certify that the information provided in Part II and III of the present Annual Activity Report and 
in annexes is, to the best of my knowledge, accurate and exhaustive.  

 

(signed) 

 

Bilbao, 28 May 2018 
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Annex XI Final accounts 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACCOUNTS FOR 2017 

INCLUDING THE BUDGETARY IMPLEMENTATION REPORT 
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CERTIFICATION TEXT FOR ANNUAL ACCOUNTS OF THE 

EU-OSHA 
 
 
 
The annual accounts of the EU-OSHA for the year 2017 have been prepared in accordance with the 
title IX of the Financial Regulation applicable to the general budget of the European Union, the 
accounting rules adopted by the Commission's Accounting Officer and the accounting principles and 
methods adopted by myself. 
 
I acknowledge my responsibility for the preparation and presentation of the annual accounts of the EU-
OSHA in accordance with art 68 of the General Financial Regulation. 
 
I have obtained from the authorising officer, who certified its reliability, all the information necessary for 
the production of the accounts that show the EU-OSHA’s assets and liabilities and the budgetary 
implementation. 
 
I hereby certify that based on this information, and on such checks as I deemed necessary to sign off 
the accounts, I have a reasonable assurance that the accounts present fairly, in all material aspects, the 
financial position, the results of the operations and the cash-flow of the EU-OSHA. 
 
   Bilbao, 3rd May 2018 
 
 
 
 
       Juan Carlos del Campo Benito 
       Accounting Officer 

 
 
 

   Adopted on 8th May 2018 

 

 

 

       Christa Sedlatschek 
       Director 
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1 BUDGETARY IMPLEMENTATION REPORT FOR 2017 
 
 
1.1 INTRODUCTION 
 
A. Legal framework – Financial regulation 
 
This report on the implementation of the budget has been prepared in accordance with Article 97 of the 
Financial Regulation of the Agency adopted on 15th January 2014. 
 
 
B. Management information systems 
 
The budget accounts are maintained by ABAC. 
 
ABAC/ SAP are used as software for general accounting. 
 
Various budgetary and financial reports are produced using the Business Object system. 
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1.2 REVENUES 
 
Revenue entered in the 2017 budget is shown in the table below.  
 
 

 
2017 

Revenue entered in 
the  budget 

 
2017 

Actual revenue 

100/101/102 - European Commission subsidy 15.037.500,00 14.328.125,00 

200 - Grant from the Basque Regional Government 40.000,00 40.000,00 

202 - Grant from the Spanish Government  60.100,00 60.100,00 

221 - “Older workers” project (earmarked) 147.816,62 (1) 0,00 

222 – ENPI Project (earmarked)   71.036,25 (1) 0,00 

223 – NEW IPA 367-495 (earmarked)   299.855,22 (1) 0,00 

224 – IPA II 2016 Programme (earmarked)   290.000,00 290.000,00 

520 – Bank interest and others  p.m. 69,39 

540 – Administrative incomes p.m. 45.718,59 

590 – Miscellaneous revenue p.m. 18.397,61 

Total 15.946.308,09 14.782.410,59 
(1) Reinscription in the budget from 2016. 
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1.3 EXPENDITURES – GENERAL TABLE 
 
 

  2016 2017 2017/2016 

Title Credits Committed % Payments % Credits Committed % Payments % 
Comparative rates of 

execution 
  1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7 8=7/6 9 10=9/6 11=8/3 12=10/5 

1 
5.645.100 5.450.668 96,6% 5.296.893 93,8% 5.665.100 5.642.875 99,6% 5.553.243 98,0% 103,2% 104,5% 

2 
1.379.950 1.373.038 99,5% 956.220 69,3% 1.434.310 1.434.175 100,0% 855.325 59,6% 100,5% 86,1% 

3 
8.158.750 7.799.897 95,6% 4.429.280 54,3% 8.038.190 7.459.712 92,8% 4.525.815 56,3% 97,1% 103,7% 

Total 
15.183.800 14.623.604 96,3% 10.682.394 70,4% 15.137.600 14.536.762 96,0% 10.934.383 72,2% 99,7% 102,7% 
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1.4 BUDGET OUTURN ACCOUNT 

   2017 2016 
REVENUE      
 Balancing Commission subsidy 14.328.125,00 14.462.775,00 
 Other subsidy from Commission (earmarked)  (Phare, IPA,…) 290.000,00 0,00 
 Fee income 64.185,59 4.568,32 
 Other income 100.100,00 100.100,00 
 TOTAL REVENUE (a) 14.782.410,59 14.567.443,32 
EXPENDITURE     
  
Title I:Staff    
 Payments 5.553.243,24 5.296.893,10 
 Appropriations carried over 89.631,61 153.775,72 
     
 Title II: Administrative Expenses    
 Payments 855.325,02 956.220,83 
 Appropriations carried over 578.850,19 416.817,77 
     
 Title III  Operating Expenditure     
 Payments 4.525.814,98 4.429.280,94 
 Appropriations carried over 2.933.897,09 3.370.616,32 
   
 Title IV  Earmarked revenues     
 Payments 228.429,26 970.645,89 
 Appropriations carried over 580.278,83 518.708,09 
     
 TOTAL EXPENDITURE (b) 15.345.470,22 16.112.958,66 

 RESULT FOR THE FINANCIAL YEAR (a-b) -563.059,63 -1.545.515,34 

    
Cancellation of unused payment appropriations carried over from 
previous year 194.467,98 145.493,28 
Adjustment for carry-over from the previous year of 
appropriations available at 31.12 arising from assigned revenue 518.708,09 1.489.353,98 
Exchange differences for the year (gain +/loss -)    
     
 BALANCE OF THE RESULT ACCOUNT FOR THE FINANCIAL 
YEAR 150.116,44 89.331,92 
     
Balance year N-1 89.331,92 165.108,69 
Positive balance from year N-1 reimbursed in year N to the 
Commission -89.331,92 -165.108,69 
      
Result used for determining amounts in general accounting    150.116,44 89.331,92 
Commission subsidy - agency registers accrued revenue and 
Commission accrued expense 

  14.178.008,56   
Pre-financing remaining open to be reimbursed by agency to 
Commission in year N+1  150.116,44  
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1.5 BUDGET 2017. AMENDING AND BUDGET TRANSFERS 

Budget Item 
Appropriations 2017 

Initial Amendment 
1 Transfers  Current 

Code  Description 
1100 Basic Salary  2.863.250   -99.600 2.763.650 
1101 Family allowances 525.000   -20.500 504.500 
1102 Expat+Foreign res. allow. 430.000   0 430.000 
1103 Secretarial allowances 4.250   60 4.310 
1112 Local staff 35.000   0 35.000 
1113 Contract agents 1.185.000   -13.600 1.171.400 
1120 Profess.training of staff 120.000   -11.000 109.000 
1130 Insurance ag. sickness 136.000   9.500 145.500 
1131 Insurance ag. accidents 22.000   -5.000 17.000 
1132 Insurance ag. unemploy. 50.000   4.500 54.500 
1140 Childbirth/death allow. 600   -60 540 
1141 Travel exp. annual leave 55.000   1.000 56.000 
1175 Interim Services 150.000   -10.000 140.000 
1177 DG ADMIN admin. help 49.000   0 49.000 
1178 Inter-agencies secretariat 1.000   600 1.600 
1180 Misc exp staff recruitm. 12.000   33.500 45.500 
1181 Travel expenses 1.500   1.500 3.000 
1182 Inst, reset & transfer allow 12.000   23.500 35.500 
1183 Removal expenses 7.000   12.600 19.600 
1184 Temp daily subs allow. 12.500   8.000 20.500 
1410 Medical service 15.000   6.000 21.000 
1420 Other welfare serv. 4.000   4.000 8.000 
1522 Trainees 15.000   15.000 30.000 

1… TOTAL T1 - Staff 5.705.100 0 -40.000 5.665.100 
2000 Rent 344.760   -10.265 334.495 
2010 Insurance 8.000   -1.970 6.030 
2020 Water, gas, elect, heating 100.000 -10.000 -3.678 86.322 
2030 Cleaning & maintenance 85.000 -15.000 -14.403 55.597 
2040 Fitting-out of premises 20.000 0 58.218 78.218 
2050 Security&Surv. Buildings 75.500 -21.000 -10.324 44.176 
2100 IT operating expenditure 155.665 0 -11.137 144.528 

2120 
Serv. by IT external 
providers  298.335 0 10.915 309.250 

2130 New & repl. Purchases 88.800 0 81.338 170.138 
2210 Replacement purchases 25.650 0 17.741 43.391 
2232 Vehicle upkeep, petrol 2.500 0 -959 1.541 
2250 Public. & subscriptions 8.000 0 0 8.000 
2300 Stationery & office supp. 11.000 0 6.125 17.125 
2320 Bank charges 1.000 0 0 1.000 
2330 Legal expenses 10.000 0 -4.750 5.250 
2331 Audit services 26.000 -14.000 -854 11.146 
2332 Other outsourced services p.m.   27.572 27.572 
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Budget Item 
Appropriations 2017 

Initial Amendment 
1 Transfers  Current 

Code  Description 
2352 Internal catering serv. 6.500 0 -1.268 5.232 
2400 Post. & deliv. charges 10.600 0 -4.900 5.700 
2410 Teleph, telegraph, etc. 98.000 0 -18.401 79.599 
2… TOTAL T2 - Infrastructure 1.375.310 -60.000 119.000 1.434.310 

3010 Anticipating Change 198.650   -10.000 188.650 
3020 Facts & figures 850.230   78.170 928.400 

3030 
Tools for OSH 
management  486.250   -137.170 349.080 

3040 
Raising awareness and 
communication 5.590.660   0 5.590.660 

3050 Networking knowledge  310.750   0 310.750 
3060 Networking 578.150   0 578.150 

3100 
Support to operational 
activities 102.500   -10.000 92.500 

3… 
TOTAL T3 - Operational 
expenditure 8.117.190 0 -79.000 8.038.190 

  GRAND TOTAL 15.197.600 -60.000 0 15.137.600 
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1.6 TRANSFER OF APPROPIATIONS 2017 
                  Transfer(s)  between Titles   

# Ref. Title from 
to item 

Current 
appropriation

s 
 Transfer  

New 
appropriation

s 
 Total 

transfer  
FR Check 

Art. 27 
10% limit  

Cumulated 
amount % 

 Date 
of decision  

                          
TR/01/17 OSH.4455 Title 3 from 3030 486.250,00  -64.120,00  422.130,00  64.120,00   n/a  n/a n/a 18/05/2017 

      to 3020 850.230,00   64.120,00  914.350,00          
                          
Justification :  Higher than planned expenditure due to unforeseen complexity in development of visualization data for the activity "2.5. Cost and Benefit" (priority area 2, budget item 3020) 
implies a further need in appropriations (EUR 64,120) available in priority area 3 (budget item 3030) due to postponement of procurements for the activity "3.1. OiRA" because of unexpected 
staff absence & cancellation of a procurement process (poor quality in the bids received). 
 

TR/02/17 OSH.4459 Title 1 from 1100 2.863.250,00  -1.000,00  2.862.250,00  1.000,00   n/a  n/a n/a 29/05/2017 

      to 1141 55.000,00   1.000,00  56.000,00          
                          
Justification : Further appropriations (EUR 1,000) are necessary for covering fully the annual travel allowance to temporary staff of the Agency. The new total appropriations for budget item 
1141 is EUR 56,000.  
                         

TR/03/17 OSH.4462 Title 1 from 1100 2.862.250,00  -37.600,00  2.824.650,00  37.600,00   n/a  n/a n/a 20/06/2017 

      to 1178 1.000,00   600,00  1.600,00          
        1183 7.000,00   10.000,00  17.000,00          
        1184 12.500,00   12.000,00  24.500,00          
        1522 15.000,00   15.000,00  30.000,00          

                          
Justification : Mid-year review of staff related costs, arrival/departure of temporary agent staff and extended offer for traineeships in EU-OSHA lead to an adjustment of appropriations for 
related budget items : "1178 - Inter-agencies secretariat" (+EUR 600), "1183 - Removal expenses" (+EUR 10,000), "1184 - Temporary daily subsistence allowances" (+EUR 12,000) & 
"Trainees" (+EUR 15,000) all covered by "1100 - Basic salaries" (-EUR 37,600). 
 

TR/04/17 OSH.4465 Title 1 from 1100 2.824.650,00  -22.000,00  2.802.650,00  22.000,00   n/a  n/a n/a 10/07/2017 

      to 1180 12.000,00   16.000,00  28.000,00          
        1410 15.000,00   6.000,00  21.000,00          

Justification : Upcoming recruitment procedure for the position of Head of Resources (not originally foreseen in budget 2017) and management of medical issues in relation to invalidity 
procedure lead to an adjustment of appropriations for related items: "1180 - Miscellaneous expenditure on staff recruitment" (+EUR 16,000), "1410 - Medical service" (+EUR 6,000) both covered 
by "1100 - Basic salaries" (-EUR 22,000).  
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TR/05/17 OSH.4469 Title 1 from 1175 150.000,00  -7.500,00  142.500,00  7.500,00   n/a  n/a n/a 02/10/2017 

      to 1182 12.000,00   7.500,00  19.500,00          
                          
Justification : Further appropriations (EUR 7,500) are necessary for covering fully the necessary installation allowances for unplanned staff turnover (e.g. end of services and new comers)The 
new total appropriations for budget  item 1182 is EUR 19,500.  

  
TR/06/17 OSH.4473 Title 3 from 3030 422.130,00  -37.050,00  385.080,00  37.050,00   n/a  n/a n/a 04/10/2017 

      to 3020 914.350,00   37.050,00  951.400,00          
 
 Justification : Further appropriations (EUR 37,050) are necessary for the activity "2.4. Work Related Disease" (Priority area 2 - Facts and Figures in order to cover higher than anticipated 
costs relating to workshop logistics and reimbursement of participants. The re-allocation of appropriations between priority  areas  for the  is made possible by having 2017 lower costs  for 
the  development of national tools (Priority area 3 and activity "Tools for OSH management") 

                         

TR/07/17 OSH.4476 Title 1 from 1100 2.802.650,00  -10.000,00  2.792.650,00  17.500,00   n/a  n/a n/a 24/10/2017 

      to 1131 22.000,00  - 5.000,00  17.000,00          
        1175 142.500,00  - 2.500,00  140.000,00          
        1180 28.000,00   17.500,00  45.500,00          
                          

 Justification : Further appropriations (EUR 17,500) are necessary for covering unforeseen recruitment procedures (i.e. assessment centre for procedure RSC-HoU).  The 
new total appropriations for budget item 1180 is EUR 45,500. 
   

  

TR/08/17 OSH.4478 Title 2 from 2000 344.760,00  -10.200,00  334.560,00  27.600,00   n/a  n/a n/a 27/11/2017 

        2010 8.000,00  - 1.400,00  6.600,00          
        2020 90.000,00  - 3.600,00  86.400,00          
        2030 70.000,00  -12.400,00  57.600,00          
      to 2332 p.m. 27.600,00  27.600,00          

 
Justification : Further appropriations (EUR 27,600) are necessary for covering new contract for outsourced services in the field of facility management of the agency following signature of the 
framework contract EFCA/FRA/2017/04  applicable for the institutions European Fisheries Control Agency (VIGO), Fisheries Control Agency (VIGO),  Fusion for Energy (Barcelona) and EU-
OSHA (Bilbao)  
 

TR/09/17 OSH.4480 Title 1 from 1101 525.000,00  -20.500,00  504.500,00  37.660,00   n/a  n/a n/a 04/12/2017 

        1113 1.185.000,00  -13.600,00  1.171.400,00          
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        1140 600,00  -       60,00  540,00          
        1184 24.500,00  - 4.000,00  20.500,00          
        1103 4.250,00  60,00  4.310,00          
        1130 136.000,00  9.000,00  145.000,00          
        1132 50.000,00  4.500,00  54.500,00          
        1181 1.500,00  1.500,00  3.000,00          
        1182 19.500,00  16.000,00  35.500,00          
        1183 17.000,00  2.600,00  19.600,00          
      to 1420 4.000,00  4.000,00  8.000,00          
                          

Justification: Final indexation for basic salaries and salary weighting factor for 2018 have been communicated by the European commission. They make possible to definitively identify 
availability and needs of appropriations for staff expenditure until the end of the financial year. The transfer TR/09/17 is therefore to cover all EU-OSHA obligations to staff regarding the payroll 
of December (+34,160) and  allocate more appropriations to "1420 - Other welfare expenditure" in order to cover the external expert for confidential counsellors related costs ( + EUR 4,000). 
 

TR/10/17 OSH.4487 Title 1 from 1100 2.792.650,00  -29.000,00  2.763.650,00  163.500,00   yes  -29.000,00  -1,0% 12/12/2017 

        1120 120.000,00  -11.000,00  109.000,00     yes  11.000,00  -9,2% 
    Title 2   2030 57.600,00  - 2.000,00  55.600,00          
        2050 54.500,00  - 7.000,00  47.500,00          
        2100 155.665,00  -  9.000,00  146.665,00          
        2330 10.000,00  - 4.500,00  5.500,00          
        2400 10.600,00  - 4.000,00  6.600,00          
        2410 98.000,00  -18.000,00  80.000,00          
    Title 3   3010 198.650,00  -10.000,00  188.650,00     yes  -10.000,00  -5,0% 
        3020 951.400,00  -23.000,00  928.400,00     yes  -23.000,00  -2,7% 
        3030 385.080,00  -36.000,00  349.080,00     yes  -36.000,00  -7,4% 
        3100 102.500,00  -10.000,00  92.500,00     yes  

-  
10.000,00  -9,8% 

      to 2040 20.000,00  60.000,00  80.000,00          
        2120 298.335,00  11.000,00  309.335,00          
        2130 88.800,00  83.000,00  171.800,00          
        2210 25.650,00  9.500,00  35.150,00          
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Justification : Please refer to the annexes of the Decision 2017/49 in order to have detailed justification and calculation of the percentage (maximum 10%) 
applicable to the transfer(s) between titles of agency's budget (article 27 of EU-OSHA Financial Regulation) 
   

  

TR/11/17 OSH.4513 Title 2 from 2000 334.560,00  - 65,06  334.494,94  14.365,06   n/a      21/12/2017 

        2010 6.600,00  -570,00  6.030,00          
        2020 86.400,00  - 77,79  86.322,21          
        2030 55.600,00  -2,85  55.597,15          
        2040 80.000,00  -1.781,99  78.218,01          
        2050 47.500,00  -3.323,94  44.176,06          
        2100 146.665,00  -2.136,65  144.528,35          
        2120 309.335,00  -85,15  309.249,85          
        2130 171.800,00  -1.661,57  70.138,43          
        2232 2.500,00  -959,17  1.540,83          
        2330 5.500,00  -250,00  5.250,00          
        2331 12.000,00  -854,00  11.146,00          
        2332 27.600,00  -27,60  27.572,40          
        2352 6.500,00  -1.268,48  5.231,52          
        2400 6.600,00  -900,00  5.700,00          
        2410 80.000,00  -400,81  79.599,19          
        2210 35.150,00  8.240,51  43.390,51          
        2300 11.000,00  6.124,55  17.124,55          
                          

Justification : Please refer to the annex of the Decision 2017/50 in order to have detailed justification.  
 

   TOTAL TRANSFERS 2017   
    
429.895,06      

   
429.895,06          
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1.7 BUDGETARY IMPLEMENTATION - CURRENT APPROPRIATIONS (C1) 

Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

A-1100 BASIC SALARIES 2.763.650,00 2.762.472,50 99,96 % 2.762.472,50 99,96 % 0,00 0,00 % 1.177,50 0,04 % 

A-1101 FAMILY ALLOWANCES 504.500,00 504.247,63 99,95 % 504.247,63 99,95 % 0,00 0,00 % 252,37 0,05 % 

A-1102 
EXPATRIATION AND FOREIGN-
RESIDENCE ALLOWANCES 430.000,00 426.609,05 99,21 % 426.609,05 99,21 % 0,00 0,00 % 3.390,95 0,79 % 

A-1103 SECRETARIAL ALLOWANCES 4.310,00 4.305,36 99,89 % 4.305,36 99,89 % 0,00 0,00 % 4,64 0,11 % 

A-1112 LOCAL STAFF 35.000,00 32.849,74 93,86 % 32.849,74 93,86 % 0,00 0,00 % 2.150,26 6,14 % 

A-1113 CONTRACT AGENTS 1.171.400,00 1.169.510,98 99,84 % 1.169.510,98 99,84 % 0,00 0,00 % 1.889,02 0,16 % 

A-1120 
PROFESSIONAL TRAINING OF 
STAFF 109.000,00 102.278,32 93,83 % 73.633,09 67,55 % 28.645,23 26,28 % 6.721,68 6,17 % 

A-1130 
INSURANCE AGAINST 
SICKNESS 145.500,00 145.338,41 99,89 % 145.338,41 99,89 % 0,00 0,00 % 161,59 0,11 % 
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Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

A-1131 

INSURANCE AGAINST 
ACCIDENTS AND 
OCCUPATIONAL 17.000,00 16.306,08 95,92 % 16.306,08 95,92 % 0,00 0,00 % 693,92 4,08 % 

A-1132 
INSURANCE AGAINST 
UNEMPLOYMENT 54.500,00 54.409,08 99,83 % 54.409,08 99,83 % 0,00 0,00 % 90,92 0,17 % 

A-1140 
CHILDBIRTH AND DEATH 
ALLOWANCES AND GRANTS 540,00   0,00 %   

 
  0,00 % 540,00 100,00 % 

A-1141 
TRAVEL EXPENSES FOR 
ANNUAL LEAVE 56.000,00 55.897,74 99,82 % 55.897,74 99,82 % 0,00 0,00 % 102,26 0,18 % 

A-1175 INTERIM SERVICES 140.000,00 139.790,63 99,85 % 129.342,15 92,39 % 10.448,48 7,46 % 209,37 0,15 % 

A-1177 PMO ADMINISTRATIVE HELP 49.000,00 49.000,00 100,00 % 47.297,25 96,53 % 1.702,75 3,48 % 0,00 0,00 % 

A-1178 INTERAGENCIES SECRETARIAT 1.600,00 1.600,00 100,00 % 818,00 51,13 % 782,00 48,88 % 0,00 0,00 % 

A-1180 

MISCELLANEOUS 
EXPENDITURE ON STAFF 
RECRUITMENT 45.500,00 45.500,00 100,00 % 12.136,85 26,67 % 33.363,15 73,33 % 0,00 0,00 % 

A-1181 TRAVEL EXPENSES 3.000,00 2.954,29 98,48 % 2.954,29 98,48 % 0,00 0,00 % 45,71 1,52 % 
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Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

A-1182 
INSTALLATION RESETTLEMENT 
AND TRANSFER ALLOW 35.500,00 35.442,53 99,84 % 35.442,53 99,84 % 0,00 0,00 % 57,47 0,16 % 

A-1183 REMOVAL EXPENSES 19.600,00 19.549,40 99,74 % 19.549,40 99,74 % 0,00 0,00 % 50,60 0,26 % 

A-1184 
TEMPORARY DAILY 
SUBSISTENCE ALLOWANCES 20.500,00 19.720,76 96,20 % 19.720,76 96,20 % 0,00 0,00 % 779,24 3,80 % 

A-1410 MEDICAL SERVICE 21.000,00 20.571,51 97,96 % 8.072,52 38,44 % 12.498,99 59,52 % 428,49 2,04 % 

A-1420 
OTHER WELFARE 
EXPENDITURE 8.000,00 6.961,07 87,01 % 4.770,06 59,63 % 2.191,01 27,39 % 1.038,93 12,99 % 

A-1522 TRAINEES 30.000,00 27.559,77 91,87 % 27.559,77 91,87 % 0,00 0,00 % 2.440,23 8,13 % 

TOTAL 
TITLE I 

 
5.665.100,00 5.642.874,85 99,61% 5.553.243,24 98,03% 89.631,61 1,58% 22.225,15 0,39% 

A-2000 RENT 334.494,94 334.494,94 100,00 % 320.509,53 95,82 % 13.985,41 4,18 % 0,00 0,00 % 

A-2010 INSURANCE 6.030,00 6.030,00 100,00 % 6.030,00 100,00 % 0,00 0,00 % 0,00 0,00 % 

A-2020 
WATER GAS ELECTRICITY AND 
HEATING 86.322,21 86.322,21 100,00 % 79.536,73 92,14 % 6.785,48 7,86 % 0,00 0,00 % 
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Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

A-2030 CLEANING AND MAINTENANCE 55.597,15 55.597,15 100,00 % 13.706,28 24,65 % 41.890,87 75,35 % 0,00 0,00 % 

A-2040 FITTING-OUT OF PREMISES 78.218,01 78.218,01 100,00 % 9.068,02 11,59 % 69.149,99 88,41 % 0,00 0,00 % 

A-2050 
SECURITY AND SURVEILLANCE 
OF BUILDINGS 44.176,06 44.176,06 100,00 % 39.754,93 89,99 % 4.421,13 10,01 % 0,00 0,00 % 

A-2100 I.T. OPERATING EXPENDITURE 144.528,35 144.528,35 100,00 % 126.040,30 87,21 % 18.488,05 12,79 % 0,00 0,00 % 

A-2120 
SERVICES PROVIDED BY I.T. 
STAFF 309.249,85 309.249,85 100,00 % 186.295,95 60,24 % 122.953,90 39,76 % 0,00 0,00 % 

A-2130 
NEW AND REPLACEMENT 
PURCHASES 170.138,43 170.138,43 100,00 % 10.684,86 6,28 % 159.453,57 93,72 % 0,00 0,00 % 

A-2210 
NEW AND REPLACEMENT 
FURNITURE PURCHASES FURN 43.390,51 43.390,51 100,00 %   

 
43.390,51 

100,00 
% 0,00 0,00 % 

A-2232 
VEHICLE UPKEEP PETROL AND 
HIRING MEANS OF TRANSP 1.540,83 1.540,83 100,00 % 1.217,32 79,00 % 323,51 21,00 % 0,00 0,00 % 

A-2250 
PUBLICATIONS AND 
SUBSCRIPTIONS 8.000,00 8.000,00 100,00 % 5.949,66 74,37 % 2.050,34 25,63 % 0,00 0,00 % 
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Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

A-2300 
STATIONERY AND OFFICE 
SUPPLIES 17.124,55 17.018,45 99,38 % 4.161,77 24,30 % 12.856,68 75,08 % 106,10 0,62 % 

A-2320 BANK CHARGES 1.000,00 1.000,00 100,00 % 655,33 65,53 % 344,67 34,47 % 0,00 0,00 % 

A-2330 LEGAL EXPENSES 5.250,00 5.250,00 100,00 % 2.887,50 55,00 % 2.362,50 45,00 % 0,00 0,00 % 

A-2331 AUDIT SERVICES 11.146,00 11.146,00 100,00 %   
 

11.146,00 
100,00 

% 0,00 0,00 % 

A-2332 
OTHER OUTSOURCED 
SERVICES 27.572,40 27.572,40 100,00 %   

 
27.572,40 

100,00 
% 0,00 0,00 % 

A-2352 
INTERNAL CATERING 
EXPENSES 5.231,52 5.231,52 100,00 % 4.835,16 92,42 % 396,36 7,58 % 0,00 0,00 % 

A-2400 
POSTAGE AND DELIVERY 
CHARGES 5.700,00 5.671,31 99,50 % 4.173,36 73,22 % 1.497,95 26,28 % 28,69 0,50 % 

A-2410 
TELEPHONE TELEGRAPH 
TELEX RADIO AND TELEVISION 79.599,19 79.599,19 100,00 % 39.818,32 50,02 % 39.780,87 49,98 % 0,00 0,00 % 

TOTAL 
TITLE II 

 
1.434.310,00 1.434.175,21 99,99% 855.325,02 59,63% 578.850,19 40,36% 134,79 0,01% 
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Item Heading Final credits Committed 
% Committed          

(2/1) Paid 
% Paid     

(5/4) Carry forward 
% Carry 
forward 

Cancelled 
credits 

% 
Cancelled 

credits 

  
1 2 3=2/1 4 5=4/1 6 7=6/1 8=1-2 9=8/1 

B3-010 ANTICIPATING CHANGE 188.650,00 75.040,50 39,78 % 42.241,80 22,39 % 32.798,70 17,39 % 113.609,50 60,22 % 

B3-020 FACT & FIGURES 928.400,00 909.092,07 97,92 % 482.747,67 52,00 % 426.344,40 45,92 % 19.307,93 2,08 % 

B3-030 
TOOLS FOR OSH 
MANAGEMENT 349.080,00 217.390,67 62,28 % 132.451,61 37,94 % 84.939,06 24,33 % 131.689,33 37,72 % 

B3-040 
RAISING AWARENESS AND 
COMMUNICATION 5.590.660,00 5.476.053,37 97,95 % 3.493.023,41 62,48 % 1.983.029,96 35,47 % 114.606,63 2,05 % 

B3-050 NETWORKING KNOWELEDGE 310.750,00 214.724,28 69,10 % 57.837,89 18,61 % 156.886,39 50,49 % 96.025,72 30,90 % 

B3-060 NETWORKING 578.150,00 492.644,06 85,21 % 281.215,57 48,64 % 211.428,49 36,57 % 85.505,94 14,79 % 

B3-100 
SUPPORT TO OPERATIONAL 
ACTIVITIES 92.500,00 74.767,12 80,83 % 36.297,03 39,24 % 38.470,09 41,59 % 17.732,88 19,17 % 

TOTAL 
TITLE III 

 
8.038.190,00 7.459.712,07 92,80% 4.525.814,98 56,30% 2.933.897,09 36,50% 578.477,93 7,20% 

TOTAL 
C1   15.137.600,00 14.536.762,13 96,03 % 10.934.383,24 72,23 % 3.602.378,89 23,80 % 600.837,87 3,97 % 
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1.8 BUDGETARY IMPLEMENTATION- APPROPRIATIONS CARRIED FORWARD (C8) 

Item Heading Credits Paid % Paid 
Cancelled 

credits 
% Cancelled 

credits 
    1 2 3=2/1 4=1-2 5=4/1 

A-1120 PROFESSIONAL TRAINING OF STAFF 107.309,04 72.167,55 67,25 % 35.141,49 32,75 % 

A-1175 INTERIM SERVICES 27.555,37 27.498,49 99,79 % 56,88 0,21 % 

A-1177 PMO ADMINISTRATIVE HELP 2.306,60     2.306,60 100,00 % 

A-1178 INTERAGENCIES SECRETARIAT 1.000,00 657,50 65,75 % 342,50 34,25 % 

A-1180 
MISCELLANEOUS EXPENDITURE ON 
STAFF RECRUITMENT 369,14     369,14 100,00 % 

A-1410 MEDICAL SERVICE 11.588,27 7.570,44 65,33 % 4.017,83 34,67 % 

A-1420 OTHER WELFARE EXPENDITURE 3.647,30 2.832,85 77,67 % 814,45 22,33 % 

TITLE I  153.775,72 110.726,83 72,01% 43.048,89 27,99% 

A-2000 RENT 7.944,95 6.876,02 86,55 % 1.068,93 13,45 % 

A-2020 
WATER GAS ELECTRICITY AND 
HEATING 4.975,66 3.835,42 77,08 % 1.140,24 22,92 % 

A-2030 CLEANING AND MAINTENANCE 49.551,74 46.469,64 93,78 % 3.082,10 6,22 % 

A-2040 FITTING-OUT OF PREMISES 9.888,43 9.888,43 100,00 % 0,00 0,00 % 

A-2050 
SECURITY AND SURVEILLANCE OF 
BUILDINGS 19.423,00 19.423,00 100,00 % 0,00 0,00 % 

A-2100 I.T. OPERATING EXPENDITURE 30.854,36 29.971,11 97,14 % 883,25 2,86 % 

A-2120 SERVICES PROVIDED BY I.T. STAFF 141.690,95 141.687,87 100,00 % 3,08 0,00 % 

A-2130 NEW AND REPLACEMENT PURCHASES 84.117,12 83.722,10 99,53 % 395,02 0,47 % 

A-2210 
NEW AND REPLACEMENT FURNITURE 
PURCHASES FURN 2.071,70 2.071,70 100,00 % 0,00 0,00 % 

A-2232 
VEHICLE UPKEEP PETROL AND 
HIRING MEANS OF TRANSP 945,01 945,01 100,00 % 0,00 0,00 % 

A-2250 PUBLICATIONS AND SUBSCRIPTIONS 1.392,13 1.004,48 72,15 % 387,65 27,85 % 

A-2300 STATIONERY AND OFFICE SUPPLIES 1.626,18 1.511,97 92,98 % 114,21 7,02 % 

A-2330 LEGAL EXPENSES 6.392,50 3.600,00 56,32 % 2.792,50 43,68 % 

A-2331 AUDIT SERVICES 16.718,00 16.718,00 100,00 % 0,00 0,00 % 

A-2352 INTERNAL CATERING EXPENSES 688,94 334,55 48,56 % 354,39 51,44 % 

A-2400 POSTAGE AND DELIVERY CHARGES 1.772,70 1.602,57 90,40 % 170,13 9,60 % 

A-2410 
TELEPHONE TELEGRAPH TELEX 
RADIO AND TELEVISION 36.764,40 29.057,78 79,04 % 7.706,62 20,96 % 

TITLE II  416.817,77 398.719,65 95,66% 18.098,12 4,34% 

B3-203 
COMMUNICATION, CAMPAIGN AND 
PROMOTION 937.684,76 928.662,09 99,04 % 9.022,67 0,96 % 

B3-209 MISSION EXPENSES 14.073,95 2.012,52 14,30 % 12.061,43 85,70 % 

B3-300 NETWORKING AND COORDINATION 289.024,94 254.599,91 88,09 % 34.425,03 11,91 % 

B3-304 
TRANSLATION OF STUDIES, REPORTS 
AND WORKING DOCUMENTS 237.571,80 236.160,00 99,41 % 1.411,80 0,59 % 

B3-309 MISSION EXPENSES 32.098,75 8.248,33 25,70 % 23.850,42 74,30 % 

B3-400 
PREVENTION AND RESEARCH 
INFORMATION  1.840.888,34 

1.802.305,5
2 97,90 % 38.582,82 2,10 % 

B3-409 MISSION EXPENSES 19.273,78 5.306,98 27,53 % 13.966,80 72,47 % 

TITLE III  3.370.616,32 
3.237.295,3

5 96,04% 133.320,97 3,96% 

TOTAL C8   3.941.209,81 
3.746.741,8

3 95,07 % 194.467,98 4,93 % 
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1.9 BUDGETARY IMPLEMENTATION - EARMARKED REVENUES (R0) 

Item Heading Credit Committed Paid 
Carry 

forward 
comm. to 

2018 

Carry over 
credits to 

2018 

    Total 2017 2017 2013 2014 2015 2016 2017 Total %     

    1 2 3 4 5 6 7 8 9=4+...+8 10=9/1 10=3-8 11=2-3 

B- 4100 
IPA II 2016 
PROGRAM

M, 
290.000,00 290.000,00 130.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 % 130.000,00 160.000,00 

B- 4700 OLDER 
WORKERS 2.000.000,00 147.816,62 47.860,00 2.487,85 653.671,47 402.545,86 793.478,20 47.860,00 1.900.043,38 95,0 % 0,00 0,00(1) 

B- 4800 ENPI 373.424,00 71.036,25 0,00 0,00 75.499,07 159.865,77 67.022,91 0,00 302.387,75 80,9 % 0,00 0,00(1) 

B- 4900 
NEW IPA 
2015/367-

495 
410.000,00 299.855,22 248.665,80 0,00 0,00 0,00 110.144,78 180.569,26 290.714,04 70,9 % 68.096,54 51.189,42 

Total R0   3.073.424,00 808.708,09 426.525,80 2.487,85 729.170,54 562.411,63 970.645,89 228.429,26 2.493.145,17 81,1 % 198.096,54 211.189,42 

(1) No carry over, as the life of the project is finalized before the end of 2017               
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2 FINANCIAL STATEMENTS 
 
Reporting entity 
 
EU-OSHA was created by the Council Regulation (EC) 2062/94 of 18 July 1994 establishing a 
European Agency for Safety and Health at Work.  
 
Basis for preparation  
 
As a general rule, all aspect of the financial accounts have been drawn up in accordance with the 
Financial Regulation applicable to EU-OSHA adopted by EU-OSHA’s Governing Board on 15th January 
2014. Also the Regulation 966/2012 (General Financial Regulation) is applicable. Pursuant the article 
145 of this general Financial Regulation, the financial statement shall comprise: 
 

- The balance sheet 
- The statement of financial performance 
- The statement of changes on net assets 
- The cash-flow table 
- Notes to the financial statements 

 
According to the accounting standards and to the instructions given by the Commission Accountant, 
the accounts are presented under accrual basis46. According to the existing tools, and since ABAC was 
implemented in 2008, the accounts are produced during the year in a limited accrual basis, and by the 
end of the year the closing of the accounts are adapted to be presented in a full accrual basis. This 
adaptation consists mainly in: 
 

- Consideration of impact of fixed assets and depreciation 
- Consideration of impact of pre-financings 
- Withdrawal of carry forwards and introduction of real debts (payables and accrued 

expenses) 
- Withdrawal of the impact of the accrual operation of the last year. 
 

These accounts are presented in respect of the accounting principles, explained as follows: 
 
Currency 
 
The accounts are established in Euros (€). 
 
Going concern basis. 
 
EU-OSHA is deemed to have been established for an indefinite duration. 
 
Prudence. 
 
Assets and income have not been overstated, liabilities and expenses have not been understated. No 
hidden reserves or undue provisions have been created. 
 
Consistent accounting methods. 
 
The accounting methods and valuation must not be changed from one year to the other. 
 
The calculation of the depreciation starts the day of “mise en service”. The depreciation rates are those 
established in the ABAC rules, and will be detailed in the specific item. 
 

                                                      
46 “In accrual accounts, transactions are recognized when they occur… even if the payments (are) to be made the following year”.  
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Comparability of information. 
 
The financial statements show all the amounts in the corresponding item for the previous year. When 
the presentation of the classification of one of the components is changed, the corresponding amounts 
for the previous year shall be made comparable and reclassified. 
 
Materiality and aggregation. 
 
All the operations which are significant for the information have been taken into account in the financial 
statements. Items that are material by virtue of their size but with the same nature can be aggregated. 
Amounts negligible can also be aggregated. 
 
No-netting principle. 
 
Receivables and debts have not been offset against each other, nor may changes or incomes, save 
where charges and income derive from the same transaction, from similar transactions or from hedging 
operations and provided they are not individually material. 
 
Reality over appearance. 
 
Accounting events recorded in the financial statements are presented by reference to their economic 
nature. 
 
Accrual-based accounting principle 
 
Transactions and events shall be entered in the accounts when they occur and not when amounts are 
actually paid or recovered. They shall be booked to the financial years to which they relate. 
 
Concerning the operations financed by earmarked revenues (R0) the cash principle has been kept. The 
effect of this in the whole accounts is negligible. 
 
Valuation of assets and liabilities 
 
Assets and liabilities shall be valued at purchase price or production cost. However, the value of non-
financial fixed assets and formation expenses shall be written down for depreciation. In addition a write-
down may be applied where the value of an asset decreases and an increase in the value of a liability 
may be covered by a provision. 
 

Note related to Payroll charges 

All salary calculations giving the total staff expenses included in the Statement of financial performance 
of the Agency are externalized to the Office for administration and payment of individual entitlements 
(also known as the Paymaster's Office-PMO) which is a central office of the European Commission. 

The PMO's mission is to manage the financial rights of permanent, temporary and contractual staff 
working at the Commission, to calculate and to pay their salaries and other financial entitlements. The 
PMO provides these services to other EU institutions and agencies as well. The PMO is also 
responsible for managing the health insurance fund of the Institutions, together with processing and 
paying the claims of reimbursement from staff members. The PMO also manages the pension fund and 
pays the pensions of retired staff members. PMO is being audited by the European Court of Auditors. 

The Agency is only responsible for the communication to the PMO of reliable information allowing the 
calculation of the staff costs. It is also responsible to check that this information has been correctly 
handled in the monthly payroll report used for accounting payroll costs. It is not responsible for the 
calculation of the payroll costs performed by PMO. 
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2.1 BALANCE SHEET 
“The balance sheet gives a description of assets and liabilities at year-end. Assets are presented 
according to their liquidity…(the) liabilities according to the extents to which they are due.” 
 

   Annexe n° 2017 2016 Variation 

ASSETS          
A. NON CURRENT ASSETS          

Intangible assets 
A1 

9.092,22 13.058,74 -3.966,52 
Property, plant and equipment 377.677,44 511.526,58 -133.849,14 
 Land and buildings  198.030,62 239.096,99 -41.066,37 
 Plant and equipment  12.098,22 31.060,83 -18.962,61 
 Computer hardware  74.397,71 121.058,99 -46.661,28 
 Furniture and vehicles  87.175,16 106.207,77 -19.032,61 
 Other fixtures and fittings  5.975,73 14.102,00 -8.126,27 

Long-term receivables A2 9.315,00 9.315,00 0,00 

TOTAL NON CURRENT ASSETS  396.084,66 533.900,32 -137.816,66 

       
B. CURRENT ASSETS      
Short-term pre-financing A3 109.494,64 8.635,04 100.859,60 
Short-term receivables   2.518.740,13 2.283.877,35 234.862,78 
Sundry receivables A4 18.766,47 13.131,44 5.635,03 
Deferred charges A5 6.030,00 6.030,00 0,00 
Accrued income with consolidated EU entities A6 2.493.145,17 2.264.715,91 228.429,26 

Short term receivables with consolidated EU entities A7 798,49 0,00 798,49 

Cash and cash equivalents A8 4.361.704,54 4.596.910,72 -235.206,18 
TOTAL CURRENT ASSETS  6.989.939,31 6.889.423,11 100.516,20 
          
TOTAL   7.386.023,97 7.423.323,43 -37.299,46 

     
LIABILITIES       
A. NET ASSETS      
Accumulated surplus/deficit   3.163.123,74 3.143.458,92 19.664,82 
Economic outturn for the year - profit+/loss-   -725.322,27 19.664,82 -744.987,09 
        
TOTAL NET ASSETS    2.437.801,47 3.163.123,74 -725.322,27 
          
B. CURRENT LIABILITIES       
Accounts payable   4.973.222,50 4.260.199,69 713.022,81 
 Current payables L1 11.929,74 72.671,71 -60.741,97 
 Sundry payables L2 7.991,39 25.355,92 -17.364,53 
 Accrued charges 

L3 
1.591.829,54 1.262.529,14 329.300,40 

 Accrued charges with consolidated EU entities 107.037,00 26.887,00 80.150,00 
 Pre-financing received from consolidated EU entities L4 3.223.540,44 2.872.755,92 350.784,52 
Other accounts payable against consolidated EU entities L5 5.894,39 0,00 5.894,39 
TOTAL CURRENT LIABILITIES    4.948.222,50 4.260.199,69 688.022,81 
        
TOTAL    7.386.023,97 7.423.323,43 -37.299,46 
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STATEMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE 
 

“This financial statement sets out all revenue and expenditure incurred during the year, even if the 
related movement of cash will only take place in later years” 

 

  2017 2016 Variation 
        
Revenues from  administrative operations 64.116,20 3.772,58 60.343,62 

Other operating revenue 14.506.607,21 15.444.403,84 -937.796,63 

TOTAL OPERATING REVENUE 14.570.723,41 15.448.176,42 -877.453,01 
      
Administrative expenses -7.275.590,27 -6.950.089,34 -325.500,93 
All Staff expenses -5.350.747,48 -5.101.317,01 -249.430,47 
Fixed asset related expenses -160.632,98 -175.236,30 14.603,32 
Other administrative expenses -1.764.209,81 -1.673.536,03 -90.573,78 

Other operational expenses -8.020.455,41 -8.478.636,45 458.181,04 
TOTAL OPERATING EXPENSES -15.296.045,68 -15.428.725,79 132.680,11 
SURPLUS/(DEFICIT) FROM OPERATING 
ACTIVITIES -750.322,27 19.450,63 -769.772,90 
Financial revenues 0,00 580,87 -580,87 
Financial expenses 0,00 -366,68 366,68 
SURPLUS/ (DEFICIT) FROM NON OPERATING 
ACTIVITIES 0,00 214,19 -214,19 
      

SURPLUS/(DEFICIT) FROM ORDINARY ACTIVITIES -725.322,27 19.664,82 -744.987,09 
     

ECONOMIC OUTTURN FOR THE YEAR -725.322,27 19.664,82 -744.987,09 
 
 

Ventilation of the operational incomes 
 

 Concept 2017 2016 
Subvention Commission 14.178.008,56 14.373.443,08 
Grants Spanish authorities 100.100,00 100.100,00 
Accrued incomes new IPA 2015/367-495 180.569,26 110.144,78 
Accrued incomes project Older Workers 47.860,00 793.478,20 
Accrued incomes project ENPI 0,00 67.022,91 
Other operational incomes 69,39 214,87 

TOTAL 14.506.607,21 15.444.403,84 
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2.2 BUDGETARY VERSUS ECONOMIC OUTTURN: COMPARISON 
 

    

Items included in 
economic, but not 
in budgetary 
outturn 

Items included in 
budgetary, but not 
in economic 
outturn TOTAL 

Earnmarked (RO) operations 
Project Old Workers       -99.956,62 
Prefinancing received -2.000.000,00   -99.956,62   
Outstanding cost statements 1.900.043,38      
Project ENPI       -71.036,25 
Prefinancing received -373.424,00   -71.036,25   
Outstanding cost statements 302.387,75      
New IPA 2015/267       -119.285,96 
Prefinancing received -410.000,00   -119.285,96   
Outstanding cost statements 290.714,04      
IPA II 2016 programme     -290.000,00 
Prefinancing received -290.000,00   -290.000,00   
Adjustement of expenses       580.278,83 
Elimination carry over 17-18     580.278,83   
         
Pending reimbursement EC Old 
Workers 99.956,62      
Pending reimbursement EC ENPI 71.036,25      
Carry forward New IPA 2015/267 68.096,54      
Carry over New IPA 2015/267 51.189,42      
Carry forward New IPA II 2016 
programme 130.000,00      
Carry over New IPA II 2016 
programme 160.000,00      
Economic Outturn Account     0,00 

No earnmarked operations 
Budget Outturn 2017     150.116,44 150.116,44 
Outturn to reimburse to the EC -150.116,44   -150.116,44 
Prefinancing given       100.859,60 
Prefinancing paid 2017     109.494,64   
Prefinancing 2016 cleared 2017 -8.635,04    
Impact on fixed assets       -137.815,67 
Purchase     22.817,32   
Depreciation   -160.632,99    
Reversal of accrual operations      1.185.105,34 
Expenses   1.185.105,34    
Amounts paid C8       -3.746.741,83 
Paid C8   -3.746.741,83    
Adjustement of expenses       2.067.738,26 
Elimination carry forward     3.602.378,89   
Accrued expenses 2017   -1.594.555,74    
Amounts payables 2017 with conforme aux faits -11.929,74    
Amounts payables 2016 with conforme aux faits 71.844,85    
Cancellation unused C8     -194.467,98 -194.467,98 
Delta not explained       0,01 
Economic Outturn Account -4.415.661,59 3.690.339,31 -725.322,27 
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2.3 CASH-FLOW TABLE (INDIRECT METHOD) 

 

 

 
2017 2016 

Cash Flows from ordinary activities     
Surplus/(deficit) from ordinary activities -725.322.27 19.664,82 
Operating activities   

Adjustments   
 Amortization (intangible fixed assets)   + 7.094,02 7.731,65 
 Depreciation (tangible fixed assets)  + 153.538,96 164.628,94 
 (Increase)/decrease in Short term Pre-financing -100.859,60 31.239,96 
 (Increase)/decrease in Short term Receivables -234.064,29 -957.819,93 
 (Increase)/decrease in Receivables related to 
consolidated EU entities -798,49 0,00 

     
 Increase/(decrease) in Accounts payable 331.343,90 -71.285,37 
 Increase/(decrease) in Liabilities related to consolidated 
EU entities 356.678,91 -75.776,77 

     
Net cash Flow from operating activities -212.388,86 -881.616,70 
     
Cash Flows from investing activities   
     
 Increase of tangible and intangible fixed assets   (-) -22.817,32 -86.234,48 
Proceeds from tangible and intangible fixed assets  (+)  0,00 2.875,71 
     
Net cash flow from investing activities -22.817,32 -83.358,77 
     
    
Net increase/(decrease) in cash and cash equivalents -235.206,18 -964.975,47 

Cash and cash equivalents at the beginning of the period 4.596.910,72 5.561.886,19 

Cash and cash equivalents at the end of the period 4.361.704,54 4.596.910,72 
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2.4 STATEMENT OF CHANGES ON NET ASSETS 
 

Net assets 
Accumulated 
Surplus (+) / 

Deficit (-) 

Economic result 
of the year Net assets (total) 

Balance as of 31 December 2016 3.143.458,92 19.664,82 3.163.123,74 
Balance as of 1 January 2017 3.143.458,92 19.664,82 3.163.123,74 
Allocation of the Economic Result of 
Previous Year 19.664,82 -19.664,82 0,00 
Economic result of the year   -725.322,27 -725.322,27 
Balance as of 31 December 2017 3.163.123,74 -725.322,27 2.437.801,47 

 
2.5 OFF – BALANCE ITEMS:  
 
CONTINGENT LIABILITIES AND COMMITMENTS FOR FUTURE FUNDING 
 
This item consists in amounts that have low risk to finish in real liabilities. The items accounted are: 
 

Commitments for future funding 2017 2016 
RAL - Commitments against appropriations not yet consumed 1.991.600,86 2.639.745,46 
Operating lease  1.109.529,86 1.340.112,93 
TOTAL 3.100.130,72 3.979.858,39 

 
 

Operating lease 
Charges still to be paid  

<1year 1-5 years >5 years Total charges to be 
paid 

Buildings 307.859,06 801.670,80 0,00 1.109.529,86 
 
2.6 NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS 
 
2.6.1 A1: FIXED ASSETS. 
 
Intangible fixed assets 
 

 Total Computer 
Software 

Gross carrying amounts 31.12.2016 190.843,62 
Additions 3.127,50 
Gross carrying amounts 31.12.2017 193.971,12 
    

Accumulated amortization and impairment 31.12.2016 -177.784,88 

Amortization -7.094,02 

Accumulated amortization and impairment 31.12.2017 -184.878,90 

Net carrying amounts 31.12.2017 9.092,22 
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Tangible fixed assets 
 
 

 Buildings Plant and 
Equipment 

Computer 
hardware 

Furniture and 
vehicles 

Other Fixtures 
and Fittings Total 

Gross carrying amounts 31.12.2016 375.507,41 395.678,93 693.828,16 465.382,68 39.339,86 1.969.737,04 
Additions 7.600,00  12.089,82 

  
19.689,82 

Disposals         
Gross carrying amounts 31.12.2017 383.107,41 395.678,93 705.917,98 465.382,68 39.339,86 1.989.426,86 
             
Accumulated amortization and impairment 31.12.2016 -136.410,42 -364.618,10 -572.769,17 -359.174,91 -25.237,86 -1.458.210,46 
Depreciation -48.666,37 -18.962,61 -58.751,10 -19.032,61 -8.126,27 -153.538,96 
Disposals       
       
Accumulated amortization and impairment 31.12.2017 -185.076,79 -383.580,71 -631.520,27 -378.207,52 -33.364,13 -1.611.749,42 
Net carrying amounts 31.12.2017 198.030,62 12.098,22 74.397,71 87.175,16 5.975,73 377.677,44 
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FIXED ASSETS. DEPRECIATION RATES 
 

Asset type 
Depreciation rate, 

consolidation 
manual 

Depreciation rate 
used by reporting 

entity 

Comments if differs from the 
Common rates (see column 

A) 

Intangible assets       
Software for personal computers and servers 25% 25,0%    
Tangible assets       

Buildings 4% 
November 2021 

totally depreciated 
Duration of the renting 

contract 
Furniture and vehicles       
Office, laboratory and workshop furniture 10% 10,0%   
Electrical office equipment, printing and mailing equipment 25% 25,0%   
Transport equipment (vehicles and accessories) 25% 25,0%   
Computer hardware       
Computers, servers, accessories, data transfer equipment, printers, screens 25% 25,0%   
Copying equipment, digitising and scanning equipment 25% 25,0%   
Other fixtures and fittings       
Telecommunications equipment 25% 25,0%   

Audio-visual equipment 25% 25,0%   

2.6.2 A2: LONG TERM RECEIVABLES 
 
Amounts paid in concept of guarantees 
 

 2017 2016 
Guarantees given: cash guarantee for office in Brussels 9.315,00 9.315,00 
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2.6.3 A3: PREFINANCING GIVEN 2017 
 

 

Item Commitment Payment 
number Concept LE Key List Committed 2017 Pre-financing 

paid 2017 RAL 2017 
Estimation expenses 
incurred by the final 
beneficiary in 2017 

B-3040 6059 15971 
MEDIA MONITORING 2017 - 
EUOSHA/2016/0002/L2/02 
UNDER FWC 

6000332235 15.900,00 7.950,00 7.950,00 15.900,00 

B-3040 6125 16881 

EUOSHA/2017/0002/L1/1  
MEDIA DATABASE & 
DISTRIBUTION MARCH-DEC 
2017 UNDER FWC 

6000263606 10.704,17 5.352,08 5.352,09 10.704,17 

B-3020 6336 17030 
SC 63 - WORKSHOP BIO 
AGENTS - NL - 10/10/2017- 
UNDER FWC 

6000232243 

12.787,23 3.836,17 8.951,06 12.787,23 

B-3020 6374 17125 
SC 65 - WORKSHOP 
SENTINEL ALERT - LEUVEN - 
31/01/2018 - UNDER FWC 

11.436,32 3.430.90 8.005,42 1.715,00 

B-3060 6393 17311 SC 66 - BOARD MEETING 01-
2018 - BILBAO - UNDER FWC 80.757,44 24.227,23 56.530,21 12.114,00 

B-3040 6442 17457 

EU-OSHA/CPU/2015/T2/ -
14/2017 - HWC 18-19 
MATERIAL - UNDER FWC 
 

6000054993 223.050,00 55.762,50 167.287,50 22.305,00 

B-3040 6451 17466 

SC EUOSHA/2017/0033/L2/2 - 
HWC KICK OFF MEETING 
20/21 FEB 2018 IN BILBAO 
 

6000358476 44.678,81 8.935,76 35.743,05 10.000,00 

TOTAL 399.313,97 109.494,64 289.819,33 85.525,40 
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2.6.4 A4: SUNDRY RECEIVABLES 
 

 2017 2016 
To be recovered to staff / agencies (HB 
40007000/45311000/45202000/49970000) 

18.766,47 13.131,44 

 
2.6.5 A5: DEFERRED CHARGES 

 2017 2016 
Insurance 2018 paid end 2017 6.030,00 6.030,00 

 
2.6.6 A6: ACCRUED INCOMES CONSOLIDATED ENTITIES 
 

 2017 2016 
Outstanding cost statements NEW 
IPA  project  

290.714,04 110.144,78 

Outstanding cost statements 
delegation agreement Older 
Workers 

1.900.043,38 1.852.183,38 

Outstanding cost statements ENPI 
project 

302.387,75 302.387,75 

TOTAL 2.493.145,17 2.264.715,91 

 

2.6.7 A7: SHORT TERM RECEIVABLES WITH CONSOLIDATED ENTITIES 

 2017 2016 
GNSS Agency 769,95 0,00 
EASO Agency 28,54 0,00 
TOTAL 798,49 0,00 

 
2.6.8 A8: CASH AND CASH EQUIVALENTS 
 
The Agency held 2 bank accounts. 
 

 2017 2016 
Bank accounts 4.360.952,80 4.593.910,72 
Petty cash 751,74 3.000,00 
TOTAL 4.361.704,54 4.596.910,72 

 
Credit quality of financial assets 

Counterparties with external credit rating 
 

Prime and high grade 4.142.772,14 

Upper medium grade 218.180,66 

Non-investment grade 751.74 
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2.6.9 L1: CURRENT PAYABLES 
The amounts correspond to pending invoices arrived in 2017 and pending of payment at the year 
end, with the “conforme aux faits” 
 

 2017 2016 
Pending invoices arrived during the year  11.929,74 72.671,71 

 

2.6.10 L2: SUNDRY PAYABLES 
The amount corresponds to miscellaneous amounts concerning staff (HB accounts 45202000, 
45290000, 45493000, 49291000) 
 

 2017 2016 

TOTAL  7.991,39 25.355,92 
 

2.6.11 L3: DEFERRALS AND ACCRUALS 
This amount corresponds to pending amounts owed, whose invoices are not in payables. Also the 
estimated expenses of pre-financing given (See note A3) are included. 
 

 2017 2016 
Outstanding cost statements for year N, to be 
arrived the year N+1, not covered by 
prefinancing (eligible expenses) – see note 
A3  

85.525,40 1.987,50 

Pending invoices, not arrived up to 31/12 of 
the year 

1.399.392,14 1.156.230,84 

Untaken annual leave 106.912,00 104.310,80 
TOTAL 1.591.829,54 1.262.529,14 

 
With consolidated entities: 
 

 2017 2016 
Translation Centre  107.037,00 26.887,00 

 

2.6.12 L4: PRE-FINANCING RECEIVED FROM CONSOLIDATED ENTITIES 
The amount corresponds to the amounts owed to the Commission for the following items:  
 

 2017 2016 

Budget outturn (see table) 150.116,44 89.331,92 
Older workers project 2.000.000,00 2.000.000,00 
ENPI project  373.424,00 373.424,00 
NEW IPA (2015/367-495) 410.000,00 410.000,00 
IPA II 2016 programme 290.000,00 0,00 
TOTAL 3.223.540,44 2.872.755,92 

 

2.6.13  L5: OTHER ACCOUNTS PAYABLE AGAINST CONSOLIDATED ENTITIES. 
 2017 2016 

EEA Agency  5.894,39 0,00 
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L’Agence européenne pour la sécurité et 
la santé au travail (EU-OSHA) contribue à 

faire de l’Europe un lieu de travail plus sûr, 

plus sain et plus productif. L’Agence mène 

des activités de recherche et de 

développement, et diffuse des informations 

fiables, pondérées et impartiales en matière 

de sécurité et de santé, et organise des 

campagnes paneuropéennes de 

sensibilisation. Créée par l’Union 

européenne en 1994 et établie à Bilbao, en 

Espagne, l’Agence réunit des représentants 

de la Commission européenne, des 

gouvernements des États membres, des 

organisations d’employeurs et de 

travailleurs, ainsi que des experts réputés 

des États membres de l’UE et au-delà.   

Agence européenne pour la sécurité et la 
santé au travail 

Santiago de Compostela 12 
E-48003 Bilbao, Espagne 
Тél.. +34 944358400 
Télécopieur +34 944358401 
Courriel: information@osha.europa.eu 
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