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Skaitmeninimas ir darbuotojy
sauga ir sveikata (DSS)

EU-OSHA moksliniy tyrimy programa

ir sveikatos darbe
agentura

q Europos saugos

Sauga ir sveikata darbe turi rapintis visi. Tai naudinga jums. Tai naudinga verslui.
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Kq reiskia
skaitmeninimas
darbuotojy saugos ir
sveikatos srityje?

Kokj poveikj
skaitmeninimas
daro masy darbiniam
gyvenimui ir darbuotojy
ey, saugai ir sveikatai?

Kaip galime jveiki
__ darbuotojy saugos ir sveikatos
srities sunkumus ir kuo geriau
e iSnaudoti galimybes?

Kg EU-OSHA daro dél to
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Kg reiskia skaitmeninimas
darbuotojy saugos ir sveikatos srityje?

Skaitmeninimas sudaro galimybe darbo Vvietoje
igyvendinti naujoviskus jkvepiancius pokycius,
bet kelia ir naujy sunkumy. Nuspédami galimus
su darbuotojy sauga ir sveikata (DSS) susijusius
sunkumus galime kuo labiau iSnaudoti tokiy
naujy technologijy pranasumus ir kartu uztikrinti,
kad darbo aplinka buaty saugi. Gerai valdant
skaitmeninima galima sumazinti profesine rizika
ir sudaryti naujas galimybes gerinti darbo salygas.
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiara
(EU-OSHA) yra jsipareigojusi remti bitent tai.

Dél skaitmeniniy technologijy, kaip antai dirbtinio intelekto
(DI), pazangiosios robotikos, placiai paplitusio rysio, daikty
interneto ir didziyjy duomeny, dévimuyjy prietaisy, mobiliyjy
prietaisy ir interneto platformy, plétros keiciasi darbo
pobudis ir vieta, kas dirba ir kada bei kaip organizuojamas
ir valdomas darbas. Siuo metu, pasitelkiant skaitmenines
technologijas, teikiamos pagrindinés paslaugos visiems
ekonomikos ir visuomenés sektoriams. Dél tokiy pokyciy
DSS ir jos valdymo srityje gali kilti naujy sunkumy. Tokie
pokyciai vyksta sparciau nei bet kada iki siol.

Robotai tampa judrGs ir iSmands; jie bendradarbiauja.
ISmaniosios masinos perima daugelj ne tik fiziniy, bet ir
kognityviniy uzduociy, kurias anksciau atlikdavo Zmonés.
Darbuotojai vis dazniau prizitrimi pasitelkiant stebésenos
technologijas ir algoritmus, tad ateityje iSmaniosios
masinos galés juos valdyti. Nepertraukiamai veikianciai
visuotinio junglumo ekonomikai reikia vis lankstesnio
darbo organizavimo, tad atsiranda naujy darbo formy, kaip
antai darbas interneto platformose. Tokiomis aplinkybémis
ypatingg démesj reikéty skirti psichosocialinés ir organiza-
cinés rizikos veiksniams, nes dél jy gali padidéti stresas
darbe ir pablogéti psichikos sveikata. Kyla ir naujy su sauga
ir ergonomika susijusiy sunkumy, jskaitant su kibernetiniu
saugumu siejamg funkcinés saugos rizika. Galiausiai, ne
maziau svarbu tai, kad dél skaitmeniniy technologijy ir naujy
darbo formy kyla sunkumy taikant DSS normas.

Kai diskutuojama apie skaitmeninimg, daugiausia kalbama
apie darbo viety skaiciy, bet deréty kalbéti ir apie darbo
viety kokybe, o DSS yra svarbus jos aspektas. EU-OSHA
nuolat zvelgia j ateit]j ir svarsto, kaip kurti iSmania, tvaria,
nasig ir jtraukia ekonomika. EU-OSHA siekia visiems
skaitmeniniame darbo pasaulyje garantuoti saugesnes
ir sveikesnes darbo vietas kuo labiau mazinant galimg
neigiamg skaitmeninimo poveikj darbuotojy saugai ir
sveikatai ir sudarant kuo daugiau skaitmeniniy technologijy
silomy prevencijos galimybiy. Dabar tai aktualiau nei bet
kada iki siol, nes ekonomikos ir visuomenés skaitmeninimas
yra tapes daznai deklaruojamu Europos Sgjungos prioritetu.

Nuo 2016 m. EU-OSHA vykdo issamius skaitmeninimo ir DSS
tyrimus®. Dabartiniame musy pakete yra scenarijais pagrjsta
naujy ir kylanciy DSS issukiy prognozé, eksperty diskusijoms
skirti dokumentai, kuriais siekiama skatinti svarstymus
konkreciomis temomis, ir reguliavimo bei politikos pakeitimy
ES studijos, susijusios su interneto platformy ekonomika ir
jos galimu poveikiu DSS. Pagrindiniai DSS srities sunkumai,
kuriuos EU-OSHA jau nustaté, apibendrinami toliau.

2020 m. EU-OSHA ,DSS apzvalga” grindziama siuo jzvalgos
darbu, siekiant pateikti papildomos informacijos politikai,
prevencijai ir praktikai apie skaitmeninimo DSS issukius
ir galimybes. Visa ES saugiy darbo viety kampanija, kuri
prasidés 2023 m., taip pat skirta skaitmeninimui ir DSS.
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Kokj poveikj skaitmeninimas daro musy
darbiniam gyvenimui ir darbuotojy saugai

ir sveikatai?

Skaitmeniniy technologijy pazanga neiSvengiamai
daro poveikj misy ateiciai. Nuo vis sudétingesniy
roboty, kuriais pakeiciami su klientais dirbantys
darbuotojai, iki priedy gamybos technologijy
(trimacio spausdinimo), kurias pasitelkiant gaminami
Zmogaus organai, skaitmeninimo inovacijy poten-
cialas, siekiant patenkinti didéjancia paklausg ir
padidinti nasuma, yra milziniskas. Taciau, padidéjus
automatizavimui ir nuolat naudojant skaitmenines
technologijas darbuotojy stebésenai vykdyti,
daugeliu atvejy bus maziau kontakty tarp Zmoniy
ir padidés spaudimas dél produktyvumo, o tai gali
padaryti neigiama poveikj darbuotojy psichikos
sveikatai.

ISmanieji kobotai

ISmanieji  bendradarbiaujantys  robotai, vadinamieji
kobotai, darbo vietoje taps jprastu reiskiniu, nes itin
pazangus jutikliai sudaro galimybe Zmonéms ir robotams
dirbti kartu. ,Amazon” savo platinimo veikloje jau
dabar naudoja 100 000 DI pagrindu veikian¢iy koboty.
Daugumoje koboty jdiegti optimizavimosi algoritmai,
sudarantys galimybe jiems mokytis i$ savo bendradarbiy
zZmoniy. Vis daugiau naudojant DI, robotai galés atlikti ne
tik fizines, bet ir vis sudétingesnes kognityvines uzduotis.
Jau dabar robotai geba savarankiskai atlikti jvairias
kognityvines uzduotis, kaip antai padéti atlikti teisinj
darba su bylomis arba nustatyti medicinines diagnozes;
jie taip pat taps daznu reiskiniu klienty aptarnavimo darbo
vietose. Vadinasi, iSmaniyjy roboty naudojimas tikétinas
daugelyje jvairiy sektoriy ir sri¢iy, kaip antai prieziaros,
svetingumo, Zemeés ukio, apdirbamosios ir gamybos
pramoneés, transporto ir paslaugy srityse.

Robotika sudaro galimybe mums pasalinti darbuotojus
i$ pavojingy darbo viety ir pagerinti darbo kokybe
pasikartojancias uzduotis pavedant greitoms, tikslioms ir
nepavargstancioms masinoms. Kobotai taip pat gali padéti
daugeliui Siuo metu i$ darbo rinkos pasalinty Zmoniy
pradéti dirbti, pavyzdziui, teikdami pagalbg darbo vietoje
nejgaliesiems arba vyresnio amziaus darbuotojams.

Taciau didéjant judriy iSmaniyjy roboty skaiciui darbo
vietoje, gali padidéti nelaimingy atsitikimy rizika, nes
dél tiesioginio kontakto su robotais arba jy naudojama
jranga galima susizaloti. Kadangi iSmanieji robotai nuolat
mokosi, jie gali elgtis nenuspéjamai, nors dedama daug
pastangy juos projektuojant atsizvelgti j visus jmanomus
scenarijus. Darbuotojai, kuriems tekty stengtis neatsilikti
nuo iSmaniojo koboto darbo spartos ir lygio, gali patirti
didelj su veiklos rezultatais susijusj spaudima. Tai gali
padaryti neigiamg poveikj darbuotojy saugai ir sveikatai,
ypac psichikos sveikatai. Be to, daugiau dirbant su robotais,
bus gerokai maziau kontakty su zmonémis ir socialinés
paramos, o tai irgi kenkia darbuotojy psichikos sveikatai.
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Egzoskeletai

Kai kuriose darbo vietose, siekiant padéti darbuotojams
atlikti kroviniy tvarkymo rankomis uzduotis ir sumazinti
kravj raumeny sistemai, naudojami nauji ant kiano
dévimi pagalbiniai jtaisai, vadinamieji egzoskeletai.
Nors dar neaisku, kaip juos galima panaudoti placiau,
egzoskeletai tam tikrais atvejais jau uzsirekomendavo
kaip naudingi, pavyzdziui, kariniais arba sveikatos
priezidros tikslais. Nors galimi egzoskelety pranasumai,
kai padedama fiziniy trakumy turintiems darbuotojams
arba uzkertamas kelias su darbu susijusiems raumeny ir
kauly sistemos sutrikimams, galéty buati vertingi, kartu
batina atsizvelgti j tai, kad dél tokiy pagalbiniy jtaisy kyla
naujy su DSS susijusiy abejoniy. llgalaikis egzoskelety
naudojimo poveikis fiziologiniams, biomechaniniams ir
psichosocialiniams parametrams néra zinomas. Faktiskai,
atsizvelgiant j kontrolés priemoniy hierarchija, visuomet
reikéty pirma svarstyti galimybe naudoti kolektyvines
technines ir organizacines prevencijos priemones, o
individualios techninés prevencijos priemonés, kaip antai
egzoskeleto suteikimas darbuotojui, laikomos paskutine
iSeitimi.

Didieji duomenys, dirbtinis intelektas ir
algoritmai

Mobiliosios, dévimosios ar jtaisytosios (drabuZziuose arba
kine) skaitmeninés stebésenos technologijos vis dazniau
naudojamos darbuotojams stebéti realiuoju laiku. Darbas
vis dazniau priziGrimas ir koordinuojamas algoritmais
ir DI, grindziamu didziaisiais duomenimis ir stebimy

duomeny apie darbuotojy produktyvuma, buvimo vietg,
gyvybinius pozymius, streso rodiklius, veido ir veido
iSraiskas ir netgi tono ir nuotaiky analize. Mazdaug 40 proc.
tarptautiniy bendroviy Zmogiskyjy istekliy skyriy dabar
naudoja DI taikomasias programas, o 70 proc. tai laiko
savo organizacijos svarbiu prioritetu. Visame pasaulyje
atliktos jvairiy sektoriy ir pramonés saky vadovy apklausos
duomenimis, daugiau nei 7 i$ 10 mano, kad per ateinantj
desimtmet] taps jprasta naudoti DI darbuotojy veiklos
rezultatams vertinti ir paskatoms nustatyti, bet net 4 i$ 5
nenoréty, kad jiems vadovauty iSmanioji masina.

Skvarbioji stebésena, kurig uztikrina DI grindZiamos
skaitmeninés stebésenos technologijos, gali padaryti
neigiama poveiki, visy pirma darbuotojy psichikos sveikatai.
Jie gali pajusti, kad praranda savo darbo turinio, tempo ir
planavimo bei darbo atlikimo bido kontrole, kad negalés
socialiai bendrauti ar daryti pertrauky kada nori ir kad bus
pazeistas jy privatumas. Duomeny naudojimas, pavyzdziui,
darbuotojams skatinti, bausti arba netgi pasalinti, galéty
sukelti nesaugumo jausma ir stresa. Siekiant uzkirsti tam
kelia, svarbu uztikrinti tokiy duomeny rinkimo ir naudojimo
skaidruma. Naujy rasiy iSmaniosios stebésenos priemonés
taip pat gali sudaryti galimybe pagerinti DSS priezilrg,
padéti vykdyti jrodymais grindziama prevencijg ir padidinti
patikrinimy veiksminguma.

Pazangioji robotika ir dirbtinis intelektas

suteikia didZiuliy galimybiy siekiant

patenkinti didéjanciq paklausq ir padidinti

nasumg, bet gali bati kenksmingi
darbuotojy psichikos sveikatai
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ISmaniosios asmeninés apsaugos priemonés
Mobilieji miniatidriniai stebésenos prietaisai, jtaisyti j asme-
nines apsaugos priemones, leidzia tikruoju laiku stebéti
pavojus ir gali bati naudojami anksti jspéti apie Zalinga
poveikj, stresg, sveikatos problemas ir nuovargj. Siekiant
pakeisti darbuotojy elgesj ir pagerinti saugq ir sveikata,
tikruoju laiku galima suteikti konkrec¢iam asmeniui skirtus
patarimus. Organizacijos taip pat gali kaupti ir naudoti
informacija siekdamos padéti nuspéti galimas DSS srities
problemas ir nustatyti, kada organizaciniu lygmeniu reikia
imtis DSS intervenciniy priemoniy. Taciau, tvarkant daug
neskelbtiny asmens duomeny, kurie gali bati sukaupti, reikia
naudoti veiksmingas strategijas ir sistemas ir priimti etiskus
sprendimus. Dél gedimo arba dél neteisingai sugeneruoty
duomeny ar rekomendacijy taip pat galimi susizalojimai
arba sveikatos sutrikimai.

Virtualioji realybé ir papildyta realybé

Virtualioji realybé (VR) ir papildyta realybé (PR) padeda
pasalinti daugelj darbuotojy i$ pavojingos aplinkos, nes
jos gali bati naudojamos, pavyzdziui, atliekant techninés
prieziGros darbus ir rengiant jtraukiantj mokyma. PR
priemonémis taip pat gali bati teikiama kontekstiné
informacija apie pasléptus pavojus, kaip antai asbesto,
elektros kabeliy ar dujotiekio vamzdziy buvima. Taciau
PR patikimumas priklauso nuo nuolatinés prieigos prie
tinkamos, kokybiskos ir atnaujinamos informacijos
saltiniy. Be to, VR ir AR prietaisai gali kelti pavojus,
susijusius su démesio blaskymu, informacijos pertekliumi,
dezorientacija, judéjimo sukeliamu pykinimu ir akiy
jtampa.

Adityvioji (priedy) gamyba

Jprastu reiskiniu taps trimacio spausdinimo naudojimas.
Biologiniams produktams ar organams gaminti vis dazniau
naudojamas biologinés paskirties spausdinimas. Vykstant
trimacio spausdinimo plétrai, atsiras dideliy galimybiy: tiki-
masi, kad pavyks uztikrinti ir ketvirta matmenj, t. y. gaminti
medZiagas, kurios ilgainiui gali keistis. Visa tai turi nejtikéting
potencialg, bet gali kelti ir naujy pavojy darbuotojy saugai ir
sveikatai, nes decentralizuotose, mazesnio dydzio, net labai
mazose jmonése gamybos pavojai ir pavojingos medziagos,
jskaitant dulkes, skirtingoms darbuotojy grupéms yra
pavojingi. Kadangi priedy gamybos srityje gaminami
produktai neretai yra vienkartiniai, taip pat sunku apibrézti
DSS standartus arba uztikrinti jy vykdyma.
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Skaitmeninés mobiliosios technologijos ir visuotinai
paplites rysys suteikia galimybe uztikrinti didesnj
lankstuma bei geresne profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra. Ta¢iau dél jy taip pat gali
bati dazniau reikalaujama bati nuolat pasiekiamam
ir dirbti nereguliariomis darbo valandomis, gali
iSnykti profesinio ir asmeninio gyvenimo ribos ir
atsirasti mazy garantijy darbo formuy.

Mobilieji skaitmeniniai prietaisai

Visuotinis mobiliyjy skaitmeniniy technologijy paplitimas
yra pagrindinis varomasis veiksnys nepertraukiamai
veikian¢iai ekonomikai. Zmonés nebeturi biiti toje pacioje
vietoje, kad bendrauty ir keistysi informacija. Lanksti darbo
aplinka vis labiau tampa norma; darbo valandos taip pat
tampa labai lankscios. Nors darbuotojams ir ekonomikai
atsiveria patraukliy galimybiy, gali kilti rizika darbuotojy
saugai ir sveikatai. Pusiausvyrg daugiausia lemia tai, ar
mobiliojo darbo sitlomas lankstumas yra tikroji galimybé
darbuotojames, ar jj savo naudai primeta darbdaviai.

Pagrindinés su DSS susijusios abejonés sietinos su
tuo, kad darbuotojams dazniausiai susidaro didesnis
darbo kravis, tenka dirbti daugiau darbo valandy,
tampa nesveika profesinio ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra. Kiti isSkiai — darbas vienumoje, izoliuotumo
jausmas, kolektyvinés paramos trikumas ir problemos,

susijusios su sumazéjusia organizacijos pagalba. Plintant
lanksc¢iai darbo aplinkai ir mobiliosioms skaitmeninéms
technologijoms, taip pat gali padidéti raumeny ir kauly
sistemos sutrikimy tikimybé. Tai kelia dideliy sunkumy
DSS srityje, nes daugeliu atvejy tokia darbo aplinka
néra ergonomiskai tinkama, o darbdaviai beveik negali
jos kontroliuoti. Taip pat gali labiau plisti sveikatos
problemos, kaip antai nutukimas, 2 tipo diabetas ir vézys,
nes dél skaitmeninimo daugiau dirbama sédint.

Darbuotojai dirba skirtingose vietose ir tampa vis jvairesni;
lankstus darbas bet kuriuo paros ir savaités metu tampa
norma, o DSS priezilra ir reguliavimas tampa issukiu. Kintant
verslo hierarchijai, kai daugelis darbuotojy patys vadovauja
savo darbui arba jiems vadovaujama nuotolinémis ar DI
priemonémis, tikétina, bus nebeaisku, kas atsako uz DSS ir
kaip Sie aspektai turéty bati priziarimi ir reguliuojami.

Skaitmeninés mobiliosios technologijos
atveria didesnio lankstumo galimybe,
bet tai taip pat galéty reiksti, kad bus
reikalaujama nuolat bati pasiekiamam
ir atsiras mazy garantijy darbo formy
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Interneto platformos

Interneto platformose sukuriami nauji verslo modeliai,
kuriais darbo jégos paklausa derinama su jos pasidla.
Jose galima sudaryti daugiau galimybiy pazeidziamoms
grupéms patektijdarborinka, atsiveria su reglamentavimu
susijusi  galimybé spresti nedeklaruojamo darbo
problema. Darbas interneto platformose apima
jvairius darbo susitarimus: tai dazniausiai tam tikra
prasme ,netipinis” darbas ir jvairiy rasiy nestandartinis
uzimtumas, pradedant internetu atliekamu kvalifikuotu
darbu ir baigiant paslaugomis, kurios teikiamos gyventojy
namuose arba kitose patalpose ir kurios valdomos
internetinémis taikomosiomis programomis.

Taigi, labai skiriasi ir darbo salygos, ir su DSS susijusi
rizika, nes jos priklauso nuo paties konkretaus jvairiy
radiy darbo. Taciau dél darbui interneto platformose
badingy ypatumy DSS rizika gali padidéti. Ji susijusi su
prasymais atlikti darba skubiai, taikant baudas uz tai, kad
darbuotojas tam tikru metu negali to padaryti, darbo
skaidymu j siauresnio turinio darbo uzduotis, kurios
nuolat vertinamos skiriant taskus uz veiklos rezultatus.
Didesnj spaudima lemia didéjanti konkurencija, nes darbo
internetu rinka tampa visuotiné (j jg gali patekti daugiau
darbuotojy), darbas nereguliariomis darbo valandomis,
nykstancios profesinio ir asmeninio gyvenimo ribos,
neaiskus uzZimtumo statusas, nenuolatinés pajamos,
mokymo  galimybiy nebuvimas, socialiniy teisiy,
pavyzdziui, j ligos ir atostogy iSmokas, nebuvimas,
prastas atstovavimas darbuotojams ir neaiskumas dél to,
kas atsako uz DSS.

Dirbant interneto platformose, atsiranda pranasumy,
susijusiy su darbo laiko ir vietos lankstumu, bet daugeliu
atvejy toks lankstumas darbuotojui primetamas.
Nestandartinio, prasty darbo formy darbuotojai neretai
pasizymi prastesne fizine ir psichikos sveikata. Interneto
platformy ekonomika taip pat kelia naujy problemuy,
susijusiy su darbuotojy apsauga ir DSS valdymu;
kyla esminiy klausimy dél atsakomybés uz DSS ir jos
reguliavimo. Daugelyje valstybiy nariy DSS srities
teisés akty taikymas priklauso nuo darbo santykiy,
kuriuos dél interneto platformy ypatumy, kaip antai
dél 3aliy dalyvavimo trisaliskumo bei darbo laikinumo,
neformalumo, autonomiskumo ir mobilumo, yra sunkiau
nustatyti.
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Kaip galime jveikti darbuotojy
saugos ir sveikatos srities sunkumus
ir kuo geriau iSnaudoti galimybes?

Dél skaitmeninimo atsiras naujy ir kylanciy DSS
issukiy, bet taip pat atsivers galimybiy. Ar pusiausvyra
labiau pakryps galimybiy link, priklausys nuo to,
kaip bus jgyvendinamos, valdomos ir reguliuojamos
technologijos.

Pasitelkiant skaitmenines technologijas pazanga DSS
srityje galima daryti jvairiomis kryptimis, pavyzdziui,
uztikrinant galimybe pasalinti darbuotojus iS pavojingos
darbo aplinkos, novatoriskai vykdant poveikio stebéseng
arba gerinant darbo kokybe, kai darbuotojai atleidziami
nuo pasikartojan¢iy ar rutininiy uzduociy. Skaitmeninés
technologijos ir naujy formy darbas taip pat gali sudaryti
galimybe darbuotojams dirbti autonomiskiau ir lanksc¢iau
arba padéti patekti j darbo rinka jvairesniems darbuotojams,
visy pirma, pazeidziamoms grupéms, kaip antai
nejgaliesiems, vyresnio amziaus darbuotojams ir tiems,
kurie turi globos pareigas namuose. Skaitmeninimo procese
taip pat atsiveria galimybiy rengti veiksmingesnj mokyma
DSS klausimais, tiksliau vertinti rizikg darbo vietoje, nagrinéti
bendravimo aspektus ir atlikti DSS srities patikrinimus.

Taciau yra ir kita medalio pusé. Priklausomai nuo to,
kaip projektuojamos ir diegiamos technologijos, taip
pat dél organizaciniy aspekty ir uzimtumo statuso, dél
skaitmeninimo kai kurie darbuotojai gali patirti didesne
DSS rizika, kaip antai su ergonomika ir sauga susijusig
rizikg, jskaitant su kibernetiniu saugumu siejama
funkcinés saugos rizika. Didéjantis su veiklos rezultatais
susijes kravis ir darbo sudétingumas, nereguliarios darbo
valandos, sumazéjes socialinis bendravimas ir menkesné
parama darbe, nykstancios profesinio ir asmeninio
gyvenimo ribos ir naujy formy darbas, esant neaiskiam
uzimtumo statusui, gali nulemti didesne organizacine ir
psichosocialine rizika bei didesnj stresg darbe ir prastg
psichikos sveikata. Darbo pasaulio skaitmeninimas taip
pat kelia issukiy ir atskleidzia dabartiniy DSS valdymo
ir reguliavimo mechanizmy spragas. Taip gali buti,
pavyzdziui, atliekant tam tikry formy darbg interneto
platformose arba tais atvejais, kai darbuotojus valdo
iSmaniosios masinos.
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Pacios skaitmeninés technologijos néra nei geros, nei
blogos. Skaitmeninimo keliamy uzdaviniy ir sudaromy
galimybiy  pusiausvyros palaikymas priklauso nuo
tinkamo technologijy taikymo ir to, kaip jos valdomos
ir reguliuojamos atsizvelgiant j socialines, politines ir
ekonomines tendencijas, pavyzdziui, susijusias su darbo
jégos demografija, ekonomikos bukle, socialiniais pozidriais,
valdymu ir jgadziais.

DSS strategijy, kurios galéty padéti jveikti su DSS
susijusius skaitmeninimo keliamus uzdavinius, pavyzdziai:

etiskos skaitmeninimo sistemos ir elgesio bei
tinkamo valdymo kodeksy parengimas;

stiprus ,prevencijos per dizaing” pozitris,
integruojantis zmogiskuosius veiksnius ir j
darbuotojg orientuotg projektavimo pozitrj;

darbuotojy dalyvavimas rengiant ir
jgyvendinant skaitmeninimo strategijas;

mokslininky, pramonés atstovy, socialiniy partneriy

ir vyriausybiy bendradarbiavimas skaitmeniniy
technologijy moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje,
siekiant tinkamai atsizvelgti j Zzmogiskuosius aspektus;

reglamentavimo sistema, kuria siekiama
patikslinti DSS srities atsakomybés
aspektus ir pareigas, susijusias su naujomis
sistemomis ir naujais darbo budais;

pritaikyta Svietimo sistema ir darbuotojy mokymas;

veiksmingy DSS paslaugy teikimas visiems
skaitmeninio darbo pasaulio darbuotojams.

Skaitmeninimo keliamy problemy sprendimas
ir kuo veiksmingesnis atsiverianciy

galimybiy isnaudojimas priklauso nuo to,
kaip, atsizvelgiant j socialines, politines ir
ekonomines tendencijas, taikomos, valdomos
ir requliuojamos technologijos
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K EU-OSHA daro dél to?

EU-OSHA yra sukaupusi daug medziagos
skaitmeninimo ir DSS klausimais - nuo nuodugniy
prognoziy ataskaity ir diskusijoms skirty dokumenty
bei iSsamios 2020-2022 m. moksliniy tyrimy,
politikos ir praktikos apzvalgos iki rengiamos saugiy

Scenarijais pagrjstas jzvalgy tyrimas

Siame jzvalgy tyrime nustatomos pagrindinés
tendencijos ir pokycius lemiantys veiksniai, dél kuriy
iki 2025 m. darbo vietos iS esmés pasikeis, ir tiriamas
galimas skaitmeninimo poveikis DSS, vertinant keturis
profesinio gyvenimo scenarijus 2025 metams. Kadangi
ateities nuspéti negalime, Siais scenarijais siekiama padéti
strategiskai diskutuoti, kad buty galima veiksmingai
nuspéti ir suvaldyti galimus su DSS susijusius sunkumus.
Vienas i pagrindiniy EU-OSHA tiksly - politikos
formuotojams ir tyréjams pateikti patikima informacija,
kurios jiems reikia, norint laiku imtis efektyviy veiksmy ir
ateityje kurti saugias ir sveikas darbo vietas.

Diskusijoms skirti dokumentai

Muasy eksperty diskusijoms skirty dokumenty tikslas -
remti ir skatinti diskusijas konkrec¢iomis su skaitmeninimu
susijusiomis temomis.

darbo viety kampanijos, kuri prasidés 2023 m.
Interneto svetainéje taip pat yra atskiras skirsnis su
nuorodomis j papildoma informacija, i$ kurios galite
suzinoti apie naujausias Sios srities tendencijas.

ES reglamentavimo ir politikos pokyciy,
susijusiy su interneto platformy ekonomika ir
jos galimu poveikiu DSS, tyrimas

Sioje ataskaitoje apradytos DSS grésmes, kuriy gali kilti
dirbant interneto platformose, aptariami sunkumai,
kuriuos skaitmeniné ekonomika kelia DSS reguliavimo
mechanizmams, ir pateikiama Siuo metu taikomy ar
kuriamy politikos ir reguliavimo priemoniy, padedanciy
salinti Sias grésmes ir sunkumus, pavyzdziy.
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2020-2022 m. EU-OSHA vykdo ,DSS apzvalgos” projekta,
kuriame pateikiama iSsami informacija apie politika,
prevencijg ir praktika, susijusias su skaitmeninimo
keliamais sunkumais ir atsiverianc¢iomis galimybémis DSS
srityje, aprasytais sSiame dokumente.

Si DSS apzvalga rengiama remiantis prognozuojamuoju
skaitmeninimo ir DSS aspekty tyrimu; joje taip pat
atsizvelgiama | treciosios bangos EU-OSHA Europos
mastu vykdomos jmoniy apklausos dél naujos ir kylancios
rizikos (ESENER-3) rezultatus, susijusius su ES darbo viety
skaitmeninimu. DSS apzvalga aprépia kelis projektus,
kurie jgyvendinami derinant leidiniy apzvalgas, apklausas,
atvejy tyrimus ir politikos bei praktikos apzvalgas. Démesys
joje sutelkiamas j Sias sritis:

« pazangioji robotika ir uzduociy
automatizavimas, konkreciau:
- uzduodiy automatizavimo ir kintancio
darbo turinio poveikis DSS,
- iSmanieji bendradarbiaujantys robotai (kobotai);

Saugiy darbo viety kampanija, kuri prasidés 2023 m.,
skirta skaitmeninimui. Pradéjus vykdyti Sig kampanija,
EU-OSHA interneto svetainéje bus paskelbta daugiau
praktinés informacijos apie skaitmeninima ir DSS.

darbuotojy ir DSS stebésena:

- jskaitant naujas darbuotojy valdymo
formas pasitelkiant DI ar algoritmus,
kaip antai darbo zaidybinimas;

internetinés platformos darbas su naujausiais
EU-OSHA reguliavimo ir politikos pokyciais,
taip pat kokybiniais ir kiekybiniais internetinés
platformos darbuotojy DSS tyrimais;

gerosios DSS praktikos pavyzdziai

skaitmeninio darbo pasaulyje:

- jskaitant susijusius su tokiomis technologijomis,
kaip VR, PR ir iSmaniosios AAP, kuriomis
grindziama su skaitmeninimu susijusi
saugiy darbo viety kampanija.



Visa informacija paskelbta atskirame interneto
svetainés skirsnyje, kuriame pateikiamos nuorodos
j papildoma informacija:
https://osha.europa.eu/It/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work

© Europos saugos ir sveikatos darbe agentira, 2020
LeidZziama atgaminti nurodZius Saltinj.
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