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A digitalizacio
és a munkavédelem

Az EU-OSHA kutatasi programja

Biztonségi és Egészségvédelmi
Ugyndkség

% Eurdpai Munkahelyi

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.
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Mit jelent a
digitalizacio a
munkavédelem
szempontjabol?

Hogyan formalja
a digitalizacio a
3 munkahelyi életiinket
: | és a munkavallalok
Sl biztonsagdt és eqészségét?

.

Hogyan lehet kezelni a
kihivasokat, illetve maximalizani
a munkavédelem lehetdseqeit?

Mivel foglalkozik az EU-OSHA?
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Mit jelent a digitalizacio
a munkavédelem szempontjabol?

A digitalizacié innovativ és izgalmas fejlesztési
lehetéségeket kinal a munkahelyen, de uj kihivasokat
is jelent. A munkavédelem lehetséges kihivasaira
felkésziilve kiaknazhatjuk ezen uj technolégiak
elényeit ugy, hogy kozben gondoskodunk a
munkakornyezet biztonsagarél. Ha jol kezelik, a
digitalizacio csokkentheti afoglalkozasi kockazatokat
és uj lehetéségeket teremthet a munkakoriilmények
javitasahoz, az Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) pedig éppen
ennek tdamogatasa mellett kotelezte el magat.

A digitalis technologidk, példaul a mesterséges intelligencia
(MI), a fejlett robotika, a széles korli 6sszekapcsolhatésag,
a ,dolgok internete” és a nagy adathalmazok, a viselhetd
eszkdzok, a mobilkésziilékek, illetve az online platformok
fejlédése megvaltoztatia a munka jellegét és helyét,
azt, hogy ki és mikor dolgozik, illetve hogyan szervezik
és felligyelik a munkat. A digitalis technolégidk ma mar
alapvetd szolgaltatasokat biztositanak gazdasagunk és
tarsadalmunk minden dgazata szdmara. Ezek a fejlesztések
Uj kihivasok elé allithatjdk a munkahelyi egészségvédelmet
és biztonsagot, és annak irdnyitasat. Ezek a fejlesztések most
minden eddiginél gyorsabb tGtemben zajlanak.

A robotok mobilld, intelligenssé és egylttmiikodévé
valnak. Az intelligens gépek egyre tobb olyan, nemcsak
fizikai, hanem kognitiv feladatot is atvesznek, amelyeket
kordbban emberek végeztek. A munkavallalékat egyre
inkabb technoldgidk és algoritmusok figyelik, olyannyira,
hogy a jovében akér intelligens gépek is iranyithatjdk Oket.
A napi 24 éraban, globdlisan 6sszekapcsolt gazdasdag még
rugalmasabb munkaszervezést igényel, ezért megjelentek a
munkavégzés Uj formdi, példaul az online platformon folyd
munka. Ezzel kapcsolatban kilonos figyelmet érdemelnek a
pszichoszocialis és a szervezési kockdzati tényezék, mivel ezek
a munkahoz kétheté magasabb stressz-szintet és rossz lelki
egészségi allapotot eredményezhetnek. A biztonsaggal és az
ergonémiaval kapcsolatos Uj kihivasok is megjelennek, ideértve
a kiberbiztonsaghoz két6dé miikddésbiztonsagi kockazatokat.

Végiil, de nem utolsésorban a digitdlis technologiak és az
Uj munkavégzési formak a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi rendeletek alkalmazésaban is kihivasokat jelentenek.

A digitalizaciordl folyo legtdbb vita a munka mennyiségét
érinti, pedig a munkahely minéségérdl is szélnia kell. Ennek
egyik fontos teriilete a munkavédelem. Mi az EU-OSHA-nal
folyamatosan eléretekintilink, és azon gondolkodunk, hogy
mit tehetnénk az intelligens, fenntarthatd, termelékeny
és inkluziv gazdasdg érdekében. Az EU-OSHA célja az,
hogy biztonsdgosabb és egészségesebb munkahelyeket
garantéljon mindenki szamara a munka digitalis vildgaban
azaltal, hogy csokkenti a digitalizadciénak a munkavallalok
biztonsagara és egészségére gyakorolt negativ hatasait,
illetve maximalizalja a digitalis technoldgidk éltal kinalt
megel6zési lehetéségeket. Ez most idGszerlibb, mint
valaha, mivel a gazdasag és a tarsadalom digitalizacidja az
Eurdpai Unio széles kdrben hangoztatott kiemelt teriilete.

2016 Ota az EU-OSHA kiterjedt kutatasokat folytat a
digitalizaciorél és a munkahelyi egészségvédelemrdl
és biztonsagrol?. Jelenlegi portféliénkba tartozik egy
forgatokonyv-alapu elérejelz6 tanulmany a munkavédelem
terliletének Uj és Ujonnan felmeriilé kihivasairdl; konkrét
témakban vitdra 6sztonzé szakértbi vitaanyagok; valamint
az EU-ban az onlineplatform-gazdasdghoz kapcsolédo
szabalyozoi és szakpolitikai fejleményekrél és ezeknek a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra gyakorolt
potencialis hatasarol szol6 tanulmany. A kovetkezd
oldalakon 6sszefoglaljuk az EU-OSHA munkdja sordn a
munkavédelem terlletén eddig feltart fébb kihivasokat.

2020-t6l az ,EU-OSHA munkavédelem attekintése” erre
az el6rejelz6 munkdra épit, hogy tovabbi szakpolitikai,
megel6zési és gyakorlati tajékoztatassal szolgaljon a
munkavédelem digitalizaci6 eredményeként jelentkezé
kihivasairol és lehetéségeirdl. Ugyancsak a digitalizacioval
és a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal
foglalkozik a 2023-ban indulé Unid-szintli ,Egészséges
munkahelyek kampany”.
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Hogyan formdlja a digitalizacio a
munkahelyi életiinket és a munkavallalok
biztonsagat és egészségét?

Kétségtelen, hogy a digitalis technoldgiak
fejlodése atalakitja a jovonket. Az ligyfélszolgalati
feladatkorokben a munkavallalékat  felvalto
egyre kifinomultabb robotoktdl kezdve az emberi
szerveket el6allité additiv gyartasi technolégidkig
(3D-nyomtatas) a digitalizacio terén tapasztalhato
innovacioban hatalmas lehetéségek rejlenek, hogy
kielégitsék a novekvoé igényeket és noveljék a
termelékenységet. A magasabb szint{i automatizalas és
amunkavallalok digitalis technolégiak felhasznalasaval
torténé allandé megdfigyelése azonban sok esetben
csokkentenifogja a személyes kapcsolatokat, és névelni
fogja a teljesitménykényszert, aminek valésziniileg
a munkavallalék lelki egészségi allapotara is negativ
hatasa lesz.

Intelligens kobotok

Az egylttm(kodo, intelligens robotok - mas néven
kobotok — ismerés jelenséggé fognak valni a munkahelyen,
mivel a magasan fejlett érzékel6k lehetévé teszik az
emberek és a robotok egyittm(ikodését. Az Amazonnal
mar 100 000 MI-kiterjesztett kobot tdmogatja a terjesztési
tevékenységeket. A legtébb kobot sajat magat optimalizalo
algoritmussal van felszerelve, ami lehetévé teszi, hogy
tanuljanak ember kollégdiktol. Az MI egyre novekvé
alkalmazasdval a robotok nemcsak fizikai feladatokat
fognak tudni elldtni, hanem egyre inkabb kognitiv
jellegtieket is. A robotok mar most is képesek 6nalléan
elvégezni kiilénbozé kognitiv feladatokat, ilyen példaul az
itélkezési gyakorlat kutatdsa vagy az orvosi diagnosztika
tdmogatdsa, de az ugyfélszolgalati munkakordkben is

mindennapossa valnak majd. Ez azt jelenti, hogy intelligens
robotok alkalmazéséara szamos dgazatban és kdrnyezetben
lehet szamitani: példaul az dpolas-gondozasi agazatban,
a vendéglatasban, a mezégazdasagban, a gyartasban, az
iparban, a kozlekedési és a szolgaltatési szektorban.

A robotika lehetévé teszi, hogy tavol tartsuk a
munkavallaldkat a veszélyes helyzetektdl, és javitsuk
a munka minGségét azzal, hogy gyors, pontos és
faradhatatlan gépeknek adjuk at azismétl6do feladatokat. A
kobotok a munkéhoz jutést is megkdnnyithetik - kiilonésen
azon emberek esetében, akik jelenleg kiszorultak onnan
- példaul a fogyatékkal él6 emberek vagy az idésebb
munkavallalok munkahelyi tdmogatasaval.

A mobil, intelligens robotok egyre névekvé munkahelyi
ardnya azonban noévelheti a balesetek kockazatat, mivel
a robotokkal vagy az éltaluk hasznalt eszkozokkel vald
kozvetlen érintkezésbdl sériilés is szarmazhat. Mivel
az intelligens robotok folyamatosan tanulnak, varatlan
modon viselkedhetnek, bér a tervezésiknél igyekeznek
minden lehetséges forgatokonyvet szamba venni.
Nagy foku teljesitménykényszer ala kerllhetnek azok a
munkavallaldk, akiknek egy intelligens kobot sebességével
és munkaszintjével kell 1épést tartaniuk. Ennek negativ
hatdsai lehetnek a munkavéllalék biztonsagara és
egészségére, kiilondsen a lelki egészségi dllapotara.
A robotokkal egyiitt végzett egyre tobb munka jelentds
mértékben csokkenteni fogja az embertarsakkal valo
kapcsolatot és a kozdsség tamogatasat, ami ugyancsak
karos a munkavallalok lelki egészségi dllapotara nézve.

7 | EU-OSHA — Eur6pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség



f...mmi.e_ /0304d>03s| 0



Mesterséges kiils6 vazak

Egyes munkahelyeken Uj, a testen hordhato
segédeszkdzoket, ugynevezett mesterséges kiilsé vazakat
(exoszkeletonokat) vezettek be, hogy tdmogassdk a fizikai
anyagmozgatasi feladatokat végzé munkavaéllalokat ugy,
hogy kdézben csokken az izomrendszer terhelése. Jéllehet
szélesebb korl elterjedésiik mértéke jelenleg még nem
ismert, a mesterséges kiilsé vazak mar bizonyitottak, hogy
hasznosak lehetnek bizonyos helyzetekben, példaul katonai
felhasznaldsra vagy egészségligyi ellatasi kornyezetben.
Noha a testi fogyatékossaggal él6 munkavallalok tdimogatasa
vagy a munkaval kapcsolatos vaz- és izomrendszeri
megbetegedések megel6zése szempontjdbdl érdekesek
lehetnek a mesterséges kiils6 vazak potencidlis elényei,
azt is figyelembe kell venni, hogy ezek a segédeszkdzok
Uj problémakat vetnek fel a munkavédelem teriletén.
A mesterséges kiilsé vazak haszndlatdnak fizioldgiai,
biomechanikus és pszichoszocidlis paraméterekre gyakorolt
hosszd tavu hatadsai egyelére ismeretlenek. S6t, az
ellendrzési intézkedések hierarchidja szerint elészoér mindig a
kollektiv mdszaki és szervezeti megel6z6 intézkedéseket kell
figyelembe venni, és csak végsé megoldasnak tekintheték
az egyéni mlszaki megeléz6 intézkedések, példaul a
munkavallalé ellatasa mesterséges kiils6 vazzal.

Nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia
és algoritmusok

Egyre tobbet alkalmaznak a munkavéllalok valds idejd
megfigyeléséhez mobil, viselheté vagy (@ ruhdba vagy a
testbe (ltetett) digitalis nyomon koveté technoldgidkat.
A munkavégzést egyre inkabb algoritmusokkal és nagy

adathalmazokra, a  munkavéllalok  termelékenységére,
tartézkodasi helyére, életjeleire, stresszmutatoira,
mikro-arckifejezéseire, s6t, akdr hangszinére és érzelmeinek
elemzésére vonatkozd adatok nyomon kévetésére épiild
Mi-vel felligyelik és koordindljdk. A nemzetkozi vallalatok
emberieréforras- (HR) osztalyainak tobb mint 40%-a hasznal ma
mar Ml-alkalmazasokat, 70%-a pedig kiemelt fontossagunak
tartja ezeket a szervezet szempontjabdl. Egy, a vilagban t6bb
4gazat és iparag felsé vezetSinek korében végzett felmérés
szerint 10-bdl tébb mint 7-en gondoljak azt, hogy az elkdvetkezd
10 évben altalanos lesz az, hogy MI-vel mérik a munkavallalok
teljesitményét vagy éllapitjdk meg a jutalmukat, viszont 5-bél
4-en nem szeretnék, ha intelligens gépek iranyitanak ket.

Az MI-vel tdmogatott digitalis nyomon kovetd technoldgidk
mindenre  kiterjed6  ellenérzésének  kilondsen  a
munkavdllalék lelki egészségi allapotdra lehet negativ
hatasa. A munkavéllalék ugy érezhetik, hogy oly mértékben
elvesztik a munka tartalma, liteme és beosztdsa, valamint
a munkavégzés mddja feletti irdnyitast, hogy nem
akkor tartanak szlinetet, vagy alakitanak ki tarsadalmi
kapcsolatokat, amikor szeretnének, illetve, hogy sériilnek a
személyiségi jogaik. Bizonytalansdgérzést és stresszt okozhat
az adatoknak a munkavallalék jutalmazasahoz, biintetéséhez
vagy akar az elbocsatasukhoz torténd felhasznélasa. Ennek
megel6zése érdekében ezen adatok gy(ijtése és felhasznalasa
tekintetében fontos biztositani az &tldthatésdgot. Az
intelligens nyomon koveté eszkdzok Uj tipusai szintén
lehet6séget biztositanak a munkavédelem felligyeletének
javitasahoz, a tényeken alapuld megelézés tdmogataséhoz,
illetve az ellenérzések eredményességének noveléséhez.

A fejlett robotika és a mesterséges intelligencia
hatalmas lehetdséget rejt magdban, hogy kielégitse
a nvekva igényeket és novelje a termelékenységet,
kdros lehet azonban a munkavdllalok lelki

egészseégi dllapota szempontjdbol
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Intelligens egyéni véddeszk6zok

Az egyéni védbeszkozokbe (ltetett miniatlrizalt mobil
nyomon koveté eszkézok lehetévé teszik a veszélyek
valés idejii megdfigyelését, de felhasznalhatdk arra is, hogy
figyelmeztessenek a karos kitettség, a stressz, az egészségi
problémdk és a faradtsdg elsé jeleire. A munkavallald
magatartasanak befolydsoldsa, illetve a biztonsdg és az
egészség javitasa érdekében egyénre szabott valds idejl
tanacsokat lehet adni. A szervezetek rendszerezhetik és
felhasznalhatjdk az informacidkat arra is, hogy segitsék az
esetleges munkavédelmi problémak elérejelzését, illetve
annak megallapitasat, hogy hol van szlikség szervezeti
szinten munkavédelmi beavatkozasokra. Mindazonaltal az
esetlegesen |étrejovd, hatalmas mennyiségl kilonleges
személyes adat kezelésére tekintettel hatékony stratégidkra
és rendszerekre, illetve etikus dontésekre van sziikség.
A m(ikodési hiba vagy a nem megfelelé6 adatok vagy
tanacsok generélasa balesetet vagy betegséget is okozhat.

Virtualis valosag és kiterjesztett valosag

A virtudlis valosag (VR) és a kiterjesztett valdsag (AR) -
mivel felhasznalhatd példaul karbantartasi feladatok
tamogatdsdhoz vagy élményszer(i tanulashoz -
azzal az elénnyel jar, hogy sok munkavallalét tavol
tarthatunk a veszélyes kdrnyezetektdl. Az AR tovébba
rejtett kornyezeti veszélyforrdsok, példaul azbeszt,
elektromos kabelek vagy gazcsovek jelenlétére
vonatkozd hattérinformaciokat is szolgéltathat. Az AR
megbizhatésaga azonban az id6szer(i, magas minéségu
informaciok hozzéférésének biztositasatol, illetve attol
fugg, hogy ezek naprakészek-e. A figyelemelvonds, az
informaciodterhelés, a dezorientacid, a tengeribetegség és
a szemfaradtsag miatt a VR- és az AR-eszkozok kockazati
forrasok is lehetnek.

Additiv gyartas

A 3D-nyomtatds alkalmazasa egyre elterjedtebb lesz.
A bionyomtatast egyre tobbszor alkalmazzak biologiai
termékek vagy szervek eléallitdsdhoz. A 3D-nyomatdsi
képességek fejlédése remek lehetéségeket fog teremteni, a
negyedik dimenzidval kiegészillve varhatoéan lehetévé teszi
olyan anyagok el6allitasat, amelyek képesek véltozni az id6
mulasaval. Mindez hihetetlen lehetéségeket, am lehetséges
Uj kockazatokat is jelent a munkavallalok biztonsaga és
egészsége szempontjabdl, mivel a kiilonb6z6 munkavallaléi
csoportokadecentralizalt, kis-vagy akér mikrovallalkozasoknal
is gyartasi veszélyeknek és veszélyes anyagoknak vannak
kitéve, ideértve a port. Mivel az additiv gyartas altal eléallitott
cikkek sokszor egyszeriek, a munkavédelmi elGirasokat nehéz
meghatdrozni vagy érvényesiteni.

11 | EU-OSHA — Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség



A31pun 7 ojoydxp015| ©




A digitalis mobiltechnolégiak és a széles korii
osszekapcsolhatésag a nagyobb rugalmassag,
illetve a munka és a maganélet ko6zotti jobb
egyensuly lehetéségét kinalja, ugyanakkor az
allando elérhetéség irant megnovekedett igényt,
rendszertelen munkaidét, a munkahelyi és a
maganélet kozotti hatar elmosoédasat, illetve
bizonytalan foglalkoztatasi formakat is jelenthet.

Digitalis mobileszk6z6k

A napi 24 o6rdban m(ikéd6é gazdasdg hajtdomotorja a
digitalis mobiltechnoldgidk globalis elérhetésége. Az
embereknek ma mar nem kell egy helyen tartézkodniuk
ahhoz, hogy kommunikalni tudjanak, vagy informaciot
tudjanak cserélni. Egyre természetesebbé valnak a
rugalmas munkakornyezetek, amelyek a munkaidé magas
fokli rugalmassagéat teszik lehetévé. Noha ez vonzo
lehetéségeket jelent a munkavallalok és a gazdasag
szamdra, potencialis biztonsagi és egészségi kockazatai is
vannak. Az egyensuly elsésorban attdl fligg, hogy a mobil
munkavégzés adta rugalmassag valédi lehetéséget kinal-e
a munkavallaloknak, vagy a munkaltatok a sajat hasznuk
érdekében kényszeritik ki azt.

A munkavédelem legfébb  problémdaja  ahhoz
kapcsolédik, hogy a munkavallalék vérhatdéan novekvé
munkaterhelést, tdl hosszd munkaiddket, illetve a

munka és a maganélet kozotti egészségtelen egyensulyt
fognak tapasztalni. Gondot jelent tovabba a maganyos
munkavégzés, illetve az elszigeteltség érzése, a kdzdsség
tdamogatasanak hidnya és a szervezettdl kapott kevesebb
tamogatassal kapcsolatos problémak.

Valdszinlibbé valhatnak a véz- és izomrendszeri
megbetegedések is, ahogy mindennapossa valnak a rugalmas
munkakornyezetek és a digitalis mobiltechnoldgiak. Ez
komoly kihivast jelen a munkavédelem szamara, mivel az
ilyen kornyezetek kozll sok ergondémiailag nem megfeleld,
viszont a munkaltatéknak kevés befolyasuk van ezekre.
Gyakoribba valhatnak az olyan egészségi problémak, mint
az elhizas, a 2-es tipusu cukorbetegség vagy a daganatos
megbetegedések, mivel a digitalizacié noveli az Glémunkat.

Ahogy a munkavallaléi allomany egyre inkabb szétszorodik
és heterogénné valik, a napi 24 6ras rugalmas munkavégzés
pedig természetessé valik, ugy vélik egyre nehezebbé a
munkavédelem felligyelete és szabalyozasa. A valtozo lizleti
hierarchia és az 6nmagukat iranyitd, vagy tavolrdl vagy az
MI ltal irdnyitott munkavallalok miatt valdszintileg kevésbé
lesz vildgos, hogy ki a felel6s a munkavédelemért, illetve
hogyan kell azt felligyelni és szabalyozni.

A digitdlis mobiltechnologidk a nagyobb

rugalmassdgq lehetdségét kindljdk,
ez azonban az dllando elérhetdséq
irdnti igényt, illetve bizonytalan
foglalkoztatdsi formdkat is jelenthet
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Online platformok

Az online platformok Uj Uzleti modellt teremtenek
azaltal, hogy 6sszehangoljdk a munkaerd irdnti keresletet
a kindlattal. Megkodnnyithetik a sériilékeny csoportok
munkaerépiaci  hozzaférését, illetve lehetdséget
biztosithatnak a be nem jelentett munkavégzés
szabdlyozdséra. Az online platformon folyd munka
kiilonbo6z6 - altaldban bizonyos értelemben ,atipikus”
- munkavégzési konstrukciokat, kilonbozé tipusu
munkahelyeket és a nem megszokott munkaviszonyok
szamos formajat Oleli fel az online végzett magasan
képzett munkatol az emberek otthonaban vagy mas
helyszineken végzett és webes alkalmazasokon keresztil
felligyelt kiszolgalé munkaig.

Kovetkezésképpen a munkakorilmények is jelentds
mértékben valtozdk, ahogy a munkavédelmi kockazatok
is, mivel ezek maguktdl a sajatos munkatevékenységektdl
fuggenek. A munkavédelmi kockazatokat valdszintleg
sulyosbitjak azonban az online platformon folyé munka
sajatos jellemzGi. Idetartoznak a roévid hataridével
kiadott ~munkavégzési  kérések, a rendelkezésre
allas elmaraddsédnak bintetése, a munka felosztasa
szlikebb tartalmu feladatokra és az alland6 értékelés
és teljesitménymindsités alatt allas. Tovabbi nyomast
okoz az er6s6dé verseny, mivel globdlissa és tobb
munkavallalé szamara hozzaférhetévé viélik az online
munkaerépiac; a rendszertelen munkaidé; a munka és
a maganélet kozott elmosddo hatédrok; a tisztazatlan

foglalkoztatasi jogviszony; a bizonytalan jovedelem; a
képzési lehetéségek hianya; a szocidlis jogosultsagok,
példaul atappénz és afizetett szabadsag hidnya; a gyenge
munkavallaléi képviselet; valamint a munkavédelem
szempontjabdl tisztazatlan felel6sség.

Az online platformon folydé munka a rugalmassig
elényeit kindlja munkaidé és munkahely szempontjabdl,
sok esetben azonban ezt a rugalmassagot raerdltetik a
munkavallaléra. A nem megszokott, gyenge mindségu
munkavégzési  formakban  dolgozéknak dltaldban
gyengébb a fizikai és a mentalis egészségi allapota. Az
onlineplatform-gazdasag szintén j kihivdsokat teremt a
munkavédelem szempontjabdl, a legfontosabb kérdések
pedig a munkavédelem felelésségével és szabalyozasaval
kapcsolatosak. A legtobb tagallamban a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi jogszabalyok alkalmazasa
a munkaviszonytél fligg, amit az online platformok
sajatos jellemzdire, példaul az érintett felek haromoldalu
viszonyara, illetve az atmenetiségre, a kotetlenségre,
a munka 6nallésdgdra és mobilitasara vald tekintettel
nehezebb megallapitani.
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Hogyan lehet kezelni a kihivasokat,
illetve maximalizalni a munkavédelem

lehetoségeit?

A digitalizacié 4j és ujonnan felmeriil6 munkavédelmi
kihivasokat, de lehetéségeket is fog teremteni. Az uj
technolégia megvalésitasi modjatol, feliigyeletétol
és szabalyozasatol fiigg majd, hogy a mérleg nyelve a
lehetéségek felé mozdul-e el.

A digitélis technolégidk kiilonb6z6 mddon mozdithatjak
el6 a munkavédelem terlletén folyo eréfeszitéseket,
példdul a munkavallalok tévol tartdsdval a veszélyes
munkakorilményektdl, a kitettség nyomon kovetésének
innovativ lehetségeivel, vagy a munka mindségének
javitasaval azéltal, hogy tehermentesitik a munkavallalékat
az ismétléd6 vagy rutin jellegli feladatoktol. A digitalis
technoldgidk és a munkavégzés Gj formai azt is lehetévé
tehetik, hogy a munkavallalék a nagyobb foku 6nallésag
és rugalmassag elényeit élvezzék, vagy lehetévé tehetik a
munkaerdpiaci hozzaférést egy véltozatosabb Osszetételli
munkaerd, kilonosen a sériilékeny csoportok, az idésebb
munkavallalék és azok szamadra, akiknek otthoni gondozasi
feladataik vannak. A digitalizacié lehetéségeket kinal az
eredményesebb munkavédelmi képzés, a fejlett munkahelyi
kockdzatértékelés, a kommunikaci6 és a munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi vizsgélatok szamara is.

A technolégidk tervezésétdl és megvaldsitasi modjatol,
a szervezési kornyezettdl és a foglalkoztatasi viszonytol
fliggbéen azonban a digitalizacié azt is eredményezheti,
hogy egyes munkavallalék jobban ki lesznek téve a
munkavédelmi kockazatoknak, példaul az ergonémiai és
biztonsagi kockdzatoknak, ideértve a kiberbiztonsaghoz
kotédé mukodésbiztonsagi kockézatokat.
A megnodvekedett szervezeti és pszichoszocidlis
kockdzatok a munkaval kapcsolatos stressz és a rossz
mentalis egészségi allapot novekedésével egyltt a
novekvd teljesitménykényszer és a munka 6sszetettsége,
a rendszertelen munkaidé, a kevesebb munkahelyi
kozosségi érintkezés és tdmogatds, a munka és a
maganélet kozotti hatarok elmosddasa, illetve a
tisztdzatlan foglalkoztatdsi viszonyu Uj munkavégzési
formék kovetkezményei is lehetnek. A munka vildganak
digitalizdciéja a munkavédelem felligyeletére és
szabalyozasara vonatkozo jelenlegi mechanizmusokat is
proba elé allitja, és felhivja a figyelmet a hidnyossagokra.
Err6l lehet sz6 példaul az online platformok altal
konnyebbé tett egyes munkavégzési formdk esetében
vagy olyan helyzetekben, amikor intelligens gépek
iranyitjdk a munkavallaldkat.
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A digitalis technolégia 6nmagaban nem jé és nem is rossz.
A digitalizacio altal képviselt kihivasok és lehet6ségek
kozotti egyensuly fenntartasa a technoldgidk megfelelé
alkalmazasatdl, valamint attdl fligg, hogy ezeket hogyan
felugyelik és szabdlyozzdk a tarsadalmi, politikai és
gazdasagi tendencidk, példaul a munkaeré demografigja, a
gazdasag allapota, a tarsadalmi viszonyulds, a kormanyzas
és a készségek tikrében.

A munkavédelem szempontjadbdl a digitalizacio altal
képviselt kihivasok enyhitését segithetik példaul a
kovetkez6 munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
stratégiak:

- adigitalizaciéra vonatkozé etikai keretrendszer
kidolgozésa, magatartasi kodex és megfelel6 vezetés;

- szilard, ,tervezésen keresztili megel6zésen” alapuld
megkdzelités, amely magéban foglalja az emberi
tényezbket és a munkavallalé-kézpontu tervezést;

a munkavallalok bevonasa a digitalizacids
stratégiak tervezésébe és megvaldsitasaba;

a tudomany, az ipar, a szocialis partnerek és
a kormanyzatok kozotti egylittmiikodés a
digitalis technoldgidk teriletén a kutatasban
és az innovacidban az emberi szempontok
kell6 figyelembevétele érdekében;

keretszabdlyozés az Uj rendszerek és Uj
munkavégzési mddszerek vonatkozéaséban
a munkavédelem kotelezettségeinek és
feladatainak tisztazasa érdekében;

a munkavallalokhoz igazitott
oktatasi rendszer és képzés;

hatékony munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi szolgaltatdsok nyujtasa a munka digitalis
vildganak minden munkavéllaléja szédmara.

A digitalizdcio dltal képviselt

kihivdsok megolddsa és a lehetdségek
maximalizldsa attdl fiigg, hogy a
technologidkat hogyan alkalmazzdk,
felligyelik és szabdlyozzdk a tdrsadalmi,
politikai és gazdasdgi tendencidk tiikrében
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Mivel foglalkozik az EU-OSHA?

Az EU-OSHA a digitalizacioval és a munkavédelemmel
kapcsolatos anyagok széles korét teszi elérhetové
a részletes tervezési jelentésektél kezdve a
vitaanyagokon, illetve a 2020 és 2022 kozott
elvégzett kutatasok, szakpolitikak és gyakorlatok

Forgatokonyv-alapu eldrejelzé tanulmany

Ez az el6rejelz6 tanulmany feltarja a fé irdnyzatokat
és a valtozas legfontosabb mozgatérugdit, amelyek
2025-ig jelent6és mértékben &talakitjdk majd a
munkahelyeket, illetve a 2025-6s munkahelyi élet
négy forgatokonyvének felhasznaldséval kordljérja,
hogy milyen lehetséges hatasokat gyakorol majd a
digitalizdci6 a munkavédelemre. Mivel nem tudjuk
megjésolni a jovot, a forgatokonyvek célja a stratégiai
vita tdmogatdsa, hogy megelézhetéek és sikeresen
kezelhetéek legyenek a munkavédelem lehetséges
kihivasai. Az EU-OSHA egyik legfontosabb célkit(izése
az, hogy megbizhatd informdcidkat szolgdltasson a
szakpolitikai dontéshozdéknak és a kutatoknak, amelyekre
ahhoz van sziikségiik, hogy id6ben és eredményesen
Iépjenek fel, és kialakithassak a jové biztonsdgos és
egészséges munkahelyeit.

Vitaanyagok

Szakértéi vitaanyagainknak az a célja, hogy tdmogassak
és 0Osztonodzzék a digitalizacioval kapcsolatos konkrét
témak megvitatasat.

fobb attekintésén at a 2023-ban indul6 , Egészséges
munkahelyek” kampanyaig. Egy tovabbi
informaciokra mutaté kiilon weboldal is létezik,
amely lehet6vé teszi a tajékozodast a teriilet legujabb
fejleményeirdl.

Az Unié onlineplatform-gazdasaggal
kapcsolatos szabalyozasi és szakpolitikai
fejleményeirdl és ezeknek a munkavédelemre
gyakorolt lehetséges hatasarél sz616 tanulmany

A jelentés bemutatja az online platformon folyé munka
lehetséges munkavédelmi kockazatait, megvitatja azokat
a kihivasokat, amelyeket az online gazdasag jelent
a munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatos  jelenlegi szabalyozasi megkozelitések
szempontjabdl, és példakat is emlit az ezen kockdzatok
és kihivasok kezelésére iranyul6 hatalyos vagy kidolgozas
alatt all6 szakpolitikdk és szabalyozési torekvések kozal.
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2020 és 2022 kozott az EU-OSHA ,a munkavédelem
attekintése” néven egy projektet folytat, hogy
részletes informacidkat szolgaltasson a szakpolitika, a
megelézés és a gyakorlat szdmdéra a digitalizacidonak
a jelen dokumentumban ismertetett munkahelyi
egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatos
kihivasai és lehetéségei tekintetében.

Az emlitett ,munkavédelem &ttekintése” projekt a
digitalizaciorél és a munkavédelemrél szol6 eldrejelzé
tanulmany folytatasa, amely tartalmazza az EU-OSHA
JUj és djonnan felmeriild kockazatokrdl szolé eurdpai
vallalati felmérés” harmadik forduléjanak (ESENER-3), az EU
munkahelyeinek digitalizacidjaval foglalkozé eredményeit.
A munkavédelem attekintése projekt tobb projektbdl all,
amelyek kiilonb6z6 szakirodalmi attekintések, felmérések,
interjuk, esettanulmanyok, illetve szakpolitikai és gyakorlati
attekintések formdjaban valdésulnak meg. A kovetkezé
terlletekkel foglalkozik:

- fejlett robotika és a feladatok automatizalasa,
nevezetesen:

- afeladatok automatizaldsanak és az éllashely
megvéltozott tartalmanak hatasa a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra;

- egylttm(kods, intelligens robotok (kobotok);

A 2023-ban indulé ,Egészséges munkahelyek kampany”
a digitalizéciéval foglalkozik. A kampény keretében a
digitalizaciéra és a munkavédelemre vonatkozé tovabbi
gyakorlati segédanyagok jelennek majd meg az EU-OSHA
honlapjan.

a munkavéllalék megfigyelése és a munkavédelem
- ideértve a munkavallalék Mi-vel vagy
algoritmusokkal tdmogatott felligyeletének
Uj formait, igymint a munka jatékositasa;

online platformon végzett munka az EU-OSHA
szabalyozasi és szakpolitikai fejleményeinek
legfrissebb hireivel, illetve a munkavédelem
és az online platform munkavallaldinak
kvalitativ és kvantitativ kutatésa;

a munkavédelem bevalt gyakorlatairdl sz616

esettanulmanyok a munka digitalis vildgaban:

- ideértve az olyan technolégidkat, mint a VR,
az AR és az intelligens egyéni véd6eszkozok,
a digitalizacidéval foglalkozé ,Egészséges
munkahelyek kampany” tamogatasa céljabol.



Minden informécié megtaldlhaté az aldbbi kilon
weboldalon, ahol tovabbi informécidkra mutato
hivatkozésok is taldlhatok:
https://osha.europa.eu/hu/emerging-risks/
developments-ict-and-digitalisation-work
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség (EU-OSHA) hozzajarul, hogy Eurépa biztonsédgosabb,
egészségesebb és eredményesebb munkahellyé véljon. Az
Ugynoékség megbizhaté, kiegyensulyozott és partatlan biztonsagi és
egészségvédelmi informacidkat kutat, fejleszt és terjeszt, valamint
egész Eurdpara kiterjedé figyelemfelhivé kampanyokat szervez.
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