Europeisk foretagsundersa
av nya och framvaxa

E'ENE

Sammanfattning

Europeiska arbetsmiljébyrdns Europatdckande foretagsundersdkning syftar till att hjdlpa arbets-
platser att hantera arbetsmiljbfragor effektivare och att frdmja hdlsa och vdilbefinnande hos
arbetstagare. Den innehdller information som ger méjlighet att jimféra de olika Idnderna och som
kan hjdlpa beslutsfattare att utforma och genomféra nya datgdrder pa omrddet.
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Bakgrund

EU-lagstiftningen i form av ramdirektivet 89/391/
EEG och dess sardirektiv ger ramar foér en god
arbetsmiljo for Europas arbetstagare. Genom-
forandet av bestdmmelserna skiljer sig at mellan
ldnderna och den praktiska tillampningen varierar
mellan sektorer, arbetstagarkategorier och foretag
av olika storlek. Den allt storre betydelsen av “fram-
vdxande” risker, t.ex. stress, vald och trakasserier,
innebar en utmaning for beslutsfattarna i arbetet
med att ta fram effektiva férebyggande atgarder.

| arbetsmiljobyrans europeiska foretagsundersok-
ning om nya och framvéxande risker (ESENER) till-
fragas darfor bade chefer och skyddsombud om
hur arbetsmiljorisker hanteras pa deras arbets-
plats, med sarskild tyngdpunkt pa psykosociala
risker, dvs. arbetsrelaterad stress, vald och trakas-
serier. Under varen 2009 intervjuades sammanlagt
28 649 chefer och 7 226 skyddsombud i de 31 lan-
der som ingar i undersdkningen: EU-27 samt Kroa-
tien, Turkiet, Schweiz och Norge.

ESENER har tagits fram med stod av regeringar
och arbetsmarknadspartner pa europeisk niva.
Syftet ar att hjdlpa arbetsplatser 6ver hela Europa
att hantera arbetsmiljofragor effektivare och att ge
beslutsfattare tillgang till information som kan jam-
foras mellan lander och &r av betydelse for utform-
ning och genomfdrande av nya atgarder. Vid sidan
av forvaltningsmetoder tittar man i ESENER nar-
mare pa arbetstagarnas medverkan i hanteringen
av arbetsmiljofragor, vilket ar en viktig faktor for
ett framgangsrikt genomfdrande av forebyggande
atgarder pa arbetsplatsniva.

De viktigaste resultaten

| och med att vart samhalle utvecklas under infly-
tande av ny teknik och skiftande ekonomiska och
sociala forhallanden genomgar dven vara arbets-
platser, arbetsmetoder och produktionsprocesser
standiga forandringar. De nya arbetssituationerna
medfér nya och framvédxande risker och utma-
ningar, som i sin tur krdver politiska, administrativa
och tekniska [6sningar som sakrar god arbetsmiljo.

I slutsatserna fran ESENER(') foreslas att europeiska
foretag ska tillampa formella atgarder (baserade
pa policy eller férfaranden) for att hantera bade
allmanna arbetsmiljoéfragor och psykosociala ris-
ker, men dven mindre formella atgarder (ad hoc-
I6sningar), sarskilt nar det galler psykosociala risker.

B Formella arbetsmiljdpolicyer ar vanligare pa
storre arbetsplatser och, sett till lander, i Irland,
Storbritannien, Nederlanderna och de skandina-

(") ESENER omfattar inte arbetsplatser med farre an tio anstéllda och inte heller jordbruk, skogsbruk och fiske (NACE A), hushall (NACE T) och inter-

nationella organisationer (NACE U).
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viska landerna jamfort med i de sydeuropeiska
landerna, de nyare medlemsstaterna och kan-
didatlanderna. Detta kan bero pa att medve-
tenhet, kunskaper och traditioner nar det galler
hantering av arbetsmiljofragor skiljer sig at i de
olika landerna.

Foretag som inte har nagon arbetsmiljopolicy
eller inte genomfor riskbedémningar eller lik-
nande atgarder(?) uppger som framsta skal att
det inte behovs eller att de saknar expertkun-
skap. Detta tycks vara vanligare bland mindre
foretag och i vissa lander. Det &r intressant att
notera att rattsliga svarigheter inte uppges
vara ndgot vasentligt hinder for antagande av
arbetsmiljopolicyer.

Riskbedomningar eller liknande atgarder ge-
nomfors i storre utstrackning av foretag som
har ett skyddsombud och pa storre arbetsplat-
ser samt inom de sektorer dar riskerna ar storre.
Arbetstagarrepresentation framstar som en
central drivkraft i hanteringen av arbetsmil-
jofragor.

Mer an en tredjedel av arbetsplatserna - i syn-
nerhet de mindre - later externa leverantorer
utfora riskbedémningar. Skillnaderna ar dock
stora mellan landerna, och i Danmark, Storbri-
tannien, Sverige och Estland sker utkontrakte-
ring i mycket liten omfattning, dven bland de
mindre arbetsplatserna.

P& omkring 40 procent av arbetsplatserna
diskuteras arbetsmiljofragor regelbundet vid
moten dar hogre chefer deltar, medan linjeche-
fernas delaktighet i hanteringen av arbetsmil-
jofragor rapporteras vara stor eller ganska stor
pa flertalet arbetsplatser (75 procent). Detta ar
|6ftesrikt eftersom linjechefernas delaktighet &r
en viktig faktor i genomfdrandet av god arbets-
miljopraxis.

Olyckor, belastningsskador och arbetsrelaterad
stress ar de framsta arbetsmiljéproblemen for

europeiska foretag. Vald och framfér allt mobb-
ning och trakasserier uppges vara ett stort pro-
blem i ganska manga foretag.

Hantering av psykosociala risker forekommer
oftare i sektorn for halso- och sjukvard och
socialt arbete och pa storre arbetsplatser. | syd-
europeiska lander - med undantag av Spanien
- ar medvetenheten mindre och man ar min-
dre bendgen att vidta atgarder for hantering av
psykosociala risker.

Mer formaliserade férfaranden for hantering av
psykosociala risker dr vanliga endast i ett fatal
lander, t.ex. Irland, Storbritannien, Nederlan-
derna och de skandinaviska landerna, liksom
pa stora arbetsplatser och inom offentlig sek-
tor, finansférmedlingssektorn och sektorn for
hélso- och sjukvard och socialt arbete.

Arbetsplatserna hanterar vanligen psykoso-
ciala risker genom att tillhandahalla utbildning
och gora andringar av arbetets organisation.
Det ar dock bara omkring hélften av respon-
denterna som informerar anstallda om psyko-
sociala risker och hur de paverkar sékerheten
och hélsan.

Uppfyllande av rattsliga skyldigheter och 6ns-
kemal fran anstéllda framstar som de framsta
drivkrafterna for hantering av bade allmanna
arbetsmiljofrdgor och psykosociala risker.

De viktigaste hindren for hantering av psykoso-
ciala risker pa arbetsplatser ar att fragan upp-
fattas som kanslig och att det saknas medve-
tenhet och resurser.

Chefer erkanner att arbetstagarinflytande ar av
avgorande betydelse for en framgangsrik han-
tering av arbetsmiljofragor och psykosociala
risker, och arbetsmarknadernas parter har dar-
for fortfarande en mycket viktig roll i genom-
forandet av effektiva atgarder.
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(°) Observera att det i ESENER fragas om kontroller av arbetsstationer och inte riskbedomningar, som ar av mer formell karaktar.



Hantering av
arbetsmiljofragor

Arbetsmiljo ar ett tvarvetenskapligt omrade dar
det handlar om att skydda yrkesverksamma man-
niskors sdkerhet, hélsa och valbefinnande. De
alltmer komplexa arbetsprocesserna och de for-
dndrade arbetsvillkoren liksom de nya eller for-
anderliga risker som blir féljden kréaver en ny och
systematisk syn pa arbetsmiljofragor. Det behovs
I6sningar som gor det maojligt for arbetsgivare att
ta hansyn till arbetsmiljoprinciper pa alla verk-
samhetsnivder och for all slags verksamhet, och
att rutinmassigt omsatta principerna i lampliga
atgarder.

Generell hantering av
arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen

B Flertalet arbetsplatser (76 procent) uppger sig
ha en dokumenterad arbetsmiljopolicy, ett
faststallt ledningssystem eller en atgardsplan
for arbetsmiljoarbetet. Siffran ar hogre for
storre arbetsplatser. Sett till lander dr andelen
hogst i Storbritannien (98 procent), Spanien
(97 procent) och Irland (96 procent) och lagst i
Grekland (38 procent), Turkiet (38 procent) och
Luxemburg (46 procent).

B Bland de arbetsplatser som har en sddan doku-
menterad policy anser omkring 33 procent
att den har stor betydelse for arbetsmiljon
pa arbetsplatsen och omkring 52 procent att
den har viss betydelse. Siffrorna ar hogre for
storre arbetsplatser, vilket kanske aterspeglar
tillgangen till resurser for genomférandet av
policyn eller en storre anvandning av formella
forfaranden.

B Det framsta skil som uppges for att inte ha en
sadan policy ar att det inte upplevs som nod-
vandigt med tanke pa arbetsmiljériskerna pa
arbetsplatsen (54 procent) (figur 1). Siffran ar
hogst i finansférmedlingssektorn (69 procent)
och bland sma arbetsplatser, vilket kan tyda
pa antingen att riskerna verkligen ar obefint-
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liga eller att riskmedvetenheten ar lagre vid
sma och medelstora foretag. Sett till lander ar
denna kategori storst i Tjeckien (71 procent)
och Polen (70 procent).

B Det nést vanligaste skalet ar otillracklig expert-
kunskap for att utarbeta sadana (51 procent),
med de hogsta siffrorna i Tyskland (65 procent)
och Frankrike (60 procent). Detta ar aterigen ett
intressant resultat som tyder pa att det dven i
de dldre medlemsstaterna kan saknas expert-
kunskap pa arbetsplatsniva fér genomforande
av arbetsmiljopolicyer och arbetsmiljosystem.

B Ledningens medverkan i arbetsmiljdarbetet
erkdnns som en faktor av avgorande betydelse
for genomfoérandet av atgarder for hantering
av arbetsmiljofragor. | ESENER undersoks detta
bade pa hog ledningsniva och pa linjeniva.

B P& bara omkring 40 procent av de undersokta
arbetsplatserna uppges att arbetsmiljofragor
"regelbundet” diskuteras vid moten ddr hogre
chefer deltar. Bland storre arbetsplatser ar
andelen hogre. Sett till lander ar det vanligare
i Sverige (66 procent), Storbritannien (60 pro-

Figur 1: Skal att inte ha utarbetat en dokumenterad
policy, ett ledningssystem eller en atgardsplan
(procent av arbetsplatserna i EU-27).
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Bas: arbetsplatser som INTE utarbetat en dokumenterad policy, ett
ledningssystem eller en atgardsplan.
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Figur 2: Arbetsmiljofragor diskuteras regelbundet vid méten dér hogre chefer deltar, per land (procent av
arbetsplatserna).
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cent) och Nederlanderna (60 procent), medan
siffrorna &r lagre i Litauen (14 procent) och Est-
land (22 procent) (figur 2).

Omkring 15 procent av respondenterna upp-
ger att arbetsmiljofragor nastan aldrig diskute-
ras vid moten dar hogre chefer deltar.

Linjechefers engagemang anses vara av avgo-
rande betydelse for en framgangsrik hantering
av arbetsmiljofragor, sa det ar 16ftesrikt att deras
medverkan uppges vara stor eller mycket stor
pa flertalet arbetsplatser (75 procent). De hogsta
siffrorna for medverkan rapporteras fran Italien
(92 procent) och Nederldnderna (90 procent).

Sakerhetsexperter (71 procent) och foretags-
halsovardslakare (69 procent) star for de mest

http://osha.europa.eu

utnyttjade arbetsmiljétjdnsterna i EU-27. Pa
storre arbetsplatser uppges alla slags arbets-
miljotjanster anvandas i storre utstrackning.

Foretag i vissa lander, t.ex. Finland, anlitar
arbetsmiljoexperter pa manga olika omraden,
medan det i andra lander (t.ex. Grekland) hand-
lar om experter pa mycket farre omraden. Det
kan finnas ett antal forklaringar till dessa resul-
tat, t.ex. bristande medvetenhet, lag prioritet
eller brist pa tillgangliga experter (tabell 1).

Anlitande av psykologer &r vanligare inom
hélso- och sjukvérd och socialt arbete (37 pro-
cent) och inom utbildning (33 procent), vilket
antagligen hdnger samman med den hogre
medvetenhet och den mer omfattande rappor-
tering av psykosociala risker som kdnnetecknar
dessa sektorer.



Tabell 1: Arbetsmiljétjanster som anvands: lander
med de hogsta och lagsta siffrorna (procent av
arbetsplatserna).

P
Hogst Lagst

Italien (93 %) Danmark (15 %)

Sakerhetsexpert (71 %) Slovakien (87 %) Estland (21 %)
Lettland (87 %) Turkiet (23 %)

Finland (97 %) Danmark (13 %)

Foretagshalsovardslakare (69 %) Ungern (97 %) Schweiz (13 %)
Belgien (94 %) Litauen (15 %)

Italien (86 %) Turkiet (19 %)

Allmén arbetsmiljokonsult (62 %) Spanien (82 %) Frankrike (20 %)
Ungern (80 %) Grekland (24 %)

Finland (77 %) Grekland (7 %)

Ergonom (28 %) Sverige (68 %) Ungern (8 %)
Spanien (59 %) Osterrike (11 %)

Sverige (65 %) Grekland (4 %)

Psykolog (16 %) Finland (52 %) Litauen (5 %)
Danmark (48 %) Turkiet (6 %)

Bas: samtliga arbetsplatser.

Riskbedomning eller liknande atgarder

En viktig arbetsmiljofraga som undersokts i ESENER
ar om det sker regelbunden arbetsmiljokontroll av
arbetsstationerna inom ramen for en riskbedém-
ning eller liknande atgard (3).

B Flertalet arbetsplatser i EU-27 (87 procent)
genomfor kontroller inom ramen for en riskbe-
démning eller liknande atgard, och andelen &r
nagot hogre bland arbetsplatser som har ett
skyddsombud. Detta positiva resultat innefattar
alla mindre formella dtgarder som kan tillampas
av framfor allt mindre arbetsplatser (figur 3).

B sett till lander ar det arbetsplatser i Italien
(99 procent), Storbritannien (97 procent) och
Spanien (95 procent) som i storst utstrack-
ning genomfor riskbeddémningar eller liknande
atgarder. Sett till sektor ar siffrorna som vantat
hogst — 6ver 90 procent — i de mer riskfyllda
sektorerna, t.ex. gruvindustrin (99 procent), till-
verkningsindustrin (91 procent) och byggsek-
torn (91 procent).

ESENER - Sammanfattning

Figur 3: Arbetsstationerna pa arbetsplatsen genom-
gar regelbundet arbetsmiljokontroll inom ramen for
en riskbedomning eller liknande dtgard, sett till arbets-
platsstorlek (procent av arbetsplatserna i EU-27).

100
90 A
80 -
70 A
60

10-19 20-49 50-249 250-499 500+ EU-27

B Totalt

Arbetsplatser med skyddsombud

Bas: samtliga arbetsplatser.

M | hela EU uppger 36 procent av arbetsplatserna
att de later externa leverantdrer genomfora
riskbedémningar, men siffrorna varierar stort
mellan enskilda lander (figur 4).

B Generellt sett 4r sannolikheten for att riskbe-
domningen ldggs ut pa externa leverantorer
storre ju mindre arbetsplatsen ar. | vissa lan-
der (t.ex. Danmark) sker dock utkontraktering
endast i undantagsfall dven bland de minsta
arbetsplatserna i undersokningen.

B Dessa olikheter mellan linderna kan bero pa
hur arbetsmiljétjanster ar strukturerade pa
nationell niva eller pd vanan vid utkontrakte-
ring, men det bor noteras att utkontraktering
aven kan hanga samman med ett svagt enga-
gemang for arbetsmiljofrdgor hos ledningen.

B 83 procent av arbetsplatserna uppger att kon-
troller genomférs med jamna mellanrum. Ju
storre arbetsplatsen ar, desto storre ar san-
nolikheten att de genomfors “pa begdran av
anstallda”, vilket kan hdanga samman med att
storre arbetsplatser oftare har skyddsombud.

M De omraden som kontrollerna oftast avser &r
"utrustning och arbetsmiljé” (96 procent) och

(%) Det bor noteras att det i ESENER fragas om kontroller av arbetsstationer och inte riskoedémningar, som ar av mer formell karaktar.
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Figur 4: Riskbedomningar eller arbetsplatskontroller ldaggs normalt ut pa externa tjansteleverantorer, sett till
lénder (procent av arbetsplatserna).
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"arbetets organisation” (75 procent), medan
uppféljningsatgarderna framst galler "utrust-
ning och arbetsmiljo” (84 procent), “tillhan-
dahdllande av utbildning” (80 procent) och
"arbetets organisation” (63 procent). Aven om
det framfor allt & de mer traditionella frdgorna
om utrustning, arbetsmiljé och utbildning som
star i fokus for atgarderna ar det intressant att
notera att en stor del av arbetsplatserna ocksa
uppger att atgarderna ar inriktade pa fragor
som galler arbetets organisation.

Pa de 12 procent av arbetsplatserna som inte
genomfor regelbundna arbetsmiljokontroller
ar det vanligaste skal som uppges att de “inte
behovs eftersom vi inte har nagra storre pro-
blem” (71 procent). Sett till Iander uppges detta
skal mycket ofta i Tjeckien (95 procent) och Dan-

http://osha.europa.eu

mark (92 procent), medan det & mindre vanligt
an genomsnittet i Spanien (50 procent) och Grek-
land (52 procent). Eftersom detta skl &r vanligast
bland de minsta arbetsplatserna kan man fraga
sig om mindre foretag &r mindre bendgna att ha
stora problem eller om de dr mindre medvetna
om arbetsmiljofragor (figur 5).

Det &r ddremot bara 37 procent av responden-
terna som uppger "alltfor komplicerade ratts-
liga skyldigheter” som ett skal att inte genom-
fora kontroller.

Arbetsmiljorisker

B Olyckor uppges vara det stérsta problemet

for europeiska chefer (ett stort eller ett visst



Figur 5: Skal till att sddana kontroller inte
genomfors regelbundet, sett till arbetsplatsstorlek
(procent av arbetsplatserna i EU-27).
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problem fér 80 procent), foljt av arbetsrelate-
rad stress (79 procent) och belastningsskador
(78 procent) (figur 6). Nastan 40 procent av
respondenterna uppger att vald eller hot om
vald och mobbning eller trakasserier &r ett stort
eller ett visst problem, och de hogsta siffrorna
aterfinns inom hélso- och sjukvard och socialt
arbete samt utbildning (tabell 2).

B Mindre arbetsplatser &r mindre benigna att
uppge att nagra risker utgor ett stort eller ett
visst problem, vilket kan bero pa att riskerna
verkligen dr obefintliga i dessa foretag eller helt
enkelt pa att riskmedvetenheten &r lagre.

Psykosociala risker
och hantering av dem

Betydande forandringar i arbetslivet leder till fram-
vaxande psykosociala risker. Sadana risker, som &r
kopplade till arbetets utformning, organisation och
ledning och till det ekonomiska och sociala sam-
manhanget, medfér en okad stressniva och kan
leda till allvarliga forsamringar av den psykiska och
fysiska halsan.

ESENER - Sammanfattning

Figur 6: Fragor som upplevs som ett stort eller ett
visst problem (procent av arbetsplatserna i EU-27).
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Tabell 2: Arbetsmiljoproblem och sektorer dar det
ar vanligast att de uppges vara ett visst eller ett
stort problem (procent av arbetsplatserna i EU-27).

Problem
(% genomsnitti EU-27) Verksamhetssektor
Byggnation (90 %)
Olyckor (80 %)
El-, gas- och vattenforsorining(87 %)

Halso- och sjukvard och socialt arbete (91 %)
Arbetsrelaterad stress (79 %)
Utbildning (84 %)

El-, gas- och vattenforsorjning(87 %)
Belastningsskador (78 %)
Halso- och sjukvard och socialt arbete (86 %)

Mineralutvinning (84 %)
Buller och vibrationer (61 %)
Byggnation (82 %)
El-, gas- och vattenforsorjning(75 %)
Farliga dmnen (58 %)
Mineralutvinning (73 %)
Halso- och sjukvard och socialt arbete (57 %)

Utbildning (51 %)

Vald eller hot om vald (37 %)

Mobbning eller trakasserier Halso- och sjukvard och socialt arbete (47 %)

(37 %) Utbildning(47 %)

Bas: samtliga arbetsplatser.

B Nir det galler de faktorer som bidrar till psy-
kosociala risker uppger cheferna framfor allt
"tidspress” (52 procent) och "att behdva ha att
gora med svara klienter, patienter, elever etc.”
(50 procent) (figur 7). Tidspress uppges som
det vanligaste problemet pa storre arbetsplat-
ser och i fastighetssektorn (61 procent) samt

de skandinaviska landerna (Sverige ligger
hégst med 80 procent), medan siffrorna ar lagst

http://osha.europa.eu
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Figur 7: Problem som enligt cheferna bidrar till
psykosociala risker i arbetet (procent av arbetsplat-
serna i EU-27).
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i Italien (31 procent), Ungern (37 procent) och
Lettland (41 procent).

Hantering av psykosociala risker

B | ESENER undersdks hanteringen av psykoso-
ciala risker pa tva satt: a) Finns det forfaranden
for att ta itu med arbetsrelaterad stress, vald
och trakasserier pa ett formellt satt? b) Har det
vidtagits atgarder for att hantera specifika psy-
kosociala risker?

B Mindre an en tredjedel av arbetsplatserna i
EU-27 uppger att det finns forfaranden for att
hantera mobbning eller trakasserier (30 pro-
cent), arbetsrelaterat vald (26 procent) eller
arbetsrelaterad stress (26 procent). Siffrorna ar
hogre for storre arbetsplatser.

B Bara i ett fatal linder & mer formaliserade
forfaranden vanliga. De hogsta siffrorna rap-
porteras fran Irland, Storbritannien, de skandi-
naviska landerna och Belgien (figur 8). Sett till
sektorer dr sadana forfaranden vanligare inom
hélso- och sjukvard och socialt arbete, utbild-

http://osha.europa.eu

ning och finansférmedling. Dessa resultat kan
hanga samman med arbetets karaktar i dessa
specifika sektorer, graden av medvetenhet
och vanan vid att hantera psykosociala risker i
dessa lander.

B Bland de atgirder som vidtagits uppges de
vanligaste vara “tillhandahdllande av utbild-
ning” (58 procent) och "a@ndringar av arbetets
organisation” (40 procent) (figur 9). Siffrorna ar
hogre for stora arbetsplatser, medan sektorn
for halso- och sjukvard och socialt arbete rap-
porterar hogre siffror i alla undersokta katego-
rier.

B Aven atgarder for att hantera psykosociala ris-
ker i arbetet férekommer oftare i Irland, Storbri-
tannien, de skandinaviska landerna och Neder-
landerna. Vid smaféretag, i sydeuropeiska
lander och inom tillverkningssektorn vidtas
farre psykosociala atgarder.

B 53 procent av arbetsplatserna uppger att de
informerar de anstallda om psykosociala risker
och hur de paverkar sakerheten och halsan,
medan 69 procent informerar dem om vem
de ska kontakta nar det galler arbetsrelaterade
psykosociala problem. | bada fallen ér siffrorna
hogre for storre arbetsplatser.

B Sett till sektorer &r det vanligare att man infor-
merar de anstallda om psykosociala risker och
hur de paverkar sakerheten och hdlsan inom
mineralutvinningsindustrin (71 procent) och
inom hélso- och sjukvard och socialt arbete
(69 procent). Information om vem som ska
kontaktas nar det galler arbetsrelaterade psy-
kosociala problem ges oftast inom sektorn for
hélso- och sjukvard och socialt arbete (83 pro-
cent) och inom utbildningssektorn (73 procent)
(figur 10).

Drivkrafter och hinder

Ett antal faktorer har betydelse for varfor arbets-
platser motiveras att ta itu med hantering av
arbetsmiljofragor och psykosociala risker - eller
inte gor det. Det handlar t.ex. om efterlevnad av



Figur 8: Forfaranden for att hantera psykosociala
risker i arbetet, sett till lander (procent av arbets-
platserna).
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Figur 9: Atgirder for att hantera psykosociala risker
i arbetet (procent av arbetsplatserna i EU-27).
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Figur 10: Information till anstallda om psykosociala
risker, sett till sektorer (procent av arbetsplatserna
i EU-27).
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lagar och foérordningar, fornuftsskal, forstaelse for
foretagets vinster eller kostnader, fokusering pa
varden och normer osv. Det finns dock ett antal
overgripande faktorer, t.ex. graden av medveten-
het och prioritering, ledningens engagemang och
arbetstagarnas medverkan, som &r viktiga drivkraf-
ter for hanteringen av arbetsmiljofragor och psy-
kosociala risker.
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Hantering av arbetsmiljofragor Hantering av arbetsmiljofragor
— drivkrafter — hinder
B Det framsta skilet till arbetsmiljarbetet &r B Nar det giller de stérsta hindren for att ta itu
5 "uppfyllande av rattsliga skyldigheter”, som med arbetsmiljéfragor uppges “brist pa sadana
§ anges av 90 procent av ledningsrepresentan- resurser som personal, tid eller pengar” vara en
B3 terna i EU-27 (tabell 3). Det rader inga storre viktig faktor av 36 procent av arbetsplatserna
é skillnader mellan arbetsplatser av olika storlek i EU-27 (tabell 4). Inom offentlig forvaltning ar
s eller mellan olika sektorer. siffran s hog som 51 procent. Sett till lander
% har detta hinder storst betydelse i Rumanien
) (74 procent), Portugal (61 procent) och Lett-
2 B Det nist vanligaste skélet dr "dnskemal fran de land (60 procent) och minst betydelse i Ost-
anstallda eller deras representanter” (76 pro- errike (19 procent), Finland (21 procent) och
cent), med de ldgsta siffrorna for hotell- och Nederlanderna (22 procent).

restaurangsektorn (71 procent) och de hogsta
for mineralutvinningsindustrin (87 procent).
B Den nist vanligaste faktorn, "brist p4 med-
vetenhet” (26 procent), ar ett mycket viktigt

B "Krav fr4n klienter eller betydelse fér organi- hinder i Rumanien (69 procent), Portugal
sationens rykte” ar ocksa en viktig drivkraft for (61 procent) och Cypern (51 procent) men har
arbetsmiljdarbete (67 procent) — det anges som mindre betydelse i Danmark (6 procent), Kroa-
ett skal av 77 procent av ledningsrepresentan- tien (8 procent) och Slovakien (8 procent). Brist
terna i hotell- och restaurangsektorn, men bara pa expertkunskap &r ett vasentligt hinder for
av 53 procent inom offentlig férvaltning. 24 procent av arbetsplatserna, och siffrorna

varierar stort fran 5 procent i Slovenien, Kroa-
tien och Slovakien till 57 procent i Portugal,
Tabell3:Skalforarbetsmiljoarbete paarbetsplatsen 55 procent i Turkiet och 54 procent i Rumanien.
(procent av arbetsplatserna som uppger att skalet
har “stor betydelse”).
B De sektorsspecifika resultaten visar att "brist

“ pé& medvetenhet” ses som ett stort hinder av
_ A >

Skal (% genomsnitt i EU-27) 31 procent av respondenterna inom byggsek-

Ungem(@7%)  Grekand (10%) torn,'Jamfort med"17‘ proocent inom ﬁnanffor—

Uppfyllande av rittsliga skyldigheter Ruden (96%) e (3% medlingssektorn. "Brist pa expertkunskap” ses

B0%) _ som ett hinder av 28 procent av responden-
Finland (96 %) Lettland (74 %) . . . . e ..
terna inom offentlig férvaltning, jamfort med

Finland (96 %) Kroatien (23 %) . . .
Onskemal fan de anstillda i 615 Sl 545 14 procent inom finansférmedlingssektorn.
eller deras representanter (76 %) ’ d 7 .
Danmark (90 %) Slovenien (55 %)
Turkiet (89 %) Kroatien (12 %) Tabell 4: De storsta hindren for att ta itu med
Krav frdn klienter eller betydelse 0 ) o TP :
fororganisatonens rykte (67%) Portugal (83%) ~ Slovenien (40 %) arbetsmiljofrdgor (procent av arbetsplatserna i
Ruménien (83 %) Osterrike (46 %) EU-27).
Finland (93 %) Kroatien (10 %)
Behalla personalen ) 0
% arbetsplat:
och frinvarohantering (59 %) Norge (91 %) Italien (33 %) Faktor o ari :uf;; ser
Nederldnderna (87 %) Polen (37 %)
. Brist pa sadana resurser som personal, tid eller pengar 36 %
Tyskland (80 %) Kroatien (16 %)
3 i 3 i i . Brist pa medvetenhet 26%
E‘;;r;:)lmlngarfran yrkesinspektionen Turkiet (73.%) Osterrike (25 %) p o
Brist pa expertkunska 24%
Ruminien (68%)  Bulgarien (28 %) Istpe expertiunsiap 0
Den kults ader pa arbetsplat: 9
Turkiet (84%) Kroatien (15 %) en kultur som rdder pa arbetsplatsen 24%
Ekonomlska eller resultatinriktade Ruminien (83 %) Italien (35 %) Fragans kansliga karaktar 2%
anledrningar (52 %) Brist pa tekniskt std eller véglednin 21%
Portugal (78 %) Luxemburg (38 %) p 9 9 ’
Bas: samtliga arbetsplatser. Bas: samtliga arbetsplatser.
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Psykosociala risker — drivkrafter

B Bland de arbetsplatser som uppger sig ha forfa-
randen pa plats ar det viktigaste skalet att ta itu
med psykosociala risker "uppfyllande av rattsliga
skyldigheter” (63 procent av respondenterna
i EU-27), foljt av "onskemal fran anstallda eller
deras representanter”, som dock dr ett betydligt
mindre vanligt skal (36 procent) (figur 11).

B "Uppfyllande av rattsliga skyldigheter” &r vanli-
gast i Spanien (85 procent), Irland (78 procent)
och Bulgarien (77 procent) och minst vanligt i
Grekland (30 procent), Slovakien (33 procent)
och Cypern (35 procent).

B "Onskemal fran de anstéllda eller deras repre-
sentanter” @r en vanligare drivkraft for hante-
ringen av psykosociala risker vid storre foretag
an vid smaforetag. Sett till lander finns det
olikheter: de hogsta siffrorna rapporteras fran
Finland (63 procent), Sverige (59 procent) och
Danmark (58 procent) och de ldgsta fran Ita-
lien (20 procent), Slovenien (20 procent) och
Kroatien (23 procent). Dessa resultat kan hanga
samman med olikheter i systemen for arbets-
marknadsrelationer, sarskilt ndr det galler
arbetsplatsernas 6ppenhet for 6nskemal fran
de anstallda (eller deras representanter).

B sett till sektorer ar "6nskemal fran de anstillda
eller deras representanter” den vanligaste driv-

Figur 11: Skal att ta itu med psykosociala risker
(procent av arbetsplatserna i EU-27).
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ESENER - Sammanfattning

kraften for att ta itu med psykosociala risker
inom sektorn for halso- och sjukvard och soci-
alt arbete (49 procent), medan siffran bara ar
29 procent inom byggsektorn.

Psykosociala risker — hinder

B 42 procent av ledningsrepresentanterna anser
att det dr svarare att ta itu med psykosociala risker
an med andra arbetsmiljéfragor. | motsats till vad
man forvantat sig uppger storre foretag oftare an
smafbretag att detta ar svarare (figur 12).

B De viktigaste faktorer som gér det sarskilt svart
att ta itu med psykosociala risker ar "fragans
kansliga karaktar”, "brist pa medvetenhet”,
"brist pa sddana resurser som tid, personal eller
pengar” och "brist pa utbildning”. Att fragan
uppfattas som "kanslig” ar oftare ett problem
pa storre arbetsplatser, vilket dven galler pro-
blem som hanger samman med “den kultur
som rader pa arbetsplatsen” (tabell 5).

B "Fragans kinsliga karaktar” uppges oftare vara
ett hinder i Turkiet (76 procent) och Danmark
(68 procent), medan detta inte ar lika vanligt
i Osterrike (18 procent), Ungern (21 procent)
och Slovakien (22 procent). "Brist pa medve-
tenhet” uppges oftast i Turkiet (75 procent),
Estland (64 procent) och Storbritannien
(61 procent).

Figur 12: Svarighet att ta itu med psykosociala
risker jamfort med andra arbetsmiljofragor, sett
till arbetsplatsstorlek (procent av arbetsplatserna i
EU-27).
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Europeiska arbetsmiljobyran

" ESENER = Sammanfattning

B "Brist pa resurser” &r vanligare i Turkiet (80 pro-
cent), Portugal (65 procent) och Litauen (63 pro-
cent) jamfort med i Nederlanderna (34 procent),
Osterrike (35 procent) och Italien (38 procent).

W Sett till sektorer &r "brist pa resurser” det vikti-
gaste hindret for att ta itu med psykosociala ris-
ker inom utbildning (61 procent), jamfort med
41 procent inom finansférmedling. A andra sidan
uppger 61 procent av respondenterna inom
finansformedlingssektorn att “brist pd medve-
tenhet” ar ett hinder, medan detta bara uppges
av 40 procent inom sektorn for halso- och sjuk-
vard och socialt arbete. Nar det galler "brist pa
utbildning och/eller expertkunskap” uppges
detta vara ett hinder av 65 procent av respon-
denterna inom finansférmedling och av 39 pro-
cent inom halso- och sjukvard och socialt arbete.

B | genomsnitt har 38 procent av arbetsplat-
serna i EU-27 anvant information eller stod fran
externa kéllor for att hantera psykosociala ris-
ker pa arbetsplatsen. Storre féretag (64 procent
av dem med mer dn 500 anstallda) ar aktivare i
det avseendet an smaforetag (32 procent bland
dem med 10-19 anstallda).

B Sett till lander &r arbetsplatser i Osterrike
(21 procent), Estland (21 procent) och Grek-
land (23 procent) mindre bendgna att forlita
sig pa externa kéllor jamfort med arbetsplatser
i Spanien (68 procent), Sverige (59 procent) och
Slovenien (58 procent) (figur 13). Sett till sekto-

Tabell 5: Faktorer som gor det sarskilt svart att ta
itu med psykosociala risker (procent av arbetsplat-
serna i EU-27).

% arbetsplatser

Faktor iEU27

Fragans kansliga karaktar 53%
Brist pd medvetenhet 50%
Brist pa sadana resurser som personal, tid eller pengar 49%
Brist pa utbildning och/eller expertkunskap 49%
Brist pa tekniskt stod eller vagledning 33%
Den kultur som rader pé arbetsplatsen 30%

Bas:arbetsplatser som uppgerattdet dr svarare att ta itu med psykosociala
risker an med andra arbetsmiljéfragor.

http://osha.europa.eu

rer rapporterar sektorn for halso- och sjukvard
och socialt arbete den hogsta anvandningen av
information eller stod fran externa kéllor (53 pro-
cent), medan siffrorna ar lagst for tillverknings-
(33 procent) och byggsektorn (33 procent).

B Bland de arbetsplatser som anvént information
eller stod fran externa kallor uppger 35 pro-
cent att de skulle behdva ytterligare stod i
denna fraga. Behovet &r mest uttalat i Cypern
(64 procent), Lettland (59 procent) och Portugal
(58 procent) och minst uttalat i Osterrike (10 pro-
cent), Nederlanderna (15 procent) och Schweiz
(20 procent). Sett till sektorer ar behovet av
ytterligare stod hogst inom utbildning (45 pro-
cent) och offentlig forvaltning (45 procent).

B Bland de arbetsplatser som inte anvint sig av
information eller stod fran externa kallor upp-
ger 43 procent av ledningsrepresentanterna att
information av detta slag skulle vara anvandbar
for foretaget. Sett till sektorer ar andelen hogst
inom offentlig férvaltning (61 procent), halso-
och sjukvard och socialt arbete (58 procent)
och utbildning (54 procent), och sett till lan-
der rapporteras de hogsta siffrorna i Portugal
(73 procent), Turkiet (72 procent) och Ruma-
nien (71 procent).

B Det omrade dir information eller stéd av detta
slag skulle vara mest anvandbart ar "hur man
utformar och genomfor forebyggande atgarder”
(91 procent), foljt av "hur man inkluderar psyko-
sociala risker i riskbedémning” (83 procent) och
"hur man kan hantera sadana sarskilda fragor
som vald, trakasserier eller stress” (77 procent).

Arbetstagarinflytande

| ESENER gors atskillnad mellan informellt infly-
tande (i form av arbetstagares medverkan) och for-
mellt arbetstagarinflytande genom representation
i foretagsrad och via fackforeningar. Skillnaden &r
av betydelse eftersom de tva typerna skiljer sig at i
fraga om graden av inflytande och i vilken man det
ar reglerat. Informellt eller “direkt” inflytande kan
forekomma pa alla typer av arbetsplatser, oavsett
storlek eller sektor. Formellt eller institutionellt del-
tagande, ddremot, kraver att formella organ inrattas



Figur 13: Anvandning av information eller stdd fran externa kéllor om hur man kan hantera psykosociala risker
pa arbetsplatsen, sett till lander (procent av arbetsplatserna).
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i enlighet med nationella rattsliga ramar och arbets-
marknadstraditioner. Har finns det givetvis ett nara
samband med foretagets storlek.

En kombination av héga nivaer for formellt och
informellt inflytande (i form av social dialog) tyder
pa en god kvalitet i arbetet, inbegripet arbetsmil-
joarbetets kvalitet i allmdnhet och hanteringen av
psykosociala risker i synnerhet.

Samrad

B 54 procent av respondenterna uppger att
anstallda radfragas nar det galler atgarder for
att ta itu med psykosociala risker, och upp till
67 procent uppger att de anstallda uppmuntras
att aktivt delta i genomférandet och utvérde-
ringen av atgarderna. Andelen &r dnnu hogre
bland storre arbetsplatser.

B Sett till lander ar det Ruménien, Danmark
och Norge som oftast uppger att de anstallda
radfragas och uppmuntras att aktivt delta i
genomfdrandet och utvédrderingen av atgar-
derna, medan detta sker minst ofta i Estland,
Ungern och Luxemburg.

B sett till sektorer rapporteras den hdgsta graden
av informellt arbetstagarinflytande inom hélso-
och sjukvard och socialt arbete, mineralutvin-
ning och utbildning (figur 14).

Formellt arbetstagarinflytande

B Nair det géller formellt arbetstagarinflytande
uppger over 40 procent av de tillfragade che-
ferna att representation i foretagsrad eller via
fackférening forekommer pa arbetsplatsen.

http://osha.europa.eu
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Figur 14. Samrad och arbetstagarinflytande nar
det galler atgarder for att ta itu med psykosociala
risker (procent av arbetsplatserna i EU-27).
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Bas: arbetsplatser som uppger sig ha forfaranden och atgarder for att
hantera psykosociala risker.

B Det formella arbetstagarinflytandet 6kar tyd-
ligt med arbetsplatsens storlek (figur 15).

B Sett till sektorer &r det inom el-, gas- och vatten-
forsorjning, offentlig forvaltning och utbildning
som det oftast uppges finnas nagot slags formellt
arbetstagarinflytande - representation i foretags-
rad eller via fackforening - pa arbetsplatsen.

B Det 4r i de skandinaviska linderna som man
oftast uppger sig ha nagot slags formell arbets-
tagarrepresentation pa arbetsplatsen, medan
siffrorna &r lagst i Portugal, Grekland och
Tjeckien. Nar det galler foretagsrad rapporte-
rar Danmark de hogsta siffrorna (61 procent),
foljt av Spanien (58 procent) och Luxemburg
(57 procent). Nar det galler fackféreningsre-
presentation forekommer sadan oftast i Norge
(87 procent), Sverige (73 procent), Danmark
(65 procent) och Finland (59 procent).

http://osha.europa.eu

Figur 15. Formell arbetstagarrepresentation pa
arbetsplatsen, sett till arbetsplatsstorlek: represen-
tation i foretagsrad eller via fackférening (procent
av arbetsplatserna i EU-27).
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Bas: samtliga arbetsplatser.

Observera: Foretagsrad: alla lander utom Cypern, Malta och Sverige.
Fackféreningsrepresentation: alla lander utom Tyskland, Osterrike
och Luxemburg.

Formell arbetsmiljorepresentation

B Nir det galler formell arbetsmiljérepresenta-
tion stalldes i ESENER frdgan om det fanns
ett skyddsombud och en arbetsmiljokom-
mitté. Arbetsplatser i EU-27 uppger i mycket
storre utstrackning att det finns skyddsom-
bud (65 procent) @n att det finns arbetsmil-
jokommittéer (28 procent). Som vantat ar
skillnaden mindre pa stora arbetsplatser (250-
500 anstallda), for vilka siffrorna &@r 87 procent
respektive 83 procent (figur 16).

B P& samma satt som med formell arbetstagar-
representation finns det ett tydligt samband
med arbetsplatsstorlek, sarskilt ndr det galler
forekomsten av en arbetsmiljokommitté, som
ar patagligt vanligare pa storre arbetsplatser.

B setttill sektorer &r formell arbetsmiljérepresen-
tation vanligare inom el-, gas- och vattenfor-
sorjning, halso- och sjukvard och socialt arbete
samt finansférmedling. Nar det galler skydds-
ombud rapporteras de hogsta siffrorna inom
el-, gas- och vattenférsorjning (75 procent),
hélso- och sjukvard och socialt arbete (68 pro-
cent) och tillverkning (68 procent), medan siff-
rorna ar lagst inom mineralutvinning (53 pro-
cent) och hotell och restaurang (55 procent).



Figur 16. Formell arbetsmiljorepresentation pa
arbetsplatsen, sett till arbetsplatsstorlek: skydds-
ombud och arbetsmiljokommitté (procent av
arbetsplatsernai EU-27).

100
90 -
80 -
70 A
60
50
40 A
30

20
10 4

10-19 20-49 50-249 250499 500 + EU-27

Il Skyddsombud

Arbetsmiljokommitté

Bas: samtliga arbetsplatser.

Anm.: Skyddsombud: alla ldnder utom Schweiz. Sarskild version i
Nederldnderna.
Arbetsmiljokommitté: alla lander utom Luxemburg och Slovenien.

Arbetsmiljokommittéer uppges vara vanligare
inom el-, gas- och vattenforsorjning (50 pro-
cent), finansférmedling (35 procent) och utbild-
ning (34 procent).

B sett till linder &r den formella arbetsmiljére-
presentationen hogre bland arbetsplatser i
Danmark, Norge, Bulgarien och Irland. Skydds-
ombud finns oftast i Italien (98 procent), Norge
(92 procent) och Danmark (89 procent), medan
siffrorna ar lagst for Grekland (14 procent), Tur-
kiet (19 procent) och Portugal (27 procent).
Arbetsmiljokommittéer ar vanligast forekom-
mande i Danmark (71 procent), Bulgarien
(68 procent) och Estland (48 procent) och minst
vanliga i Lettland (3 procent), Grekland (8 pro-
cent) och Ungern (10 procent).

Undersokningsmetod

B Intervjuerna genomférdes under véren 2009 pd
arbetsplatser med tio eller fler anstéllda. Bade
privata och offentliga organisationer inom alla
ekonomiska verksamhetssektorer omfattades,
utom jordbruk, skogsbruk och fiske (NACE A),
privata hushall (NACE T) och internationella
organisationer (NACE U).

ESENER - Sammanfattning

Undersokningen omfattade 31 lander: alla EU:s
27 medlemsstater, tva kandidatlander (Kroa-
tien och Turkiet), och tva Eftalander (Norge och
Schweiz).

Sammanlagt intervjuades 28 649 chefer och
7 226 skyddsombud. | varje land undersoktes
mellan 350 (Malta) och 1 500 arbetsplatser (se
http://www.esener.eu). Antalet och andelen
intervjuer med skyddsombud varierar avsevart
mellan landerna.

Uppgifter samlades in genom datorassisterat
telefonintervjuande (CATI).

Faltarbetet genomfordes av TNS Infratest So-
cialforschung.

Urvalet gjordes med hjélp av ett oproportio-
nerligt stickprovsforsok som darefter forfinades
med hjalp av viktning.

Anstrdngningar har gjorts for att fa ett urval
som ger den nédvandiga kvaliteten och mgj-
liggor jamforelser mellan lander. Arbetet har
genomforts i samarbete med Europeiska insti-
tutet for forbattring av levnads- och arbetsvill-
kor (Eurofound).

De tva frageformuldren (frageformularet for
ledningsrepresentanter och frageformularet
for anstallda) togs fram av en grupp av exper-
ter pa utformning av undersékningar och pa
arbetsmiljo (sarskilt psykosociala risker), tillsam-
mans med personal fran Europeiska arbetsmil-
jobyran. Vidare spelade en trepartssammansatt
radgivande grupp bestaende av medlemmar
av Europeiska arbetsmiljobyrans styrelse och
presidium en viktig roll vid faststéllandet av fra-
gor av betydelse for byrans intressenter.

Mer information om metoden for ESENER finns
pa http://www.esener.eu

http://osha.europa.eu
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Mer information

Mer detaljerade resultat kommer att finnas pa Europeiskaarbetsmiljiibyr&n
http://www.esener.eu och fran och med juni 2010

kommer uppgiftsuppsattningen for Esener att finnas Europeiskt riskobservatorium
tillganglig via det brittiska dataarkivet UKDA vid Uni- Gran Via 33

versity of Essex pa http://www.data-archive.ac.uk 48009 Bilbao
SPANIEN

Tfn +34 944794360

Ytterligare analyser kommer att goras under hela E-post: information@osha.europa.eu

2010 och resultaten kommer att offentliggéras under
2011.

© Europeiska arbetsmiljébyran. Kopiering tillGten med angivande av kdllan. Printed in Belgium, 2010
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