Inledning

Valdet pa skolor och andra
utbildningsanstalter vacker
allt storre oro. Resultaten av
en EU-undersokning fran ar
\ 2000 visar att 4 procent av
de anstdllda har utsatts for
vald pa arbetet (av personer
som normalt skall finnas pa
arbetsplatsen eller av utom-

¥ |
% o A stdende personer), och dess-
— utom uppgav 12 procent av

arbetstagarna i utbildnings-
sektorn att de hade utsatts
for hot (7).

Det har faktabladet ger ar-

betsgivare och arbetstagare
inom utbildningssektorn konkret vagledning i hur man kan
hantera den har fragan. Mobbning och trakasserier fran
kollegor tas inte upp i det har faktabladet (2).

Vad dr véld pd arbetsplatsen?

Vald pa arbetsplatsen innefattar alla handelser dar en person
blir krankt, hotad eller dverfallen pa sin arbetsplats pa ett satt
som kan skada hans eller hennes sakerhet, hélsa, valbe-
finnande eller arbetsprestationer. Begreppet tacker foro-
lampningar, hot och fysiskt och psykiskt vald som utévas av
personer utanfor organisationen mot en person som &r i
tjanst. Valdet kan ha samband med ras eller kén. Vald mot
personalen ar en arbetsmilj6frdga och bor hanteras pa
organisationsniva. Det ar inte ett problem som den enskilde
maste klara av sjalv.

| allménhet sker valdshandlingar i situationer dar det finns en
mycket stark eller undertryckt spanning eller stress och dar
personliga fragor star pa spel. Konflikter som inte har l6sts
pa ett bra satt kan trappas upp till vald. Arbetstagare inom
utbildningssektorn kan utsattas for vald pa grund av att
valdsverkarna ser dem som "representanter” for skolan eller
systemet.

Det kan vara elever, fore detta elever, foraldrar, besokare eller
inkraktare som brukar vald mot personal i utbildnings-
sektorn. Det &r inte bara ldrare som utsatts for vald pa ar-
betsplatsen, utan dven lararassistenter, vaktmastare,
lokalvardare, kékspersonal, sekreterare och annan
stddpersonal.

Hégriskaktiviteter

Arbetstagarna loper forhojd risk om deras arbete
innefattar féljande:

- Direktkontakt med elever och/eller vardnadshavare.
. Sena arbetstider eller ensamarbete.

. Besok utanfor skolan, t.ex. hembesok.

. Arbete med barn som har sarskilda behov.
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Vildets konsekvenser

Valdet i utbildningssektorn drabbar inte bara de direkta offren
utan ocksa andra personer i samma miljé (personal, barn och
ungdomar). Hur manniskor reagerar pa valdshandlingar — som
offer eller som vittnen — kan bero pa deras personlighet, pa de
strategier de har lart sig for att hantera sddana situationer, pa
den fysiska miljon och pa organisationens normer och regler.
De omedelbara reaktionerna kan vara passiva (man accepterar
eller drar sig undan) eller aktiva (man férsoker tala valds-
verkaren till ratta eller forsvarar sig fysiskt).

Konsekvenserna for den enskilde av en valdshandling kan
vara bl.a. féljande:

. Fysiska skador.

. Stress.

. Kanslomassigt trauma.

. En kansla av maktloshet.
. Samre motivation.

Konsekvenserna for arbetsgivaren/organisationen kan vara
bl.a. féljande:

. Hogre personalomsattning.
. Hojd franvarofrekvens och 6kad sjukskrivning.
. Hogre forsakringskostnader.

Riskbedomning, forebyggande dtgérder och skyddsdtgéirder

Arbetsgivarna ar skyldiga att utvardera riskerna for arbets-
tagarnas sakerhet och hédlsa samt att vidta atgarder for att
férebygga eller begransa dessa risker (3). Den process som
detta innebar bestar av ett antal steg:

. Planera beddmningen i samradd med personalen.

. Faststall vilka risker som finns.

= Faststall vem som kan skadas samt hur och var detta kan ske.
= Beddm risknivan och besluta om atgarder.

. Vidta atgarder for att undanréja eller begransa riskerna.

. Folj upp och se dver atgarderna.

Det &r en del av skolornas samhallsansvar att de skall sta for
vardighet och respekt. Dessutom &r arbetsgivarna enligt lag
skyldiga att férebygga vald. Skolans formella policy och
skolledningens instalining har stor betydelse. Nagra inledande
insatser (t.ex. att man utarbetar en antivaldspolicy och
rapporteringsrutiner samt anordnar utbildning) kan med tiden
bidra till att det utvecklas ett positivt organisationsklimat dar
manniskors sakerhet och vardighet har en framtradande plats.
Ofta rapporteras inte alla valdshandelser, vilket gor att
problemet forefaller vara mindre utbrett an det i sjélva verket ar.

Det ar komplexa sociala, strukturella, organisatoriska eller
miljdmassiga faktorer som ger upphov till vald, och darfor
finns det ingen enskild I6sning pa problemet. Det férebyg-
gande arbetet sker pa tva nivaer: dels forsoker man forhindra
att valdshandelser intraffar, dels ger man stod till offren nar
valdshandelser har intraffat.

De férebyggande atgarderna bor inte vidtas forrén en
riskbeddmning har gjorts, och man bér vid behov utnyttja
information fran tillsynsmyndigheterna och samarbeta med
dessa.

(") Third European Survey on Working Conditions 2000 ("Tredje europeiska undersékningen om arbetsvillkor”). Europeiska fonden for forbéttring av levnads- och

arbetsvillkor (http://www.eurofound.ie/publications/EFO121.htm).

(?) Information om detta finns i arbetsmiljobyrans faktablad nr 23 (http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/).
(°) Radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgarder for att framja arbetstagarnas sakerhet och hélsa i arbetet, som har inforts i nationell lag i alla

medlemsstaterna.

://agency.osha.eu.
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Checklista 1: Férebyggande av vdld mot personalen

Arbetsmiljons utformning

Kan man forbattra insynen och belysningen pa de
platser dar det finns risk for vald?

Kan tilltradet till arbetsplatsen regleras battre och
overblicken 6ver ingangarna férbattras, sa att man
kan kontrollera besdkarnas identitet?

Kan man byta ut de verktyg, utrustningsdetaljer och
mobler som skulle kunna anvandas som tillhyggen?
Kan de fysiska sakerhetsatgarderna (t.ex. larm)
férbattras?

Kan man skapa en positiv fysisk miljo (t.ex. fargsatt-
ning, luftkonditionering)?

Administrativa atgarder

Kan man forbattra antivaldspolicyn och ge den en
hogre profil?

Ar personalen, féraldrarna och eleverna medvetna
om sina rattigheter och sitt ansvar?

Finns det en sakerhetskommitté som kan behandla
valdsfragor?

Finns det lampliga rutiner att folja nar en valdshan-
delse intraffar? Nar sags dessa senast 6ver? Ar doku-
mentationsrutinerna tillrackliga, och gar man igenom
dokumentationen for att forsoka upptacka monster
eller risker?

Kan kommunikationen om valdsfragor mellan arbets-
tagarna och ledningen férbattras?

Tas valdsfragor upp i tillracklig utstrackning i riskbe-
démningen?

Har det inforts sakrare arbetsmetoder (t.ex. att an-
stallda inte skall ga ensamma, att arbete pa sen
kvallstid skall undvikas, att eleverna om mjligt skall
Overvakas av tva anstallda)?

Ar personaltatheten i férhallande till elevantalet
tillracklig for att garantera personalens sakerhet?
Kan de anstallda tillsammans utveckla egna arbets-
metoder?

Finns det stodresurser (t.ex. radgivning)?

Erbjuds det radgivnings- och stédsamtal med skol-
psykolog?

Hur 6vervakas besokare inom skolans omrade?

Beteendestrategier

Far de anstallda och eleverna utbildning i hur man
reagerar utan vald och hur man léser konflikter?
Ges det utbildning i hur man kanner igen tidiga
tecken pa vald och valdsbendagenhet?

Ar eleverna och féraldrarna med och utvecklar en
nolltoleranspolicy nar det galler vald, diskriminerande
sprakbruk och beteende, mobbning och trakasserier?
Verkar man for att en kansla av gemenskap och
samarbete skall utvecklas?

Atgarder for att 6ka medvetenheten samt samarbete

Medverkar tillsynsmyndigheterna i relevanta natio-
nella program som syftar till att 6ka medvetenheten?
Finns det samarbete mellan skolpersonalen,
skolstyrelsen, foraldrarna, eleverna, tillsynsmyndig-
heterna och fackforeningarna?

Verkar man fér positiva attityder, tolerans och respekt
for andra manniskor?

Sprids det information om valfungerande metoder
("god praxis”)?

Checklista 2: Minimering av skadorna efter vildshindelser

Det ar viktigt att man har valbekanta rutiner att félja om
det intraffar en valdshandelse, sa att man kan forhindra
att offret drabbas av ytterligare skadeverkningar och
begransa de skadeverkningar som redan har uppstatt. |
detta sammanhang ar foljande viktigt:

[1 Den som har drabbats av vald eller bevittnat en valds-
handling bor aldrig lamnas ensam under timmarna
narmast efter handelsen.

[] Skolledningen bor engagera sig, visa medkansla och
stodja offret.

[ Offret bor fa psykologstod bade omedelbart efter
handelsen och dessutom senare, om han eller hon
drabbas av posttraumatisk stress.

[0 Offret bor fa hjalp med administrativa och réattsliga
atgarder (t.ex. att géra anmalan).

[1 Ovriga arbetstagare bor informeras.

[J Man bor se over sina riskbedémningar och avgora
vilka ytterligare dtgarder som behdvs.

Yiterligare information

Europeiska arbetsmiljobyrans webbplats har adressen:
http://agency.osha.eu.int

Arbetsmiljébyrans material om hur man kan férebygga
psykosociala risker i arbetet finns pa adressen:
http://osha.eu.int/ew2002/

Arbetsmiljobyrans material om god arbetsmiljopraxis i
utbildningssektorn finns pa adressen:
http://europe.osha.eu.int/good_practice/sector/education/

Anpassning till féréndringar i arbetsliv och samhélle: en ny
arbetsmiljéstrategi fér gemenskapen 2002-2006.
Europeiska kommissionen, 2002:
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/.

Faktablad fran Furopeiska arbetsmiljgbyrdn

Arbetsmiljobyrans faktablad, pa alla EU-spraken, kan hamtas
gratis pa adressen:
http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/

Facts 4 — Att forebygga arbetsrelaterade belastningsskador
Facts 13 — Effektiv organisation férebygger olyckor

Facts 14 — Férebyggande av halk- och snubbelrisker i arbetet
Facts 22 — Arbetsrelaterad stress

Facts 24 — Vald pa arbetsplatsen

Facts 31 — Praktiska rad till anstédllda om hur arbetsrelaterad
stress kan bekdmpas och om dess orsaker

Facts 32 — Att hantera psykosociala fragor och minska arbets-
relaterad stress

Facts 45 — Arbetsmiljéledning i utbildningssektorn

Facts 46 — Arbetsmiljon i utbildningssektorn

Europeiska arbetsmiljobyran
Gran Via, 33, E-48009 Bilbao
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