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Eifektiv formedling av arbetsmiliginformation: farliga Gmnen
Sammanfatining av arbetsmiljobyrdns rapport

Inledning

Enligt EU:s lagstiftning skall
arbetsgivare ge arbetstagare
information om férekomst av
farliga kemiska agenser pa
arbetsplatsen, om risker for
hélsa och sdkerhet och om

e — skydds- och forsiktighetsat-
SR garder (). Arbetsgivaren skall
informera saval arbetstagarna
och deras foretradare som ar-
betsgivare fran andra fore-
tag (3. Informationen skall till-
handahallas pa ett satt som ar
l&dmpligt med hansyn till resul-
tatet av riskbedémningen.
Denna information kan variera
fran muntliga meddelanden till
enskild handledning och utbildning med stéd av skriftlig information.

Personer som arbetar med att verkstalla arbetarskyddsatgarder pa
arbetsplatsniva, som exempelvis arbetsgivares eller arbetstagares
sakerhetsombud, finner att det ibland &r svart att hitta specifik och
praktisk information om farliga &mnen.

For Europeiska arbetsmiljoveckan 2003 har arbetsmiljébyran darfor
samlat ett antal exempel pa god praxis med beskrivningar om hur
man effektivt sprider information till olika malgrupper och om hur
man beddmer informationens relevans for dessa malgrupper. Syftet
ar att forse beslutsfattare, kemikalieleverantorer, forskare, saker-
hetsfackman, arbetsgivare och mellanhander (som arbetsmarkna-
dens parter) med praktisk information for att hjalpa dem anpassa
och beddma sitt tillvdgagangssatt.

Nitton exempel pad god praxis fran hela Europa har valts ut och
samlats i grupper enligt de nivaer pa vilka informationen hanterades.

Inom foretag:

. Globalt integrerad processakerhetshantering vid Lillys utveck-
lingscentrum (Belgien).

. Information till arbetstagare om faror i samband med kemika-
lier — Polimeri Europa (Italien).

. Lagkostnadsatgarder — ersattning och eliminering av farliga
kemikalier och processer (Grekland).

. Glanbia ingredients: arbetstagarnas deltagande vid utbyte av
ett gassystem (Irland).

Pa leverantorsniva:

= Wirth Oys undersoékning av den kemiska sakerheten hos sina
kunder (Finland).

. Preventions- och kontrollogistik i samband med olyckor
orsakade av kemiska damnen och preparat (ltalien).

. Checklistor for utarbetande av sakerhetsdatablad (Sverige).

Pa sektorsniva:

« GISBAU: Saker anvandning av kemikalier inom byggindustrin
(Tyskland).

« UVITECH: UV-teknik inom tryckningsindustrin (Belgien, Tysk-
land, Frankrike, Forenade kungariket).

. Utvardering av biologiska risker i kottbearbetande industrin
(Frankrike).

. LAB-Link — Manskliga resurser i laboratoriemiljoer (Danmark).

Andra atgarder fran tredje parter:

. Strategi for hantering av amnen: experimentfalt (Neder-
landerna).

. Branschinitiativ for tryckningsverkstader utan organiska
|6sningsmedel (fran Danmark till Tyskland och Europa).

» COSHH Essentials och e-COSHH (Férenade kungariket).

. Arbetarskyddsstrategi mot biologiska faror i Osterrike.

« PIMEX - Picture Mixed Exposure (Osterrike).

. Ett nationellt natverk med informationscentrer om asbest
(Frankrike).

. Program om kemiska och biologiska agenser — Instituto
Navarro de Salud Laboral (Spanien).

. Internationella sékerhetsdatablad (International Chemical
Safety Cards) (ILO).

Utformning av effektiva kommunikationsstrategier for farliga Gmnen

1. Definition av problemet

"1 Analysera den aktuella situationen och de aktuella mojlig-
heterna.

"1 Beddm problemets karaktar och omfattning.

1 Sok efter andras erfarenheter och befintlig kunskap hos andra
intressegrupper som vardefull input till projektet.

Experimentfalt - Nederlanderna

Ar 1999 godkinde nederléndska regeringen en ny politik och
strategi for kemikalier: strategin om hantering avdmnen. For att
testa de nya riktlinjerna pé arbetsplatsen, och for att ge foreta-
gen chansen att préva de nya policyinstrumenten, beslutade
nederlandska regeringen att uppratta s.k. experimentfalt (eller
"testtradgardar”) med olika partners pa foretags-, leverans-
kedje- och branschniva. Det framsta syftet var att forbattra till-
handahéllandet och hanteringen av ndédvandig information till
de sarskilda malgrupperna.

2. Att skapa meddelondet

Innehallet

| Borja med tillforlitlig, fullstandig och utforlig information for att
skapa ditt meddelande.

1 Tank pa innehallet for att férmedla ett valfokuserat och nyttigt
meddelande, t.ex. for att ge arbetstagarna och deras saker-

() Artikel 10 i ramdirektivet 89/391/EEG och artikel 8 i direktivet om “kemiska agenser” 98/24/EG.
(?) Ytterligare upplysningar och kontrollistor om information om farliga @&mnen finns i de faktablad som arbetsmiljébyran utarbetar till stod av Europeiska arbetsmiljoveckan 2003, t.ex.

faktablad 35 Att informera om farliga &mnen och faktablad 41 Biologiska agenser.

http://agency.osha.ev.int
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hetsombud upplysningar om farorna, riskerna, resultaten och
preventionsatgdrderna.

Komplexiteten och tonen i meddelandet skall anpassas for
malgruppen. Overfér och dversdtt meddelandet till deras behoy,
forstaelse och sprak.

Inte alla malgrupper behéver omfattande information. Behover
de teoretisk eller praktisk information, eller bade och?

Var finns det kunskapsluckor och hur kan de atgardas? Innehallet
skall vara flexibelt sd att meddelandet kan anpassas efter varje
enskild anvandares behov.

Kontinuerlig évervakning, utvardering och forbattring av infor-
mationen ar likasa viktiga element.

Aktorerna

Sok efter partners med expertkunskap for att forbattra program-
mets kvalitet och trovardighet.

Utvardering av biologiska risker i kottbearbetande industrin —
Frankrike

For att faststélla och lokalisera de biologiska risker som finns
inom kottskinnings- och koéttstyckningsindustrin analyserades
riskerna stegvis. Syftet var att ocksa forstarka arbetstagarnas
uppfattning om riskerna genom allman och specialiserad
utbildning pa arbetsplatsen, en ny strategi for att reducera
riskerna och inférande av skyddsatgarder. Informationen som
togs fram blev grunden till en serie seminarier och forelasningar
pa lokal saval som nationell niva.

Valj den effektivaste kanalen och de bésta tillgangliga tekniska
hjalpmedlen.

Mojliga kanaler: utbildningsseanser, seminarier, arbetsgrupper,
utbildningskurser, press, flyttbara stand, visningar och infolinjer.
Mojliga verktyg: pamfletter, affischer, broschyrer, cd-romskivor,
videoband, checklistor.

Anpassa medierna och verktygen i omfattning och komplexitet
efter malgruppens behov och efter den information som skall
férmedlas.

Utnyttja interaktiva verktyg for att 6ka anvandarens deltagande.
Sakerstall att verktyg ar lattillgangliga och har klar och tydlig
information.

Engagera malgruppen och stimulera den till deltagande.
Informera regelbundet om andringar for att 6ka malgruppens
identifikation med programmet.

Tala 6ppet om malen och om informationsinsamlingen och var
Oppen for vaxelverkan.

Forevisa kostnader och nytta.

Undersokning av den kemiska séakerheten hos kunder — Finland

For att framja sin miljovanliga produktserie lanserade en finsk
grosshandlare en gratis understkning for sina kunder. |
undersokningen ingar olika steg som berér kundens hela
foretag. De flesta kunderna ar beredda att delta, vilket forbattrar
kommunikationen om produkterna och férhallandet mellan
kemikalieleverantor och kund.

Anvand undersokningar, enkater eller frageformular for att
utvardera och aktualisera informationen och for att eventuellt
anpassa innehallet av meddelandet.

Mat effekten och responsnivan eller bedém de uppnadda
framstegen. Responsen kan variera fran enkel forstaelse och
inforlivande till understdd eller konkreta dtgarder.

Konsultera aktdrerna pa arbetsplatsen rérande deras forslag och
asikter. Fa dem att aktivt delta i férandringar.

Arbetstagarnas deltagande i utbyte av ett gassystem — Irland

| en produktionsprocess anvande ett féretag som producerar in-
gredienser for livsmedeltillverkare klorgas som desinfektions-
medel for att behandla vatten.

Verksamheten pa klorgasenheten var forknippad med allvarliga
risker for arbetstagarna. Efter konsultation med arbetstagarna
infordes en sékrare metod baserad pa deras forslag.

Sakerhetsdatablad &r de vanligast tillgangliga informa-
tionskallorna. De sakerhetsdatablad som leverantéren lamnar skall
goras tillgangliga for arbetstagarna och deras ombud.
Sakerhetsdatablad innehaller information om amnenas egenskaper,
typ av risker, lagring, hantering, skyddsutrustning osv. och anvands
for att skapa databaser, instruktionsblad for arbetstagarna och
sakerhetshandbdcker.

Sakerhetsdatabladens omfattning tenderar till att géra dem mindre
begripliga for den genomsnittliga arbetstagaren och ar framst
riktade at arbetsmiljépersonal och arbetsgivare. Vilka risker som kan
uppsta genom anvandning av en produkt, inklusive alla exakta
detaljer om ett specifikt &mne i en sarskild process, kan ofta inte
beddmas i forvag. Eftersom sakerhetsdatabladen ibland innehaller
ofullstandig och till och med felaktig information ar det tillradligt att
vara kritiskt installd nar de anvands och nar informationen de
innehaller sprids till arbetsplatsen.

Att komplettera informationen med data fran andra
tillgangliga kallor och att 6verféra/oversatta informationen
enligt malgruppens specifika behov, arbetsplatsens
omstindigheter och féretagets omgivning ar alltsa av
yttersta vikt.

Checklistor for utarbetande av sékerhetsdatablad — Sverige

Ett akrylamidlackage fran ett tunnelbygge uppmarksammade
den tvivelaktiga kvaliteten pa de sékerhetsdatablad som leveran-
téren tillhandahallit. Efter en enkat om sékerhetsdatabladen
inledde Plast- & Kemiféretagen en kampanj for att forbattra
innehallet och metoderna for att informera slutanvandare.
Resultaten var en checklista for utarbetande av sakerhetsdata-
blad, som finns tillganglig gratis pa organisationens webbplats.

Yiterligare upplysningar

Rapporten finns i oavkortat skick pa engelska pa arbetsmiljébyrans
webbplats http://agency.osha.eu.int/publications/reports/ och kan
laddas ner gratis.

Den tryckta rapporten How to convey OSH information effectively:
the case of dangerous substances, European Agency for Safety and
Health at Work, 2003, ISBN 92-9191-044-9, kan bestallas fran Byran
for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer i Luxemburg
(publications.eu.int) eller fran dess forsaljningsstallen. Priset ar 25
euro (exklusive moms).

Detta faktablad finns pa alla EU-sprak pa http://osha.eu.int/ew2003/
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