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Inledning

Arbetsmiljobyran ger ut en rad faktablad om hur man motverkar
arbetsrelaterad stress och nagra av dess viktigaste utlésande faktorer.
Mobbning har ett ndra samband med arbetsrelaterad stress. Detta
faktablad innehéller information och férslag for dem som vill vidta
praktiska atgarder for att motverka mobbning pa arbetsplatsen. |
avsnittet om ytterligare information i slutet finns narmare uppgifter om
hur man hittar andra dokument fran arbetsmiljobyran som kan vara till
hjalp, liksom andra faktablad i denna serie.

Mobbning &r ett stort problem pa de europeiska arbetsplatserna.
Kostnaderna &r avsevarda for bade den enskilda arbetstagaren och
organisationen. Dessutom boér mobbning betraktas som ett oetiskt och
tyranniskt beteende som ar oacceptabelt i arbetsmiljon. Att forebygga
mobbning pa arbetsplatsen ar ett av malen i Europeiska
kommissionens meddelande (') om en ny arbetsmiljéstrategi.

Vad dir mobbning?

Det finns ingen gemensam internationell definition av "mobbning".
Ett exempel pa en definition ar foljande:

Med mobbning pé& arbetsplatsen avses ett upprepat, oskdligt
beteende som rikias mot en anstélld eller en grupp av anstéllda och
som innebdir en risk fér hélsa och sikerhet.

| denna definition

avses med "oskaligt beteende" beteende som en férnuftig
person med hansyn till alla omstandigheter skulle anse &r
diskriminerande, férédmjukande, undergravande eller hotfullt,

avses med "beteende" handlingar som vidtas av enskilda
individer eller en grupp; ett arbetssystem kan anvandas som ett
medel for att diskriminera, forédmjuka, undergrava eller hota,

inbegriper "risk for hdlsa och sékerhet" risk for den anstalldes
mentala eller fysiska halsa.

Mobbning innebar ofta utnyttjande eller missbruk av makt,
varfor de som utsétts for det kan ha svarigheter att forsvara sig
sjalva.
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Mobbning kan innebdra bade verbala och fysiska angrepp, saval som
mer utstuderade handlingar sasom nedvardering av en arbetskamrats
arbete eller social isolering. Mobbning kan innefatta bade fysiskt och
psykiskt vald. Detta faktablad inriktar sig pa anvandningen av hot i
relationerna mellan arbetskamrater. Vald fran manniskor utanfor
arbetsmiljon tas upp i faktablad 24.

Hur stort dr problemet med mobbning och vem drabbas?

Vem som helst i vilken organisation som helst kan bli offer for
mobbning. Enligt en undersdkning som utforts av EU () uppger 9 % av
arbetstagarna i Europa, dvs. 12 miljoner manniskor, att de utsatts for
mobbning under de tolv manaderna ar 2000. Det férekommer
emellertid stora variationer i den rapporterade férekomsten av
mobbning i EU:s olika medlemsstater. Dessa skillnader beror kanske
inte endast pa skillnader i problemets férekomst, utan ocksa pa
kulturella skillnader nar det galler den uppmarksamhet som fasts vid
mobbning och rapporteringen om mobbning.

Mobbning &r vanligast férekommande i arbeten med héga krav och
sma majligheter till individuell kontroll, vilket leder till hdg anspanning.

Varfér férekommer mobbning?

Man kan skilja mellan féljande tva typer av mobbning:

1) Mobbning som intraffar till féljd av en upptrappad personlig
konflikt.

2) Mobbning dér offret inte har varit inblandad i en konflikt, men rékar
befinna sig i ett lage dar férévaren utdvar sina aggressiva
handlingar. "Syndabockstdnkande" &r ett exempel pa denna typ av
mobbning.

Foljande ar nagra faktorer som okar risken f6r mobbning:

e En organisationskultur som tilldter mobbningsbeteende eller inte
erkanner det som ett problem.

Plotsliga organisationsforandringar.

e (Osakra anstallningar.

Déliga forbindelser mellan personal och ledning samt missnéje med
ledarskapet.

Daliga forbindelser mellan arbetskamrater.

Extremt hoga arbetskrav.

Brister i personalpolitiken och otillrackliga gemensamma varderingar.
Allmant 6kade nivaer av arbetsrelaterad stress.

Rollkonflikter.

Mobbningen kan dessutom intensifieras p& grund av individuella eller
situationsberoende faktorer sdsom diskriminering, intolerans,
personliga problem och anvandning av droger och alkohol.

Vilka dr konsekvenserna?

Fér mobbningsoffren kan konsekvenserna vara betydande. Det &r val
kant att mobbning férorsakar fysiska, mentala och psykosomatiska
halsoproblem, t.ex. stress, depressioner, minskad sjalvkansla,
sjdlvanklagelser, fobier, sémnsvarigheter, matsmaltningsbesvar och
muskuloskeletala besvar. Posttraumatisk stress, med liknande symptom
som efter andra traumatiska upplevelser, exempelvis katastrofer eller

() Meddelande fran kommissionen — Anpassning till forandringar i arbetsliv och samhélle: en ny arbetsmiljostrategi for gemenskapen 2002-2006, Europeiska

kommissionen, 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

() Third European survey on working conditions 2000, Europeiska fonden for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, Luxemburg, 2001.

http://www.eurofound.ie/publications/EF0121.htm

http://agency.



overfall, ar ocksa vanligt bland mobbningsoffer. Dessa symptom kan
bestd i aratal efter det att mobbningen upphort. Andra konsekvenser
kan vara social isolering, familjeproblem och ekonomiska problem till
folid av franvaro eller uppsagning fran arbetet.

P4 organisationsnivan kan mobbning orsaka kostnader till foljd av 6kad
franvaro och storre personalomsattning samt minskad effektivitet och
produktivitet, inte endast fér mobbningsoffren utan ocksa for andra
anstallda som lider av arbetsmiljéns negativa psykosociala klimat. De
skadestand som utdéms i mobbningsarenden kan ocksa vara hoga.

Lagstiftning

Europeiska kommissionen har vidtagit atgarder for att sakerstalla
arbetstagarnas sdkerhet och halsa. Radets direktiv fran 1989
(89/391/EEG) innehdller de grundldggande bestammelserna om halsa
och sakerhet i arbetet. Enligt direktivet ar arbetsgivarna ansvariga for
att se till att de anstéllda inte lider skada av sitt arbete, inbegripet till
folid av mobbning. Alla medlemsstater har genomfort detta direktiv
genom lagstiftning och vissa har dessutom utformat en vagledning om
hur man férhindrar mobbning. For att undanréja eller minska
mobbningen bor arbetsgivarna i samrad med representanter for
arbetstagarna enligt direktivet

e strava efter att forebygga mobbning,
e utvardera riskerna fér mobbning,
e vidta lampliga atgarder for att forebygga problemet.

Végledning om hur man bedémer risker och férebygger mobbning
finns i faktablad 22, som ocksa ar till hjalp vid mobbning.

Mobbning omnamns i Europeiska kommissionens vagledning om
arbetsrelaterad stress (). Vidare har Europaparlamentet antagit ett
forslag till en resolution om mobbning pa arbetsplatsen.

Europaparlamentet

"uppmanar medlemsstaterna, i syfte att motverka mobbning
och sexuella trakasserier (4) pa arbetsplatsen, att se 6ver och
eventuellt komplettera sin befintliga lagstiftning samt att
ompréva definitionen av mobbning och géra den enhetlig”.

Parlamentet rekommenderar att

e medlemsstaterna skall se till att privata och offentliga
organisationer och arbetsmarknadens parter infor en effektiv
forebyggande politik,

e ett system inrattas for erfarenhetsutbyte,

e forfaranden anges for att I6sa problemet for dem som
drabbats och for att forhindra en upprepning, och att

¢ informationen till och utbildningen av arbetstagare,
arbetsledning, arbetsmarknadens parter och foretagslakare
utvecklas, bade inom den privata och den offentliga sektorn.

Hittills har fa europeiska lander antagit sarskild lagstiftning om
mobbning pa arbetsplatsen. | ett antal lander ar dock lagstiftning under
overvagande eller beredning och vissa lander har vidtagit reglerande
atgarder i form av stadgar, riktlinjer och resolutioner.

Hur férebygga mobbning pd arbetsplatsen?

Att férebygga mobbning ar en nyckelfaktor nér det galler att forbattra
arbetslivet och undvika social utslagning. Det &r viktigt att tidigt vidta
atgarder mot en destruktiv arbetsmiljo; arbetsgivarna bor inte vanta pa
att de drabbade skall Idmna in klagomal. Ibland kan det dock vara svart
att skilia mellan mobbning och personliga konflikter. En strategi i tva
nivaer ar kanske mest effektiv, bestadende av bade specifika insatser mot

mobbning och forbattringar av den psykosociala arbetsmiljon. Att
engagera arbetstagarna och deras ombud i strategin ar avgérande for
att den skall lyckas.

En allmén forbattring av den psykosociala arbetsmiljon (se aven
faktablad 22 om férebyggande av arbetsrelaterad stress och faktablad
13 om hur effektiv organisation férebygger olyckor):

® Ge enskilda arbetstagare mojlighet att vélja hur de vill utfora sitt
arbete.

¢ Minska mangden monotont och repetitivt arbete.

e Oka informationen om malen.

e Utveckla ledarskapsstilen.

¢ Undvika oklara roller och en oklar férdelning av uppgifter.

Utveckling av en organisationskultur med normer och varderingar mot

mobbning:

e Gora alla medvetna om vad som ar mobbning.

¢ Undersokning av problemets utstrackning och natur.

e Utformning av en policy [se textruta].

e Effektiv spridning av organisationens normer och varderingar till alla
nivaer i organisationen, t.ex. genom personalhandbocker,
informationsmoten och nyhetsbrev.

Sakerstéllande av att organisationens normer och vérderingar ar
kanda och iakttas av alla anstallda.

Forbattra ledningens ansvarstagande och kompetens vad galler
konflikthantering och kommunikation.

Utse en oberoende kontaktperson for de anstéllda.

Engagera de anstéllda och deras ombud i riskutvardering och
férebyggande av mobbning.

Utformning av en policy med klara riktlinjer for positiv social
samverkan, inbegripet foljande:

o Ett etiskt dtagande av arbetsgivare och anstdllda att skapa en
mobbningsfri milj©.

e En beskrivning av vilka typer av handlingar som ar
godtagbara och vilka som inte &r det.

® Faststallande av konsekvenserna av att bryta mot
organisationens normer och varderingar samt paféljderna
for detta.

¢ Uppgift om var och hur personer som utsétts for mobbning
kan fa hjalp.

e Ett dtagande att garantera att personer som lamnar in
klagomal inte bestraffas.

e En forklaring av forfarandet for att Idmna in klagomal.

e Ett klargérande av chefens, arbetsledarens,
kontaktpersonens/stddpersonens och det fackliga ombudets
roll.

e Narmare uppgifter om radgivning och stéd som ar
tillgangligt for offer respektive férévare.

¢ lakttagande av konfidentialitet.

Yiterligare information

Ytterligare information om arbetsrelaterade psykosociala fragor,
inbegripet stress och mobbning, finns pa http:/osha.eu.int/ew2002/
Denna informationskalla uppdateras och utvecklas fortlépande. Dar
finns andra faktablad i denna serie.

Adressen till arbetsmiljobyrans webbplats &r http:/agency.osha.eu.int

() Guidance on work-related stress "Spice of Life — or Kiss of Death?", Sysselsattning och socialpolitik, Arbetsmiljéfragor, Europeiska kommissionen, 1999.

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

(%) Det finns nu ett nytt direktiv dar det definieras vad som avses med sexuella trakasserier och dar det faststalls att arbetsgivare maste vidta foérebyggande atgarder

mot sexuella trakasserier.
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