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Bakgrundsinformation till kampanjen

Minska riskerna for belastningsbesvar pa arbetsplatsen

Belastningsbesvar ar det vanligaste arbetsrelaterade hélsoproblemet i Europa och
drabbar miljontals arbetstagare inom alla yrkesomraden. Nastan 24 procent av
arbetstagarna i EU uppger att de lider av ryggvark och 22 procent klagar over
muskelvark. Bada besvaren ar mer utbredda i de nya medlemsstaterna, dar de
drabbar 39 respektive 36 procent. Arbetsgivarna maste gora mer for att skydda sina
anstallda, och arbetstagarna maste bli mer medvetna om riskerna med
belastningsbesvar.

| detta informationspaket sammanfattas de centrala frdgorna bakom kampanjen
Belasta  ratt. utforligare information  finns pad kampanjens webbplats
(http://ew2007.0sha.europa.eu).
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Sammanfattning

Belastningsbesvar ar det vanligaste arbetsrelaterade problemet i Europa. Nastan 24 procent av
arbetstagarna i EU uppger att de lider av ryggvark och 22 procent klagar éver muskelvark.' | de
nyaste medlemsstaterna ar dessa besvar annu mer utbredda.

Arbetstagare, arbetsgivare och staten betalar ett mycket hodgt pris for belastningsbesvar. For de
anstallda orsakar besvaren personligt lidande och inkomstbortfall, for arbetsgivaren minskad
effektivitet i foretaget och for staten 6kade socialférsékringskostnader.

Belastningsskador ar dock inte omdjliga att komma till ratta med. Manga av problemen kan
forebyggas eller minskas avsevéart genom att arbetsgivarna uppfyller kraven i den befintliga
arbetsmiljolagstiftningen och féljer rdd om goda praktiska arbetsmiljélésningar. Det finns emellertid
sarskilda atgarder som maste vidtas om belastningsskador ska kunna bekampas effektivt.

Belasta ratt ar Europeiska arbetsmiljobyrans kampanj 2007 for att bekampa belastningsskador pa
arbetsplatsen. Den stdds av det tyska och portugisiska EU-ordférandeskapet 2007,
Europaparlamentet och Europeiska kommissionen samt av arbetsmarknadens parter i Europa.
Kampanjen kulminerar i Europeiska arbetsmiljéveckan den 22—26 oktober 2007.

Kampanjen stoder en integrerad styrmetod som har tre huvuddelar. For det forsta kréavs det
samverkan mellan arbetsgivarna, arbetstagarna och staten for att ta itu med belastningsbesvar. For
det andra maste alla atgarder for att ta itu med belastningsbesvar inriktas pa att “hantera
belastningen”. Detta avser inte bara sjalva bordan utan dven alla pafrestningar som kroppen utsétts
for. Stress, arbete i kyla och arbetstakten spelar till exempel ocksd in vid uppkomsten av
belastningsbesvar. For det tredje maste arbetsgivarna gora allt de kan for att se till att anstallda
som lider av belastningsbesvar kan behalla sin anstallning, rehabiliteras och atervanda till arbetet.

I kampanjen Belasta ratt laggs ansvaret pa arbetsgivare, arbetstagare, deras skyddsombud och
externa politiska beslutsfattare. Arbetsgivarna bér foregd med gott exempel och visa ett verkligt
engagemang i arbetsmiljéfrdgor genom att vidta alla atgarder de kan for att forebygga eller
minimera riskerna for belastningsbesvar. Detta ligger dessutom i arbetsgivarnas eget intresse,
eftersom hoga sakerhetsstandarder ar bra for affarerna och ar ett kannetecken fér en effektiv
organisation.

Det ar nodvandigt att gora arbetstagarna delaktiga nar man tar itu med risker pa arbetsplatsen —
de kanner till sin arbetsplats lika val som nagon annan. Arbetstagarna boér fa information och
utbildning om belastningsbesvar sa att de vet hur de kan undvika sarskilda faror och risker. De
politiska beslutsfattarna bér ta upp belastningsrelaterade arbetsmiljofrdgor i policy- och
lagstiftningsdokument.

Som en del av kampanjen Belasta ratt har arbetsmiljobyrdn skapat en webbplats -—
http://ew2007.osha.europa.eu — och tillhandahdller en stor mangd resurser, bland annat
information om belastningsskador, som har samlats pa en sida:
http://osha.europa.eu/topics/msds/.

Utmaéarkelserna for goda praktiska arbetsmiljolésningar ar ett viktigt inslag i kampanjen.
Utmaérkelserna ar ett erkannande till foretag och organisationer som har gjort betydelsefulla och
innovativa insatser for att forebygga och bek&dmpa belastningsbesvar och att se till att anstéllda
som lider av belastningsbesvar kan rehabiliteras och atervanda till arbetet. Organisationer och
enskilda individer uppmuntras att delta i kampanjen, anordna egna evenemang for Europeiska
arbetsmiljoveckan och hjélpa till i arbetet med att se till att belastningsbesvér forstor farre liv.


http://ew2007.osha.europa.eu/
http://osha.europa.eu/topics/msds/
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Belastningsbesvar — statistik fran EU"

Nastan 24 procent av arbetstagarna i EU-25 uppger att de lider av ryggvéark och 22 procent klagar
over muskelvark. Bada besvaren ar mer utbredda i de nya medlemsstaterna, dar de drabbar 39
respektive 36 procent.

Cirka 62 procent av arbetstagarna utfor repetitiva hand- och armrdrelser under en fjardedel eller
mer av arbetstiden, 46 procent arbetar i smartsamma eller trottsamma arbetsstallningar och
35 procent béar eller flyttar tunga laster.

Fysiska risker och problem med belastningsbesvar ar vanligast forekommande inom jordbruket och
byggbranschen, dven om belastningsbesvar férekommer inom alla yrkesomraden.

Kvinnor &ar i allmdnhet mindre utsatta for fysiska riskfaktorer, medan repetitiva hand- och
armrorelser och arbete med smartsamma eller tréttande arbetsstallningar drabbar bada konen lika.

Belastningsbesvar — en definition

Arbetsrelaterade belastningsbesvar &r funktionsnedsattningar i kroppsstrukturer som muskler,
leder, senor, ligament, nerver och den lokala blodcirkulationen. De orsakas eller forvarras framst av
arbete och av effekterna av den omedelbara miljé dar arbetet utfors.

De flesta arbetsrelaterade belastningsbesvaren ar kumulativa besvar som orsakas av upprepad
exponering for hdg- eller lagintensiv belastning under en langre tidsperiod. Belastningsbesvar kan
emellertid ocksa vara akuta skador, som frakturer som uppstar vid en olycka.

Dessa besvér drabbar framst rygg, nacke, axlar, armar och hander, men de kan aven drabba
hofter, ben och fotter. Vissa belastningsbesvér, som karpaltunnelsyndrom i handleden, &r specifika
pa grund av deras tydligt definierade tecken och symptom. Andra belastningsbesvar ar icke-
specifika darfor att smarta och obehag finns utan indikationer pa en tydlig och specifik sjukdom.

Belastningsbesvar som drabbar dvre delen av kroppen kallas arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar,
armar och hander. Det kan ta l&ng tid fér symptomen pa arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar,
armar och hander att utvecklas och de kan yttra sig i form av smarta, obehag, domningar och en
stickande kansla. De drabbade kan aven uppleva ledsvullnad, nedsatt rorlighet eller gripstyrka samt
forandrad hudfarg p& hander eller fingrar. Arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar, armar och hander
kallas ibland “stukningar eller strackningar”, “belastningsskador” eller “kumulativa
belastningsskador”. Till de mer specifika exemplen hdr karpaltunnelsyndrom, tendinit och
vibrationsskador i form av vita fingrar.

Faktorer som bidrar till utvecklingen av arbetsrelaterade belastningsbesvar
Alla dessa faktorer kan forekomma enskilt, men risken &ar stdorre om flera riskfaktorer samverkar.

Fysiska faktorer:

¢ Kraftutévning, t.ex. arbete som kraver att man lyfter, bar, drar eller skjuter pa foremal samt
anvandning av verktyg.

Repetitiva rorelser.

Obekvama eller statiska arbetsstéllningar, t.ex. med héanderna ovanfér axelhdjd.

Vibrationer.

Kyla eller stark varme.

Dalig belysning, som t.ex. kan orsaka en olycka.

Hoga bullernivaer, som t.ex. kan leda till spanningar i kroppen.




European Agency
for Safety and Health
at Waork

Organisatoriska och psykosociala faktorer:

¢ Kravande arbete, bristande kontroll 6ver de arbetsuppgifter som ska utféras och lag grad av
sjalvstandighet.

e Lag grad av valbefinnande pa arbetet.

e Repetitivt, monotont arbete i hég takt.

e Brist pa stod fran kolleger, éverordnade och chefer.

Individuella faktorer:

e Tidigare sjukdomshistoria.
Fysisk kapacitet.

Alder.

Fetma.

Rokning.

Sarskilda arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar, armar och hander

Fysiskt arbete innebar kraftutovning, antingen for att flytta foremal eller for att halla dem stadigt.
Varje gang arbete utfors med handerna dras olika muskelgrupper i nacke, axlar, armar och hander
samman. Ju storre kraft som kravs for att hantera foremalen, desto storre ar muskelkrafterna i de
delar av kroppen som anvands.

Aven om vissa arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar, armar och hander beror pa mycket intensiv
kraftutévning, orsakas de flesta av manga repetitiva och till synes mattliga kraftutévningar som
sker under en langre period. Dessa kan leda till muskeltrétthet och mikroskopiska
mjukvavnadsskador i nacke, axlar, armar och hander.

De framsta riskfaktorerna ar de foljande:
e Kraftutdévning som leder till tung mekanisk belastning av nacke, axlar, armar och héander.
e Arbete i obekvama arbetsstallningar.

e Repetitiva rorelser, sarskilt om det ar samma leder och muskelgrupper som berdrs, och om
verksamhet som kraver kraft kombineras med repetitiva rorelser.

e Langvarigt arbete utan mojlighet till vila och aterhamtning fran belastningen.

e Vibrationer i hander och armar som orsakar domning, stickande k&nsla eller kanselforlust och
kraver 6kad kraft vid griprorelser.

Hur man bek&mpar belastningsbesvar

For att kunna bekdmpa belastningsbesvér (och arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar, armar och
hander) kréavs en integrerad styrmetod. Denna metod bor inte begrénsas till att férebygga nya
sjukdomsfall utan bér aven omfatta fortsatt anstillning, rehabilitering och ateranpassning av
arbetstagare som redan lider av belastningsbesvar. Normalt ar det inte en enskild faktor som
orsakar dessa besvar. Darfor ar det mycket viktigt att bedoma samtliga risker och bekampa dem pa
ett heltackande satt.

Manga problem kan forebyggas eller kraftigt begransas om man foljer befintlig
arbetsmiljolagstiftning och rdd om god praxis. | detta ingar att bedoma arbetsuppgifter, satta in
forebyggande atgarder och kontrollera att dessa atgarder fortsatter att vara effektiva. Men det
kravs sarskilda atgarder for att bekampa risken for belastningsbesvar.
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Att bekampa belastningsbesvar: den europeiska modellen'™

For att forebygga belastningsbesvar”:

Undvika riskerna for belastningsbesvar.

Utvéardera de risker som inte kan undvikas.

Bekampa riskerna vid kallan.

Anpassa arbetet till individen.

Dra fordel av den tekniska utvecklingen.

Ersatta det som &r farligt med det som ar ofarligt eller mindre farligt.
Utveckla en sammanhédngande och 6vergripande policy for det férebyggande arbetet, som
omfattar hela den belastning som kroppen utsatts for.

Prioritera kollektiva skyddsatgarder framfor individuella skyddsatgarder.
e Ge arbetstagarna lampliga arbetsinstruktioner.

For att behalla arbetstagare med belastningsbesvar:
e Tillhandahalla rehabilitering.
o Ateranpassa arbetstagarna till arbetet.

Riskbeddmning

Arbetsgivarna ar enligt lag skyldiga att utvardera arbetsplatsriskerna och vidta atgarder for att
trygga sakerheten och héalsan fér arbetstagare och andra som kan komma till skada. God
riskbedémning bidrar till att minska foretagens kostnader fér produktionsforluster, ersattningskrav
och hogre forsékringspremier.

En riskbedémning som utférs enligt en metod uppdelad i flera steg omfattar foljande moment:
e Identifiera alla risker eller kombinationer av risker som kan leda till belastningsbesvar.
e Beddma vem som kan skadas och hur detta kan handa.

e Utvardera riskerna och fatta beslut om atgarder: Kan risken undanréjas helt och hallet? Kan
risken kontrolleras? Kan skyddsatgarder vidtas for att skydda hela arbetsstyrkan? Ar personlig
skyddsutrustning nédvéandig?

« Overvakning av riskerna och dversyn av férebyggande atgarder.

Nar riskbedomningen ar slutford bor en forteckning Over lampliga atgarder upprattas i
prioriteringsordning, och arbetstagarna och deras féretradare bor delta i genomférandet av dessa.
Insatserna bor vara inriktade pa forebyggande atgarder, men aven omfatta atgarder for att se till
att skador som eventuellt uppkommer inte blir av allvarligt slag. Det ar viktigt att se till att all
personal far tillrackligt bra information och utbildning om arbetsmiljofragor samt praktisk kunskap
om hur specifika faror och risker kan undvikas. Det &r nddvandigt att géra arbetstagarna delaktiga
nar man tar itu med risker pa arbetsplatsen. De anstallda och deras skyddsombud kanner till sin
arbetsplats lika val som nidgon annan.

Att bekampa belastningsbesvar kan vara kostnadseffektivt’

De arbetsuppgifter som de anstéllda i tvatteriet pa ett stort allmant sjukhus i Storbritannien utforde
utsatte dem for risker for skador i landrygg och axlar. Arbetsuppgifterna omfattade en kombination
av kraftiga framatbojda rorelser for att lyfta torr och vat tvatt, kraftutévning och arbete i obekvama
stallningar. Efter en ergonomisk bedémning dar experter, anstédllda och arbetsledning medverkade
infordes betydande férandringar, bland annat i form av forandringar av arbetsstationer och
tvattutrustning samt arbetsrotation.
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Forandringen ledde till att personalens sjukfranvaro minskade med 62 procent, produktiviteten
okade med 12 procent, Overtidsersattningarna minskade med 20 procent och personalens
arbetsmoral forbattrades. Den totala kostnaden for forandringen uppgick till drygt 40 000 euro,
vilket tjanades in pd mindre a&n fem manader. Den totala besparingen berdknades till nastan
300 000 euro Over tre ar.

Manuell hantering av laster — att minska riskerna

Med manuell hantering av laster avses att lyfta, halla, satta ned, skjuta, dra, bara eller flytta en
last. Trots en nedgang under de senaste aren ar andelen arbetstagare inom EU-25 som uppger att
de bar eller flyttar tunga laster fortfarande hég (34,5 procent). | de nyaste medlemsstaterna ar
andelen hogre (38,0 procent).Y | radets direktiv 90/269/EEG anges krav for hélsa och sékerhet vid
manuell hantering av laster, sarskilt dar det finns risk for att arbetstagare drabbas av ryggskada.

Manuell hantering av laster kan ge upphov till

e belastningsbesvér till foljd av gradvis och hopad forsdmring av muskel- och skelettsystemet
genom standiga lyft och hanteringar av laster, t.ex. landryggsbesvar,
e akut skada sasom skarskador eller frakturer till foljd av olyckor.

Det finns flera riskfaktorer som goér manuell lasthantering farlig och darigenom 6kar skaderisken.

Ryggskador kan t.ex. uppsta om

e lasten ar for tung, for stor, svar att halla, obalanserad eller ostadig, svar att n&, har en form
eller storlek som skymmer arbetstagarens sikt, vilket 6kar risken fér olyckor,

e arbetsuppgiften ar for anstrangande, innebar obekvama kroppsstéllningar eller rérelser, eller
enformig hantering,

e arbetsmiljon har otillrackligt utrymme for manuell lasthantering, ett ojamnt, ostadigt eller halt
golv, ar for varm eller for kall, har for dalig belysning,

e arbetstagaren har bristande erfarenhet, utbildning och fértrogenhet med arbetsuppgiften,
arbetstagaren ar aldre, har vissa fysiska forutsattningar och formagor (som hanfor sig till langd
och styrka), eller har haft ryggbesvar tidigare.

Arbetsgivarna maste bedéma de arbetsmiljorisker som deras anstallda stalls infor. Enkla atgarder
kan vidtas for att utfora en effektiv riskbedomning, som att vara uppmarksam pa faror som kan
leda till olyckor och utvardera om vidtagna forsiktighetsatgarder ar tillrackliga.

Olyckor och ohalsa kan forebyggas om riskerna vid manuell lasthantering undanrdjs eller
atminstone minskas. Arbetsgivaren bor till exempel 6vervdga om manuell lasthantering kan
undvikas genom att anvanda eldriven hanteringsutrustning. Om manuell lasthantering inte gar att
undvika bor arbetsgivaren 6vervaga att anvanda stédanordningar sasom hissverk och vagnar.
Organisationsatgarder som arbetsrotation och langre raster ska bara 6vervagas om det inte ar
mojligt att f& bort eller minska riskerna. Att tillhandahéalla information om riskerna och de
eventuella negativa halsoeffekterna av manuell lasthantering samt utbildning i anvéndning av
utrustning och korrekta hanteringstekniker ar ocksa viktigt. Rehabilitering av arbetstagare med
belastningsbesvar och deras aterintrade i arbetslivet bor finnas med i arbetsplatsens policy for
belastningsbesvar. Detta kommer att forbattra arbetstagarnas halsa och véalbefinnande och
forebygga minskad produktivitet. Att arbetstagarna och deras foretradare ar delaktiga ar avgérande
nar man tar itu med risker pa arbetsplatsen.
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Korrekta hanteringstekniker

Innan man lyfter en last maste man planera och forbereda sig for uppgiften. Se till att

du vet vart du ska g4,

omréadet dar du ror dig ar fritt fran hinder,

du har ett bra grepp om lasten,

dina hander, lasten och eventuella handtag inte ar hala,

om du lyfter tillsammans med ndgon annan, ni bada vet vad ni gor innan ni borjar.

Foljande teknik bdr anvéandas vid lyft av en last:

Placera fotterna pa omse sidor om lasten med kroppen 6ver den (om detta inte ar moijligt,
forsok att halla kroppen sa nara intill lasten som majligt).

Anvand dina benmuskler nar du lyfter.
Rata pa ryggen.
Dra lasten sa nara intill kroppen som majligt.

Lyft och bar lasten med raka nedatvanda armar.

Det ar viktigt att

du skjuter och drar med kroppens egen vikt: luta dig framat nar du skjuter, luta dig bakat nar
du drar,

du har tillrackligt grepp mot golvet for att kunna luta dig framat/bakat,
du undviker att vrida och béja ryggen,

hanteringsanordningarna har handtag/grepp sa att du kan anvanda dina hander for att utéva
kraft, samtidigt som lasten ska hanteras pa en niva mellan skuldrorna och midjan sa att du kan
skjuta/dra med god, neutral kroppsstallning,

hanteringsanordningarna ar val underhallna,

golven ar harda, jamna och rena.
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Exempel pa goda praktiska arbetsmiljolosningar

Motions- och traningsaktiviteter bland anstallda pa en skattemyndighet

Arbetsrelaterade besvar i nacke, axlar, armar och h&nder &r vanliga bland kvinnor som arbetar med
datorer. Eftersom anvandningen av datorer d6kar p& arbetsplatserna ar detta ett vaxande problem,
men man vet relativt lite om hur man ska férebygga problemen och om vérdet av motion for att
lindra besvar i nacke och axlar.

Det finns en allman tendens att koppla motion till forbattrad halsa, men kunskapen om
belastningsbesvar ar begransad. Anstillda pa en skattemyndighet i Danmark uttryckte intresse for
att delta i en understkning. Myndigheten tillhandaholl traningslokaler, men det fanns daremot inga
instruktorer tillgangliga eller vagledning att tillga.

Inom ramen for en Overgripande strategi arbetade man med att 6ka medvetenheten bland de
ansvariga i hogsta ledningen, kommunicera med de olika lokala arbetsplatserna och finansiera
externa traningsprogram och instruktorer. Frageformular skickades ut till 2 163 anstallda: 862
anmalde sitt intresse for att delta och 616 anstallda deltog slutligen i undersdkningen.

Professionella instruktorer tilldelades deltagarna i tre grupper: allménna motionsaktiviteter som
gymnastik, promenader, stretching osv., styrketraning for nacke, axlar och armar och information
om halsoframjande. Arbetsgivaren lat varje deltagare motionera en timme p& betald arbetstid
under ett ar.

Det storsta problemet var att de anstdllda inte tyckte att de hade tid att delta i
motionsprogrammen under arbetstid, trots att de hade tillatelse fran arbetsgivaren att dgna en
timme at motion per vecka i ett helt ar. Det ar foljaktligen viktigt att forandra installningen pa
arbetsplatsen s& att personalen inser alla fordelar med motionsprogram.

Ledningen stodde projektet och det var fa i personalen som var negativt installda. Nagra personer
forsokte dock bojkotta projektet i bdrjan, men dessa invandningar kom man till ratta med efter
personliga samtal.

Resultaten fran projektet visade att deltagarna var mycket nojda, sarskilt i den grupp som hade
flest instruktdrstimmar. Styrketraningen starkte musklerna i axlarna och minskade nackbesvaren.
Malen for att minska nackproblemen naddes i styrketraningsprogrammet, men de mer allmanna
motionsaktiviteterna var mindre framgangsrika. P& det hela taget ansdgs projektet dock vara
framgangsrikt.

Det racker med att motionera 20 minuter tre dagar i veckan for att minska nackproblem bland
anstéllda som arbetar med datorer. Denna kunskap kan utnyttjas i alla EU-medlemsstater.

Kontakt: Trine Blangsted och Gisela Sjggaard.
Arbejdsmiljginstituttet (AMI)

http://www.ami.dk/spa.
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Omkonstruerade séaten for kranskotare

Kranskotare vid ett avfallsatervinningsforetag i Tyskland klagade éver smartor i nacke, axlar och
armar. De arbetade i en forarhytt ovanpa en avgransad mottagningsdepa dar avfallet aviamnades
av lastbilar, satt i ett enkelt roterande sate och anvande en styrspak for att manévrera en kran med
gripskopa for att blanda och forflytta avfallet till férbrdnningstrumman.

Nar kranskotarna tillfalligt forflyttades till en ny anlaggning bérjade klagomal rapporteras. BGFW,
det officiella olycksférsakringsorganet for gas-, varme- och vattenindustrin, kontaktades for att
faststalla orsakerna till belastningsbesvdren, och de uppmanade arbetsmiljéorganet BGIA att
understka saken.

Arbetsplatserna mattes med hjalp av CUELA, ett expertsystem som har anvants med framgang pa
en rad olika arbetsplatser for att registrera och beddma de lastfaktorer som orsakar
belastningsbesviaren. Matsystemet bestod av sensorer och en minidator som fastes pa& personalens
klader. De olika kropps-/ledrorelserna méttes kontinuerligt med hdg upplésning i realtid (50 Hz)
genom en vaxelanordning och lagrades pa ett minneskort.

De anstallda som bar matsystemet kunde arbeta som vanligt. Matningarna dokumenterades
dessutom pa video, och kroppsstallningen visades med hjalp av en tredimensionell datoranimerad
figur.

De undersokta arbetsplatserna forefoll vara identiska — arbetsorganisationen, skiftmdnstren,
arbetsmiljon och arbetsuppgifterna var desamma. Skillnaden fanns i utformningen av kranskodtarnas
hytter, och det var ocksa orsaken till problemet. Det icke-justerbara satet och dess instrument var
utformade for arbete i en uppratt stallning, sa arbete i en kraftigt framatlutad stallning ledde till
daliga armstallningar.

Satet konstruerades om for att forbattra arbetsstéllningen s att det hela tiden tippade framat och
kunde justeras av kranskotaren, enligt bilden nedan.

Fe . Cl
& 2

ongal seat resommends=d seal

Det nya satet ledde till en avsevard forbattring av kranskétarnas arbetsstéllning, en verklig
forbattring av arbetssituationen och en kraftig minskning av belastningsbesvaren.

Belastningsbesvar i nacke och axlar ar ett problem inom manga olika yrkesomraden i Europa.
Denna metod kan overforas till liknande arbetsplatser, till exempel nar synfaltet befinner sig under
personen, som for kranskoétare i hamnanlaggningar.

Kontakt: Dirk Ditchen, Berufsgenossenschaftliches Institut fir Arbeitsschutz - BGIA
E-post: Dirk.Ditchen@hvbg.de
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Ergo Guide-konceptet

P& ett biovetenskapligt foretag i Osterrike var man missnéjd med olycks- och sjukfr@nvarotalen, och
man vidtog atgarder for att forbattra arbetsvillkoren och de anstéalldas beteende. En strategi och ett
program for att forbattra arbetsmiljon utarbetades. Med hjalp av Ergo Guide-konceptet (EGC) far
alla anstallda som direkt eller indirekt deltar i utformning av arbetsplatser grundlaggande
kunskaper om ergonomi — stress och pafrestningar, arbetsvillkor, forebyggande arbete, analys- och
bedémningsmetoder och hur man genomfor systematiska forbattringar.

Karnan i EGC ar ett program i tre steg: grundlaggande seminarier, tva djupgdende seminarier och
arliga uppfoljningsseminarier. Under dessa seminarier tar man upp sju ergonomiska fragor,
daribland arbetsstallningar och rorelser pa arbetsplatsen, maéatningar av arbetsplatsen och
arbetsutrustningen, arbetstid, arbetsrelaterad psykisk stress, atmosfar och inomhusluft, belysning
och buller. Deltagarna lar sig att tillampa sin kunskap i praktiken, sarskilt nar det galler planering
av nya arbetsplatser och &ndring av befintliga arbetsplatser.

EGC-projektet: mandvrering av en 23 kilo tung centrifugrotor

Fore: Rotorn avlagsnades manuellt genom att centrifugen forflyttades till en arbetsbank. Vatskan i
rotorn tomdes manuellt in i en container (arbetsstéllningar, rérelser, anstrangning).

Efter: Rotorn lyfts ut med hjalp av ett takmonterat lyftverktyg (bild 1), och placeras pa en sarskild
vagn. Upp till atta rotorer kan forflyttas och mandvreras pa detta satt (bild 2). De tdms genom en
pivatapp i den 6vre delen av rotorvagnen, utan obekvama arbetsstéllningar eller rorelser (bild 3)
med en brakdel av den anstrangning som kravs vid manuell hantering.

gy

Bild 1: Rotorn lyfts ut med ett takmonterat lyftverktyg.

[ o

Bild 2: Atta rotorer kan forflyttas med vagnen.

e

Bild 3: Rotorerna toms med hjalp av en pivatapp som finns pa vagnen.

Under de tre forsta aren nar EGC tillampades minskade olycksfrekvensen med 29 procent och
sjukfranvarodagarna med cirka 50 procent. EGC kan anvandas i en anpassad form inom alla
foretag. Framgangen berodde pa att man hade direkt tilltrade till foretaget och att ett
forslagssystem infordes. De justeringar som kan behdva géras for andra féretag rér betoningen av
de sju ergonomiska fragorna.

Kontakt: DI Georg Effenberger, Allgemeine Unfallversicherungsanstalt Osterreich (AUVA)
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E-post: georg.effenberger@auva.at

EU-lagstiftning

Enligt EU:s lagstiftning &r det arbetsgivarnas ansvar att minimera riskerna for arbetstagarnas halsa
och siakerhet i arbetet. De viktigaste inslagen i de atgarder som kravs for att forebygga
belastningsbesvar &r redan erkdnda i EU-direktiv, medlemsstaternas lagstiftning och riktlinjer for
goda praktiska exempel. Direktiven kompletteras av en rad europeiska standarder (s& kallade EN-

standarder), som innehaller utforligare anvisningar eller mojliggor direktivens genomférande.

vii

De viktigaste EU-direktiven som tar upp forebyggande av belastningsbesvéar ar féljande:

89/391/EEG:

arbetet.

89/654/EEG:
89/655/EEG:
89/656/EEG:
90/269/EEG:
90/270/EEG:

galler atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas sidkerhet och halsa i

galler minimikrav for sakerhet och halsa pa arbetsplatsen.

galler minimikrav for arbetsutrustning.

galler minimikrav for personlig skyddsutrustning.

galler faststallande och férebyggande av risker vid manuell hantering av laster.
galler minimikrav for sdkerhet och halsa i arbete vid bildskarm.

93/104/EG: géller arbetstidens organisation.
98/37/EG: géller maskiner.

2002/44/EG:
2006/42/EG:

galler faststéllande och férebyggande av risker som har samband med vibrationer.
galler grundlaggande halso- och sakerhetskrav med avseende pa konstruktion och

tillverkning av maskiner.
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Belasta ratt!

Varfor ar belastningsbesvar ett problem

Belastningsbesvéar ar en prioriterad frAga for EU. EU:s Lissabonstrategi'' omfattar inte bara maélet
att hoja sysselsattningsgraden till 70 procent till 2010, utan &aven skapande av fler och battre
arbetstillfallen i EU. Att ta itu med belastningsbesvaren, som ar det stdrsta arbetsrelaterade
halsoproblemet i Europa, bidrar till att nd detta mal. Aven i gemenskapens arbetsmiljostrategi lyfts

belastningsbesvar fram som ett prioriterat omrade.

Belastningsbesvaren orsakar enorma kostnader for EU, men de gar att forebygga. For de anstéllda
orsakar de personligt lidande och inkomstbortfall, for arbetsgivaren minskad effektivitet i féretaget
och for staten dkade socialférsékringskostnader. Belastningsbesvar drabbar miljontals europeiska
arbetstagare inom alla yrkesomraden, men &r framfor allt ett problem inom jordbruket,
byggbranschen, tjanste- och detaljhandelssektorn, transportsektorn, varden, samt hotell-,
restaurang- och cateringbranschen. Nastan 24 procent av arbetstagarna i EU uppger att de lider av
ryggvark och 22 procent klagar over muskelvark. Bada besvaren ar mer utbredda i de nya
medlemsstaterna, dar de drabbar 39 respektive 36 procent. ™

Om kampanjen

Malsattningen for kampanjen Belasta ratt ar att hjalpa arbetsgivare, arbetstagare, skyddsombud
och politiska beslutsfattare att forebygga belastningsbesvar pa arbetsplatsen. Kampanjen stoder en
integrerad styrmetod, som bade omfattar forebyggande av belastningsbesvar och fortsatt
anstallning for de arbetstagare som redan lider av saddana besvar. Den inriktas pa konceptet
“hantera belastningen”. Detta avser inte bara sjalva bdrdan utan &aven alla pafrestningar som
kroppen utsétts for, t.ex. stress, kyla, arbetets organisation eller arbetstakten. Det ar darfor viktigt
att bedoma den fullstandiga omfattningen av risker for belastningsbesvar och ta itu med dem pa ett
genomgripande satt.

Den europeiska kampanjen ska aven framja fortsatt anstallning, rehabilitering och ateranpassning
av arbetstagare som redan lider av belastningsbesvar. Den funktion som socialt och organisatoriskt
stod kan fylla for att ge arbetstagare med belastningsbesvar mojlighet att bade atervanda till och
stanna kvar i arbetet ar sarskilt viktig.

Kampanjen kulminerar i Europeiska arbetsmiljéveckan den 22—26 oktober 2007 och &r en mdjlighet
att gora Europas arbetsplatser sdkrare och halsosammare. Den stdds av det tyska och portugisiska
EU-ordférandeskapet 2007, Europaparlamentet och Europeiska kommissionen samt av
arbetsmarknadens parter i Europa.

Europeiska arbetsmiljoveckan, som har anordnats sedan 2000, ar en rad arliga evenemang med
syftet att framja okad sakerhet och hilsa p& arbetsplatsen. Arbetsmiljoveckorna har fem
strategiska mal: att 6ka medvetenheten, tillhandahalla information, ta fram och tillhandahélla
resurser, framja atgarder som paverkar arbetsplatsen och faststalla och erkanna god praxis.

Tidtabell for kampanjen: Juni 2007 — medielansering med kommissionsledamoten med ansvar
for sysselsattning, socialpolitik och lika mdjligheter vid Europaparlamentet, Bryssel.

Oktober 2007 — Europeiska arbetsmiljoveckan med tillhérande utstéllning vid Europaparlamentet.
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Mars 2008 — avslutningsevenemang: ”“toppmoéte” om belastningsbesvéar for att sammanfatta

resultaten fran Europeiska arbetsmiljoveckan, diskutera nyckelfragor och dela ut priserna for goda
arbetsmiljoexempel som ett erkédnnande for gjorda insatser.

Kampanjens mal

Generellt sett bor arbetsgivarna infora forfaranden och vidta atgarder pa arbetsmiljbomradet och
snabbt reagera pa eventuella problem. Men de maste géra mer an att bara uppfylla de rattsliga
kraven. Arbetsgivarna bor foregd med gott exempel och visa ett verkligt engagemang i
arbetsmiljofragor. Detta ligger i deras eget intresse, eftersom hoga sakerhetsstandarder ar bra for
affarerna och ar ett kdnnetecken for en effektiv organisation.

Kampanjen Belasta ratt omfattar samtliga 27 EU-medlemsstater och landerna i Europeiska

frihandelssammanslutningen (Efta). Den stdder en integrerad styrmetod, som har féljande tre

huvuddelar:

e Samverkan mellan arbetsgivarna, arbetstagarna och staten for att bek&mpa belastningsbesvar.

¢ "Hantera belastningen”. Detta avser inte bara sjalva bordan utan aven alla pafrestningar som
kroppen utsatts for.

e Se till att de som har lidit eller lider av belastningsbesvar kan behélla sin anstallning,
rehabiliteras och atervanda till arbetet.

Manga aspekter av Belasta ratt ar relevanta for manga olika manniskor, men nagra av kampanjens
malsattningar inriktas pa sarskilda grupper.

Arbetsgivarna bor

e g4 vidare med eventuella atgarder som inleddes under "Sag adjo till belastningsskadorna!”, den
forsta Europeiska arbetsmiljéveckan 2000,

e vara medvetna om belastningsbesvéar och deras hélsoeffekter, vilket &ven géller mindre kanda
frAgor, som langvarigt stdende och sittande och besvar i hofter, ben och fotter,

e tillampa goda praktiska arbetsmiljolosningar p& arbetsplatsen for att forebygga
belastningsbesvar,

¢ framja en genomgripande forebyggande strategi pa arbetsplatsen genom att lagga
tyngdpunkten pa konceptet "hantera belastningen”,

e Oka medvetenheten om risker fér belastningsbesvar och framja goda praktiska
arbetsmiljolésningar inom hogrisksektorer och vissa grupper av arbetstagare, t.ex. tjanste- och
detaljhandelssektorn, utbildningssektorn och &ldre arbetstagare,

e starka tillampningen av den integrerade styrmetoden genom att ta itu med risker for
belastningsbesvar,

¢ behadlla, rehabilitera och ateranpassa arbetstagare som lider av belastningsbesvar,

¢ genomfora goda praktiska arbetsmiljolésningar for att behalla och ateranpassa de arbetstagare
som har haft belastningsbesvar,

o frdmja tvarvetenskapliga strategier, med samverkan mellan férebyggande arbete och
rehabilitering,

¢ framja och underlatta arbetstagarnas delaktighet i atgarder pa arbetsmiljoomradet.

Arbetstagarna och deras skyddsombud bér

e vara medvetna om riskerna for belastningsbesvar och deras halsoeffekter,

e veta hur man kan undvika eller minska riskerna,

e ha kunskap om arbetsmiljélésningar for dem som redan lider av belastningsbesvar,
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¢ framja goda praktiska arbetsmiljéldsningar for att férebygga belastningsbesvar,
e vara vélinformerade, kunniga och aktiva partner i arbetsmiljoatgarder pa arbetsplatsen.

De politiska beslutsfattarna bér

e ta upp belastningsrelaterade arbetsmiljofragor i relevanta policy- och lagstiftningsdokument,

e gbra berorda aktorer delaktiga i beslutsfattandet om arbetsmiljéfrdgor som  ror
belastningsbesvar.

Ovriga aktorer bor

¢ Oka medvetandet om risker for belastningsbesvar pa arbetsplatsen,

o frdmja goda praktiska arbetsmiljolésningar for att forebygga belastningsbesvér och for att de
som redan lider av belastningsbesvar ska kunna behdlla sin anstallning, rehabiliteras och
atervanda till arbetet.

Utmarkelser for goda praktiska arbetsmiljélésningar

Kampanjen Belasta ratt omfattar de arliga utmarkelserna for goda praktiska arbetsmiljolosningar
som delas ut till féretag och organisationer som gjort betydelsefulla och innovativa insatser for att
forebygga och bekampa belastningsbesvar, och att behalla, rehabilitera och ateranpassa
arbetstagare som redan lider av belastningsbesvér. Vinnarna kommer att meddelas och motta sina
priser vid toppmdtet om belastningsbesvér i mars 2008.

Arbetsgivarinitiativ for att forebygga belastningsbesvar

e Utfora riskbeddmningar.

e Utarbeta handlingsprogram for att anta en helhetssyn for risker som kan ge upphov till
belastningsbesvar.

e Anpassa arbetsuppgifter for att f& bort eller minska langvarigt arbete i stdende eller sittande
stallning.

e Uppréatta upphandlingsplaner for att anskaffa anvandarvanliga maskiner och utrustningar.

e Framja fortsatt anstillning, ateranpassning och rehabilitering av arbetstagare som drabbats av
belastningsbesvar.

e Tillhandah&lla utbildning och upplysning som ska ingd i en integrerad styrmetod med hjalp av

— film, video och multimedier,

— kurser, seminarier och studiecirklar,

- affischtavlingar och fragesporter,

— forslagsverksamhet,

— utstallningar och ”"6ppna dagar”,

- reklam- och informationskampanjer,

- presskonferenser och medieverksamhet.

Vem kan delta?

Den europeiska kampanjen om belastningsbesvar ar ett tillfalle att nd de manga yrkesverksamma
inom arbetsmiljoomradet i Europa och deras bredare natverk, och dem som ar direkt eller indirekt
drabbade av belastningsbesvar. Kampanjen ar 6ppen for alla organisationer och individer pa lokal,
nationell och europeisk niva.

Belasta ratt riktar sig framst till arbetsplatser och de som arbetar med att genomféra
arbetsmiljoatgarder, daribland arbetsgivare, arbetstagare, skyddsombud, yrkesverksamma inom
arbetsmiljoomradet, de som arbetar med forebyggande atgarder samt forsakringskassor och andra
som tillhandahaller hjalp och information pa arbetsplatserna.
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Kampanjens sekundara malgrupp omfattar politiska beslutsfattare bade pa europeisk och nationell
niva, arbetsmarknadens parter sdsom arbetsgivarorganisationer, fackforeningar eller yrkesforbund,
kontaktpunkterna (vanligtvis den nationella arbetsmiljomyndigheten) och deras natverk, EU-
institutionernach deras natverk samt icke-statliga organisationer.

Nagra sektorer har fatt hogre prioritet, daribland jordbruket, byggbranschen, tjanste- och
detaljhandelssektorn, utbildningssektorn, varden, samt hotell-, restaurang- och cateringbranschen.

Hur man deltar

Europeiska arbetsmiljobyran tillhandahaller information pa& 22 spradk och erbjuder ett
finansieringsbidrag till de nationella kontaktpunkterna i medlemsstaterna via sin webbplats
(http://ew2007.0sha.europa.eu), for att framja, stimulera och anordna verksamheter pa nationell
niva. Arbetsmiljobyran anordnar aven en tavling om goda praktiska arbetsmiljolosningar samt ett
avslutningsevenemang, toppmotet om belastningsskador, som gar av stapeln i mars 2008.

Alla som ar intresserade av kampanjen Belasta ratt kan ladda ned vart kampanjstodmaterial fran

Europeiska arbetsmiljoveckans webbplats och anvanda materialet foér att 6ka medvetenheten om

problemen med belastningsbesvar och utveckla losningar for att ta itu med dem. P& webbplatsen

finner man

e beprdvade och testade goda praktiska arbetsmiljélésningar,

e forum for att utbyta idéer och fa reda pa vad andra gor,

o flersprakiga informationspaket, faktablad och informationsblad med praktiska tips for att hjalpa
dig att anordna och leda verksamheter,

e idéer till verksamheter och atgarder under arbetsmiljoveckan,

e lankar till webbplatser av intresse

De som deltar kan bidra till kampanjen Belasta ratt pa flera olika satt och/eller medverka i
kampanjverksamheter. Genom sina né&tverk kan deltagarna sprida information, kampanjmaterial
och nyheter till anslutna organisationer och partner, framja utmarkelserna for goda praktiska
arbetsmiljolésningar och stodja nomineringar. Pa sina webbplatser kan de framja kampanjen och
lagga in en lank till Europeiska arbetsmiljoveckans webbplats. P4 moéten kan de diskutera
kampanjen och kanske bjuda in nagon fran arbetsmiljobyran som extra stod.

Kampanjdeltagare kan uppmuntra sina nétverksmedlemmar att genomféra verksamheter under
arbetsmiljoveckan (den 22—-26 oktober 2007). Alla som deltar i Europeiska arbetsmiljoveckan kan
informera arbetsmiljébyran om vad de har gjort genom att fylla i ett enkelt frageformular pa natet.
I gengald kommer deras deltagande att erkdnnas genom ett personligt “deltagandeintyg” som kan
laddas ned fran webbplatsen for att skrivas ut och sattas upp. De kan ocksd uppmuntra
natverksmedlemmar i de olika ldnderna att framja verksamheter och partnerskap i sina
medlemsstater och ta kontakt med de nationella kontaktpunkterna.

Kampanjmaterialet kan laddas ned frdn http://ew2007.0sha.europa.eu/campaignmaterials.
Organisationer som planerar egna evenemang for arbetsmiljoveckan kan hitta olika exempel pa god
praxis pa var webbplats, dar de ocksa finner olika forum for utbyte av idéer, kan ge aterkoppling
och ta reda pé vad andra haller pa med.
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Om Europeiska arbetsmiljobyran

Europeiska arbetsmiljobyran, som har sitt sate i Bilbao i Spanien, inrattades av EU for att
tillhandahalla information pa arbetsmiljoomradet. Arbetsmiljobyran har inrattat ett natverk av
nationella kontaktpunkter for att samordna och sprida information inom enskilda lander, och
fungerar som katalysator nar det galler att ta fram och sprida information for att forbattra
arbetsmiljon i Europa. Genom att samla foretradare for regeringarna samt arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer och ledande arbetsmiljéexperter i var och en av EU:s 27
medlemsstater och aven i andra lander, kan arbetsmiljobyran tillhandahalla en tillforlitlig,
nyanserad och opartisk kalla till arbetsmiljéinformation.

Mer information finns pa arbetsmiljobyrans webbplats http://osha.europa.eu

Mer information om belastningsbesvar finns p& http://osha.europa.eu/topics/msds

REFERENSER

' Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, fjarde europeiska
undersdkningen om arbetsvillkor 2005.
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" Europeiska arbetsmiljobyran, Research on work-related low back disorders, 2000.

v Bygger pé artikel 6.2 i direktiv 89/391/EEG.

v Health & Safety Executive, Storbritannien. Forskningsrapport nr 491: Cost benefit studies that
support tackling musculoskeletal disorders.

VI Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, fjarde europeiska
undersokningen om arbetsvillkor 2005.

Vi p3 arbetsmiljobyrdns webbplats finns lankar till EU-lagstiftning som beror belastningsbesvar,
http://osha.europa.eu/topics/msds/legislation_html, EU-lagstiftning om skydd av arbetstagare,
http://osha.europa.eu/legislation och till medlemsstaternas webbplatser, dar man finner
nationell lagstiftning och riktlinjer.

Vil | issabonstrategin, mars 2000:
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™ Europeiska institutet for forbattring av levnads- och arbetsvillkor, fjarde europeiska
undersokningen om arbetsvillkor 2005.
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